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Szanowna Pani/Szanowny Panie!

Dnia 11 wrzesnia 2015 roku zostata uchwalona nowa Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015, poz. 1844; dalej: Ustawa), ktéra weszia w zycie z dniem
1 stycznia 2016 roku (z wylgczeniem niektérych przepiséw wskazanych w art. 482,
wchodzgcych w zycie w pdzniejszym czasie).

W zwigzku z tym, iz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. doktada staran, aby
jego dziatalnos¢ nie tylko wypetniata dyspozycje wynikajgce z regulacji prawnych, ale takze
majac na uwadze oczekiwania naszych klientow i to, aby poziom ustug oferowanych przez
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. stat na mozliwie najwyzszym poziomie,
zamieszczamy na niniejszej ptycie skan zawartej na Pani/Pana rzecz umowy ubezpieczenia
wraz z ewentualnymi zafgcznikiem/ami i aneksem/ami, Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
Grupowego oraz Ogoélne Warunki Indywidualnego Kontynuowania Ubezpieczenia.

Dodatkowo na ptycie zamieszczone zostaty tabele, okreslajgce jednostki redakcyjne wzorca
umownego regulujgcego zagadnienia wskazane w art. 17 Ustawy. Ustawodawca, we
wspomnianym przepisie, zobowigzuje ubezpieczyciela do przekazywania, w przejrzystej
formie, informacji m.in. o przestankach wyptaty Swiadczenh, ograniczeniach i wytgczeniach
odpowiedzialnosci  ubezpieczyciela; natomiast w przypadku umoéw zwigzanych
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (dalej: UFK), dodatkowo takze o kosztach
i innych obcigzeniach potrgcanych ze sktadek oraz o wartosci wykupu w poszczegdlnych
okresach trwania umowy ubezpieczeniowej. Prosimy mie¢ na uwadze, ze w Pani/Pana
przypadku, ze wzgledu na charakter grupy, poszczegolne jednostki redakcyjne mogg zostac
zmienione trescig zatgcznika do umowy ubezpieczenia.

Ponizej przedstawiamy gtéwne zmiany w otoczeniu prawnym, wynikajgce z nowej Ustawy.

Art. 10 ust. 2 Ustawy statuuje, iz powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Art. 26 Ustawy obowigzujgcy od 1 stycznia, uprawnia ubezpieczonych, ktérzy przystapili do
umowy ubezpieczenia lub dodatkowej umowy ubezpieczenia zwigzanej z UFK po 31 grudnia
2015 roku, do wystgpienia z dodatkowej umowy ubezpieczenia badZ umowy ubezpieczenia z
UFK w terminie 60 dni od daty otrzymania pierwszej rocznej informacji o wysokosci swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia z optatg za wykup w wysokos$ci nie wyzszej niz
4% wartosci indywidualnego rachunku, ze skutkiem na dzien otrzymania przez TUnZ
~WARTA” S.A. oswiadczenia o wystgpieniu z odpowiednio umowy ubezpieczenia badz
dodatkowej umowy ubezpieczenia zwigzanej z UFK.

Art. 29 ust. 2 Ustawy umozliwia, w umowach ubezpieczenia zawartych na cudzy rachunek,
ztozenie zawiadomienia o wystgpienia zdarzenia losowego przez ubezpieczonego albo jego
spadkobiercow.
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W takim przypadku spadkobierca bedzie przez TUnZ ,WARTA” S.A. traktowany jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Pragniemy takze podkreslié, iz dnia 5 sierpnia 2015 roku zostata uchwalona Ustawa
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.
U. 2015 poz. 1348), ktéra umozliwia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
Z umowy ubezpieczenia skfadanie reklamacji:

1) w formie pisemnej: na adres skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1,

2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce TUnZ ,WARTA” S.A. na pismie dorgczonym osobiscie lub

w formie ustnej do protokotu.

W przypadku otrzymania reklamacji, TUnZ ,WARTA” S.A. jest zobowigzane do udzielenia
odpowiedzi, w terminie 30 dni od daty jej wptywu, w formie pisemnej przesytkg listowg lub
w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, 0 czym
wnoszgcy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Wierzymy, ze powyzej okreslone zmiany pozwolg nam na wypetnienie oczekiwan osob
ubezpieczonych i bedg prowadzity do utwierdzenia tych osob w przekonaniu, iz wybor
TUnZ WARTA” S.A., jako podmiotu udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej, byt wtasciwy.
W przypadku pytan lub watpliwosci, uprzejmie prosimy o kontakt z agentem obstugujacym
Pani/Pana umowe ubezpieczenia lub pod numerem: 801 308 308.

Z wyrazami szacunku,

Ktek
Dyrektor Departamentu Ubezpieczen na Zycie
TUnZ ,WARTA” S.A.
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