Aneks nr 1

Allianz ()

do ogélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego Allianz Opieka Zdrowotna zatwierdzonych uchwatg
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 45/2009 o indeksie AOZ 01

z dnia 18 maja 2009 r.

§1

W §12 traci moc ust. 9-13.

§2

Po tresci § 12 dodaje sie nowy § 12', o nastepujacym brzmieniu:
§ 12' Realizacja swiadczen zdrowotnych poza siecig placowek medycznych

1.
W razie braku mozliwosci realizacji wybranego $wiadczenia zdrowotnego
w placowce medycznej wskazanej przez Allianz badz w przypadku braku
w danej miejscowodci placowki medycznej wspotpracujacej z Allianz,
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen zdrowotnych wykonywanych
na terytorium RP w warunkach ambulatoryjnych w dowolnie wybranym
przez siebie zaktadzie opieki zdrowotnej.

2.
W przypadkach wymienionych w ust. 1 powyzej Allianz zapewnia zwrot
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, na zasadach okreslonych
wust. 3-11.

3.
Skorzystanie z mozliwosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, wymaga
uprzedniej akceptacji Allianz za posrednictwem infolinii medycznej.

4.

Allianz zwraca koszty $wiadczen zdrowotnych udzielonych w zaktadach
opieki zdrowotnej maksymalnie do wysoko$ci okreslonej w cenniku gwa-
rantowanych refundacyjnie $wiadczen zdrowotnych stanowigcym zalacz-
nik nr 2 do o.w.u., na podstawie pisemnego zgloszenia roszczenia na for-
mularzu Allianz (wniosku refundacyjnym) wraz z zatacznikami.
Zalacznikami sg oryginaly rachunkoéw/ faktur i inne dokumenty niezbedne
do realizacji $wiadczenia zdrowotnego. Rachunki/faktury i inne dokumen-
ty stajq sie wtasnos$cig Allianz.

5.
Whniosek refundacyjny oraz cennik gwarantowanych refundacyjnie $wiad-
czen zdrowotnych dostepny jest na stronie www.allianz.pl. Allianz zastrze-
ga sobie prawo do zmian cen wskazanych w cenniku gwarantowanych re-
fundacyjnie $wiadczen zdrowotnych.

6.

Rachunki/faktury, o ktorych mowa w ust. 4 opatrzone pieczecia firmowa
zaktadu opieki zdrowotnej oraz podpisem osoby upowaznionej do wysta-
wienia rachunku/faktury wskazujace wysoko$¢ poniesionych przez Ubez-
pieczonego kosztow $wiadczen zdrowotnych, muszg zawierac szczegétowa
specyfikacje uwzgledniajaca w szczegolnosci:
a) imie, nazwisko oraz aktualny adres Ubezpieczonego, ktéremu zostato

udzielone $wiadczenie zdrowotne
b) wskazanie lekarza specjalisty z porady ktorego korzystal Ubezpieczony,
¢) wykaz wykonanych badan diagnostyczno-laboratoryjnych,
d) wykaz innych $wiadczen zdrowotnych z ktorych korzystat Ubezpieczony,
e) date wykonanych $wiadczen zdrowotnych,
f) cene poszczegdlnych swiadczen zdrowotnych.

7.
Oryginat rachunkow/faktur z wypetnionym wnioskiem refundacyjnym
i nalezy przesta¢ na adres Dyrekcji Generalnej podany w dokumentacji
ubezpieczeniowej z dopiskiem ,Wydziat Ubezpieczen Zdrowotnych”.

8.
Allianz wyplaca $wiadczenie w ztotych na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zgloszenia roszczenia.

9.
Gdyby w powyzszym terminie wyja$nienie wszystkich okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia zasadno$ci zwrotu kosztow leczenia okazato sie

niemozliwe, zwrot kosztow leczenia nastgpi w ciggu 14 dnj, liczgc od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Allianz wyptaca
w terminie przewidzianym w ust. 8.

10.
Jezeli Ubezpieczonemu zostalo udzielone $wiadczenie zdrowotne niena-
lezne lub wykraczajace poza zakres ochrony ubezpieczeniowej, Allianz mo-
ze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos$¢ zwracanych kosztow leczenia.

11.
Jezeli zwrot kosztow leczenia nie przystuguje, Allianz poinformuje o tym pi-
semnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe zwrotu
kosztéw leczenia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swoich rosz-
czen na drodze sadowe;.

12.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wizyt domowych jezeli za-
miar uméwienia wizyty domowej nie zostal zgloszony i zaakceptowany
przez infolinie Allianz.

13.

W przypadku skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych (z pominieciem
$wiadczenia o ktérym mowa w ust. 12 powyzej) w placowce medycznej
wspotpracujacej z Allianz ale z pominieciem kontaktu z infolinig medycz-
na na skutek czego Ubezpieczony poniost koszty wykonanych $wiadczen
zdrowotnych, zwrot poniesionych przez niego kosztow jest mozliwy mak-
symalnie do wysokosci okreslonej w cenniku gwarantowanych refundacyj-
nie $wiadczen zdrowotnych.

§3

§ 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Ubezpieczajacy, w sposob zwyczajowo u niego przyjety, zapewniajacy sku-

teczne doreczenie, zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu:

1) informacji o tresci zawartej umowy ubezpieczenia;

2) przed wyrazeniem zgody na zmiane warunkéw umowy ubezpieczenia
lub zmiane prawa wlasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia in-
formacji w tym zakresie, z okresleniem wplywu tych zmian na warto$¢
przystugujacych $wiadczen;

3) informacji o wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia niezwtocznie po jej otrzymaniu od Allianz.

§4
W zatgczniku nr 1 do ogolnych warunkéw grupowego ubezpieczenia zdro-
wotnego Allianz Opieka Zdrowotna (indeks AOZ 01) wyraz ,p. grypie” zaste-
puje sie wyrazem ,p. grypie sezonowej”

Powyzsze zmiany zostaly przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Pol-

ska S.A. nr 3/2010 z dnia 19.01.2010 roku i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 25.01.2010 roku.
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