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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE TYP P PLUS

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdino-
$ci w ogolnych warunkach Grupowego ubezpieczenia typ P Plus,

kod warunkéw: PTGP34 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjac decyzje
0 zawarciu umowy.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy aktualng w dniu
$mierci sume ubezpieczenia uposazonemu. W przypadku, gdy
ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrod nich
zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiad-
czenia, wowczas przypadajgca im czes$¢ $wiadczenia zostanie
rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utra-
cili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie przystuguje nizej
wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci
pierwszenstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach rownych,

e rodzice w czesciach réownych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.
Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwos¢
rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje

skfadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktéra sktada ubezpie-

czajacemu podpisang deklaracje przystapienia oraz ktéra w dniu

podpisania deklaracji przystgpienia:

¢ pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym, jest matzon-
kiem albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego,

o ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia, a w przy-
padku petnoletniego dziecka — ukonczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 69. roku zycia,

e nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu
wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopa-
trzeniu spotecznym.

Ubezpieczony bliski (matzonek albo petnoletnie dziecko ubez-

pieczonego podstawowego), ktdry bezposrednio przed przystapie-

niem do ubezpieczenia:

¢ nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na zycie
w PZU Zycie SA,

¢ byl objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie
w PZU Zycie SA krécej, niz 12 miesiecy,

w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktada oswiadczenie

dotyczace zdrowia.

Mozemy wyrazi¢ zgode na przystgpienie do ubezpieczenia osoby,

ktéra ukonczyta 69 rok zycia. Ubezpieczony moze by¢ objety

ubezpieczeniem wytacznie w ramach jednej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest pomiedzy nami a ubezpieczajgcym na czas
okreslony potwierdzony polisa.

Umowa zostaje przediuzona na kolejny okres 1 roku na tych sa-
mych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w petnej
wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) w sto-
sunku do ubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty facznie nastepujace
Wymogi:
¢ przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety
do nas podpisane przez ubezpieczonych deklaracje przystapienia
wraz z wykazem tych oséb,
o pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz w przypada-
jacym w tym miesigcu kalendarzowym terminie przekazania
skfadki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku naszej
odpowiedzialnosci. Karencja ma zastosowanie, jezeli:

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



¢ poczatek odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego przy-
pada podzniej niz w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

— zawarcia umowy, o ile on lub ubezpieczony podstawowy
pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu
zawarcia umowy,

— powstania stosunku prawnego faczgcego ubezpieczonego
lub ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile
stosunek ten powstat po dniu zawarcia umowy,

— zawarcia zwigzku matzenskiego lub ukonczenia 18 roku zycia
po dniu zawarcia umowy

« Smier¢ nie byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy,

« Smierci ubezpieczonego,

e uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata prze-
kazana ostatnia sktadka — w przypadku nieprzekazania sktadki
i braku wznowienia odpowiedzialnosci,

e rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
ubezpieczony konczy 70 rok zycia albo 76 rok zycia, jezeli odpo-
wiedzialnoscig objeta byta osoba, ktéra w dniu ztozenia deklaracji
przystgpienia ukonczyta 69 rok zycia,

o uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie
ustat stosunek prawny tgczacy ubezpieczonego podstawowego
z ubezpieczajacym,

o uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia,

e rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-
nego z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia typ P Plus
zawartej pomiedzy danym ubezpieczajgcym a nami,

e uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego
nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ podpisania deklaracji przystapienia na zwolnieniu lekarskim,

e podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu sktadanym
przed objeciem naszg odpowiedzialnoscig,

¢ nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyla sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieopfacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w wyniku
jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktdry wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej
lub na innym trwatym noéniku w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

7. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczng,
uregulowane jest w ogélnych warunkach ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9423



Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien

0goinych warunkoéw grupowego ubezpieczenia typ P Plus,

kod warunkéw PTGP34 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 6 OWU
§ 19 OWU
§ 28 — 30 OWU
§ 32 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 24 — 25 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 26 — 27 OWU
lub ich obnizenia § 31 OWU




OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
TYP P PLUS

Kod warunkow: PTGP34

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
grupowego ubezpieczenia typ P Plus zwanego ubezpieczeniem
podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia
0znaczajq:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorga-
nizacji zycia publicznego, transportu publicznego, za-
ktadow ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majgce
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu;

3) matzonek — osobe pozostajacy z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim;

4) masowe rozruchy spoteczne — zorganizowane
lub niezorganizowane wystgpienie grupy spotecznej,
zwykle potgczone z aktami przemocy fizycznej, wywo-
fane poczuciem niezadowolenia z istniejgcej sytuacji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujgcym wtadze na mocy
obowigzujgcego prawa;

5) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmio-
tem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, bedace wytgczng oraz bezpo-
$rednig przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scig PZU Zycie SA; ]

6) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas
trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku
i korica odpowiedzialnosci;

7) pelnoletnie dziecko — dziecko wtasne, przysposobione
albo pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka) ubezpie-
czonego podstawowego, ktdre ukonczyto 18 rok zycia;

8) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz
warunki tej umowy;

9) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie Spétka Akcyjna;

10) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzo-
nego polisg dnia zawarcia umowy;
11) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonko-
stwa, badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;
12) ubezpieczajacy — podmiot, ktory zawart umowe
z PZU Zycie SA;
13) ubezpieczony — osobe fizyczng, ktdra przystgpita do
ubezpieczenia i:
a) pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym
(dalej: ubezpieczony podstawowy),
b) jest matzonkiem albo petnoletnim dzieckiem ubez-
pieczonego podstawowego (dalej: ubezpieczony
bliski);

14) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na
wniosek ubezpieczajgcego na podstawie ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia i potwierdzong polisg;

15) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczone-
go jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie
$mierci ubezpieczonego.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umo-
wy nie ma zastosowania stopa techniczna.

3. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktdre z postanowien
dotycza podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§5
1. Na wniosek ubezpieczajacego, za zgoda PZU Zycie SA,
moze by¢ zawarta wiecej niz jedna umowa grupowego
ubezpieczenia typ P Plus, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem wytgcznie
w ramach jednej umowy grupowego ubezpieczenia
typ P Plus.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§6

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci ubez-
pieczonego w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonej polisg jako procent sumy ubezpiecze-
nia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§7

1. Podmiot, ktdry zamierza zawrze¢ umowe, skfada do
PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane
przez osoby zamierzajace przystagpi¢ do ubezpieczenia
deklaracje przystgpienia wraz z wykazem tych osob.

2. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmio-
towi, o ktorym mowa w ust. 1, ogdlne warunki ubezpiecze-
nia oraz odpowiednie formularze.

3. PZU Zycie SA moze odméwié zawarcia umowy.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.

§8
1. Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktdra sktada
ubezpieczajgcemu podpisang deklaracje przystapienia oraz
ktéra w dniu podpisania deklaracji przystapienia:
1) spetnia definicje ubezpieczonego;
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2) ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia,

a w przypadku petnoletniego dziecka — ukonczyta 18. rok
zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do
pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wiasciwego
organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym,

z zastrzezeniem ust. 2.

. Ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapie-

niem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na
zycie w PZU Zycie SA,;

2) byt objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie
w PZU Zycie SA krocej, niz 12 miesiecy,

w dniu podpisania deklaracji przystgpienia sktada o$wiadcze-

nie dotyczace zdrowia. PZU Zycie SA ma prawo odstapi¢ od

koniecznosci sktadania oswiadczenia dotyczacego zdrowia.

. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do

ubezpieczenia osoby, ktdra ukonczyta 69. rok zycia.

. PZU Zycie SA ma prawo odmdwi¢ zgody na przystgpienie

do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystgpienie do

ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczonego
za posrednictwem ubezpieczajgcego na pismie.

. W przypadku stwierdzenia, ze do PZU Zycie SA wpty-

neta sktadka za osobe, ktéra nie mogta przystgpic¢ do

ubezpieczenia, w zwigzku z tym, ze nie spetnia warunkow

okreslonych w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, podlega ona zwrotowi
ubezpieczajgcemu jako nienalezna.

. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzial-

noscig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia

podata w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 albo
ust. 2, nieprawdziwe informacje, PZU Zycie SA moze w okresie
pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do tego ubezpieczonego odmowi¢ wyptaty Swiadczenia. Jezeli
do podania nieprawdziwych informacji doszto na skutek winy
umyslnej ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje

sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg

skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

§9

pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstgpienia przez ubezpieczajgcego po przekazaniu sktadki
PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o jej czes¢
odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§12

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego

w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z za-
chowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktorym

PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

§13
Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszyst-
kich ubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie z uptywem trze-
ciego miesigca zalegtosci, z tym ze nie pozniej niz z koncem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem § 23.

§14

Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§15

1. Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci,
prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkéw na inny podmiot z chwilg
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa
przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem
niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajgcym
przystgpi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystapienia;

2) przekazywac¢ PZU Zycie SA deklaracje przystapienia
podpisane przez ubezpieczonych;

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w kaz-
dej chwili, bez podawania przyczyny, sktadajac ubezpiecza-
jacemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji, ktdra skutkuje
korcem odpowiedzialno$ci okreSlonym w § 25 ust. 1 pkt 6.

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajacym na czas okreslony potwierdzony polisa.

2. Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na
tych samych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi
inaczej, z tym ze oSwiadczenie wyrazajgce wole nieprze-
dtuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsigbiorca, w termi-
nie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajgc do PZU Zycie SA
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3) przekazywac ubezpieczonym, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkéw
umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczajgcego zgody na dokona-
nie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
warto$¢ Swiadczen przystugujgcych z tytutu umowy;

4) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych wiasnych oraz ubezpieczonych i uposazonych,
chyba ze zmiany danych ubezpieczonych lub uposazonych
zostaty zgtoszone PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;

5) terminowo przekazywa¢ do PZU Zycie SA sktadki;

6) przekazywad PZU Zycie SA, jednoczesénie z przekaza-
niem skfadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi
wykazami ubezpieczonych;

7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie
umowy przez ubezpieczajgcego oraz poinformowac
ubezpieczonych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz
kazdej zmianie takiej osoby.

§16

. Ubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypeiniat

prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace z § 17 ust. 2



oraz z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajgcemu
lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich oraz uposazonych.

§17

1. PZU Zycie SA ma prawo do kontrolowania wykonywania
przez ubezpieczajgcego obowigzkow wynikajgcych z umo-
wy oraz udzielania wytycznych w tym zakresie.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania

przewidziane umowg;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzia-

nej przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warun-
kédw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
warto$¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu umowy;

3) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt 2;

4) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczonego o zaj-
Sciu zdarzen objetych odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA,
jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do PZU Zycie SA, a 0so-
by te nie s3 osobami wystepujacymi z tym zgtoszeniem;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pi-
semnie lub w inny sposdb, na ktory ta osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
zobowigzania, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia
dalszego postepowania;

6) informowac pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie
oraz wypfaci¢ bezsporng czes¢ Swiadczenia;

7) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajacg roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje
w catosci lub czesci, wskazujgc na okolicznosci i pod-
stawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowq
odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozli-
wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

8) udostepniac ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do
zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubez-
pieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu,
informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadcze-
nia; na zadanie ww. 0sob informacje i dokumenty moga
by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;

9) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informagji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogdinych
warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw ubezpieczonego;

10) udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy lub przystepowania
do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.

5

~

ZMIANA UMOWY

§ 18

Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze
negocjacji, w trybie ofertowym badz w inny przewidziany
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ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa sposob i potwier-
dzane w formie pisemnej. Do zmiany umowy na niekorzys¢
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego wymagana jest
zgoda ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§19

. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe

ustalania wysokosci $wiadczen.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku

0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty

czas trwania umowy.

SKLADKA

8§ 20

Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej oséb
przystepujacych do ubezpieczenia.

§21

Sktadke uwaza sig za przekazang z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§ 22

. Wysokos¢ sktadki obowigzujgcej w umowie okreslona jest

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

. Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone

sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

. Skfadka nie podlega indeksacji.
. Skitadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w pet-

nej wymaganej kwocie.

§23

. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub

czesci sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego
do uzupetnienia zalegtosci, wskazujac w wezwaniu co
najmniej 15-dniowy dodatkowy termin do zaptaty liczony
od dnia otrzymania wezwania oraz informujac o skutku
nieprzekazania sktadki, okreslonym w § 25 ust. 1 pkt 3
oraz w § 13.

. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przeka-

zywane kwoty przeznaczane sa w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§24

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzo-

wego, jezeli spetnione zostaty fgcznie nastepujgce wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego
wplynely do PZU Zycie SA podpisane przez ubezpie-
czonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych
0s0b;

2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz
w przypadajacym w tym miesigcu kalendarzowym
terminie przekazania sktadki;

z zastrzezeniem ust. 2.



2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego
ubezpieczonego rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu
zawarcia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia po
tym, gdy ubezpieczony ten o$wiadczyt ubezpieczajgcemu,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie,
w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

§ 25

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej
z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapie-

niu przez ubezpieczajgcego od umowy;

2) Smierci ubezpieczonego;

3) uptywu 1 miesigca, liczac od korica okresu, za ktory
zostata przekazana ostatnia skfadka, z zastrzezeniem
ust. 2;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktérym ubezpieczony konczy 70 rok zycia albo 76 rok

zycia, jezeli odpowiedzialnoscig objeta byta osoba,

ktéra w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia ukonczyta

69 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym

okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
podstawowego z ubezpieczajgcym, z zastrzezeniem
ust. 3;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypad-

ku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;

7) rozpoczecia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku

do ubezpieczonego z tytutu innej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus zawartej pomiedzy danym
ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA;

8) uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej
nieprzedtuzenia;

9) uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciggtosci
odpowiedzialnosci w przypadku uzupetnienia zalegtosci

w przekazywaniu sktadek przed uptywem trzeciego miesia-

ca zalegtosci.

3. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nego zostaje przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku
prawnego fgczacego ubezpieczonego podstawowego

z ubezpieczajacym w przypadku miesiecznej czestotliwo-
$ci przekazywania sktadek, pod warunkiem przekazania
skfadki za ten miesigc.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

PZU ZYCIE SA

§ 26

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku:
1) Smierci ubezpieczonego w wyniku dziatan wojennych,

czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozru-

chach spotecznych;

2) Smierci ubezpieczonego w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa;

3) samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2

lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do tego
ubezpieczonego;

4) $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komuni-
kacyjnego, gdy prowadzit on pojazd bedac w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw

odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdéw
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zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile okolicznosci te miaty wptyw na zajscie
zdarzenia.

§ 27

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do

ubezpieczonego w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy
od poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, z zastrzeze-
niem ust. 6.

. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego podstawowe-

go — ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz

w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile pozostawat on w stosunku praw-
nym z ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego tgczacego go z ubezpie-
czajacym, o ile stosunek ten powstat po dniu zawarcia
umowy.

. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego bliskiego,

bedacego matzonkiem ubezpieczonego podstawowego

— ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz

w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile ubezpieczony podstawowy pozo-
stawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego tgczacego ubezpieczo-
nego podstawowego z ubezpieczajacym, o ile stosunek
ten powstat po dniu zawarcia umowy;

3) zawarcia zwigzku matzenskiego z ubezpieczonym pod-
stawowym po dniu zawarcia umowy.

. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego bliskiego, beda-

cego petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowe-

go — ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz

w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile ubezpieczony podstawowy pozo-
stawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego tgczgcego ubezpieczo-
nego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile stosunek
ten powstat po dniu zawarcia umowy;

3) ukonczenia 18 roku zycia po dniu zawarcia umowy.

. W stosunku do osoby, ktéra bezposrednio przed przystgpie-

niem do ubezpieczenia byta objeta grupowym ubezpiecze-
niem typ P Plus u danego ubezpieczajgcego, ale z nizszg
sumg ubezpieczenia lub z nizszg wysokoscig Swiadczenia

— w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialnosci, PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzial-
nosci w zakresie réznicy pomiedzy obecng a poprzednig
sumg ubezpieczenia i wysokoscig $wiadczenia, z zastrzeze-
niem ust. 6.

. Karengji nie stosuje sie, jezeli Smier¢ byta spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 28

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego przy-
stuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 30.

§29

1. Ubezpieczony ma prawo wskazac, dowolnie zmieniac

i odwotywac uposazonych.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazo-

nych, a niektdrzy sposrod nich zmarli przed $miercig ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas



przypadajgca im cze$¢ $wiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

§ 30

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego
albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczo-
nego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie
przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczo-
nego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

rownych.

§31
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umysinie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 32

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego
z umowy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe
— dokumentacje medyczng stwierdzajaca przyczyne
Smierci, jezeli $mier¢ byta spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem lub jezeli Smieré nastgpita w pierwszych
dwach latach od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podsta-
wie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wniosku-
jacego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski,
whnioskujgcy dostarcza je przettumaczone na jezyk polski
przez tltumacza przysiegtego.

§33

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wyso-
kosci zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiad-
czenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

§ 34

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

§ 35

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajgcych z umowy
obowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym
w szczegolnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych
0sob uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez
PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych wyptat
ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TYP P PLUS

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg
obowigzujace przepisy prawa dotyczace podatku do-
chodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

§ 36
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwlocznie osobe wystepujaca
Z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
podstawe prawng, uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 37

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ wedhug przepiséw o whasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, upo-
sazonego lub innego uprawnionego do zgdania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy
jest prawo polskie.

§ 38

W sprawach nieuregulowanych w ogdinych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§ 39

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagaja dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majgce
zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg
informowac o kazdej zmianie adresow.

8§40

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skie-
rowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktdrym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
PZU Zycie SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;



3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-
wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-
zuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresdla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych lub poczta elektroniczng
wytgcznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajgcych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej
mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posred-

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.

nictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednost-
ki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposdb umozliwiajacy
identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszgcego z podaniem przyczyny
zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i innemu uprawnionemu do zgdania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

8§41

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-

dzone uchwatg nr UZ/282/2016 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 listopada
2016 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem

1 stycznia 2017 roku.

PZUZ 7993/3
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

Z KARTA APTECZNA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE UBEZPIECZENIE GRUPOWE Z KARTA APTECZNA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 .

To jest materiat zawierajgcy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogolnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

z Kartg Apteczna, kod warunkéw: APGP32 (OWU).

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie:

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie w okresie naszej
odpowiedzialnosci pobytu w szpitalu spowodowanego chorobg lub nie-
szczesliwym wypadkiem, objetego naszg odpowiedzialnoscig z tytutu
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku pobytu w szpitalu, przyznajemy ubezpieczonemu —
poprzez wydanie Karty Aptecznej — prawo do odbioru w aptece
produktéw o wartosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
pobytu w szpitalu. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy,
trwajacym miedzy rocznicami polisy, przyznajemy ubezpieczonemu
prawo do odbioru produktow w aptece maksymalnie za trzy rozpo-
czete w tym okresie pobyty w szpitalu objete odpowiedzialnoscig

z tytutu ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego. Ubezpie-
czenie moze by¢ zawarte wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia
podstawowego albo w dowolnym momencie jej trwania, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania

umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

Kto moze zawrzec¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia dodatkowego zawiera ubezpieczajacy, ktory

przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym, ktorzy w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia
objeci sg ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego

i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreSlone sg

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze skfadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

¢ zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

e otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu za jaki przekazano skfadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

¢ uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,

* rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gloéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
— czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku:
e czwartego i kolejnych pobytéw w szpitalu w kazdym rocznym
okresie obowigzywania umowy,
o zdarzen bedacych przyczyng wytaczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
e nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.



Reklamacje

1.

C

Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory
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6.

7.

wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub

na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzy-
wania sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamaciji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9404



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg apteczng,

kod warunkow APGP32 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 - 15 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 18 OWU

do odmowy wypfaty Swiadczen
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO

UBEZPIECZENIA Z KARTA APTECZNA

Kod warunkow: APGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia z Kartg apteczng zawieranych
jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do umdéw grupowego
ubezpieczenia na zycie wskazanego przez PZU Zycie SA zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czaja:

1) apteka - apteka albo punkt apteczny w rozumieniu przepi-
sOw ustawy Prawo farmaceutyczne;

2) Karta apteczna — karta bedaca dowodem uprawnienia do
odbioru produktéw w aptece; zasady jej funkcjonowania
opisane s3 w Regulaminie Karty aptecznej, stanowigcym
zatgcznik do niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia;

3) produkty — produkty oferowane i dostepne w aptece;

4) $wiadczeniodawca — podmiot, ktdry zawart z PZU Zycie SA
umowe o wspdtpracy w zakresie Kart aptecznych, dotyczaca
organizacji odbioru produktdw w aptece za pomocg Karty
aptecznej;

5) ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego —
wskazane przez PZU Zycie SA dodatkowe grupowe ubezpie-
czenie na wypadek leczenia szpitalnego.

2. Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego i ogdlnych warunkach
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego uzywane sg
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie w okresie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA pobytu w szpitalu spowodowanego
chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem, objetego odpowiedzial-
noécig PZU Zycie SA z tytutu ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. W przypadku pobytu w szpitalu, PZU Zycie SA przyznaje ubez-
pieczonemu — poprzez wydanie waznej Karty aptecznej — prawo
do odbioru w aptece produktéw o wartosci 100% sumy ubez-
pieczenia aktualnej w dniu pobytu w szpitalu, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, trwajacym miedzy
rocznicami polisy, PZU Zycie SA przyznaje ubezpieczonemu
prawo do odbioru produktdw w aptece maksymalnie za trzy
rozpoczete w tym okresie pobyty w szpitalu objete odpowie-
dzialno$cig z tytutu ubezpieczenia na wypadek leczenia szpital-
nego.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo
w dowolnym momencie jej trwania, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania
u ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego.

§7
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym, ktdrzy w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia
objeci s ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze o$wiadczenie
wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci
drugiej strony na pi$mie na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystgpienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

5. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
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2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13
1. Wysoko$¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznoéci od cze-
stotliwosci optacania sktadek oraz liczby, struktury wiekowej,
ptciowej i zawodowej 0sob przystepujacych do ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.
3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym lub w ubezpieczeniu na wypadek leczenia
szpitalnego;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
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5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

8§16
Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§17

1. Zgtoszenie roszczenia z tytutu ubezpieczenia na wypadek lecze-
nia szpitalnego jest jednoczesnie zgtoszeniem roszczenia z tytutu
niniejszego ubezpieczenia.

2. Swiadczenie realizowane jest w formie przyznania ubezpieczo-
nemu przez PZU Zycie SA prawa do odbioru produktéw w apte-
ce poprzez wydanie waznej Karty aptecznej, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W przypadku:

1) rozwigzania umowy o wspdtpracy w zakresie Kart aptecznych
zawartej przez PZU Zycie SA ze $wiadczeniodawca;

2) trwatego braku mozliwosci odbioru produktéw w aptece
z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcy tj. likwidacji
lub upadtosci $wiadczeniodawcy;

Swiadczenie realizowane jest jednorazowo w formie pienieznej

w petnej naleznej kwocie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
ogdlne warunki ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/482/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 22 grudnia 2008 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku, uchwatg nr UZ/342/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
22 grudnia 2011 roku oraz uchwatg nr UZ/206/2014 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
16 grudnia 2014 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2015 roku.
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REGULAMIN KARTY APTECZNE)

Zatgcznik do ogdinych warunkéw dodatkowego grupowego
ubezpieczenia z Kartg apteczna

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady aktywacji i uzytkowania Karty
aptecznej.

§2
Uzyte w regulaminie Karty aptecznej okre$lenia oznaczaja:

1) bezgotowkowa realizacja Karty aptecznej — bezgotow-
kowy odbior produktdw w aptece, ktdra posiada technicznag
mozliwos¢ realizacji Karty aptecznej;

2) data waznosci — ostatni dzien miesigca przypadajacego po
uptywie trzech lat, liczac od konca miesigca, w ktérym Karta
apteczna zostata nadana przez PZU Zycie SA na poczte;

3) dowad zakupu — potwierdzenie zakupu produktéw
w aptece w okresie waznosci karty (np. paragon, faktura);

4) duplikat Karty aptecznej — wydana w miejsce zablokowa-
nej Karty aptecznej karta, majaca takie same cechy, co Karta
apteczna, z tym ze data waznosci duplikatu jest ta sama,
co data waznosci Karty aptecznej, a limit jest pomnigjszony
o wartos¢ odebranych produktéw za pomocg Karty aptecznej
badz duplikatu Karty aptecznej;

5) gotowkowa realizacja Karty aptecznej — zwrot kosztow
zakupionych produktéw w aptece na podstawie ztozonego do
PZU Zycie SA zgtoszenia o realizacje Karty aptecznej;

6) limit — warto$¢ produktéw, w jakiej ubezpieczonemu
w ramach ubezpieczenia PZU Zycie SA zostato przyznane
prawo do ich odbioru w aptece.

§3

Karta apteczna nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym

ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§4

1. Karta apteczna stuzy do odbioru produktéw w aptece, a jej
wydanie jest realizacjg $wiadczenia z tytutu umowy ubezpie-
czenia.

2. Aktualny wykaz aptek umozliwiajacych realizacje Karty aptecz-
nej, informacje o bezgotéwkowej realizacji Karty aptecznej
oraz mozliwe formy gotdwkowej realizacji Karty aptecznej sa
dostepne na Infolinii Grupy PZU, na stronie internetowej
www.pzu.pl oraz w oddziale PZU Zycie SA.

WYDANIE KARTY APTECZNEJ

§5
Wraz z Karta apteczng PZU Zycie SA przekazuje ubezpieczonemu
informacje o dacie jej waznosci oraz o sposobie jej aktywaciji.

STATUS KARTY APTECZNEJ

8§86

1. Wydana ubezpieczonemu Karta apteczna jest oznaczona nume-
rem identyfikacyjnym, posiada kod paskowy i jest nieaktywna.

2. Wydanej Karcie aptecznej przypisane sa: data waznosci oraz
limit.

3. W celu aktywacji Karty aptecznej ubezpieczony niezwtocznie
po jej otrzymaniu dzwoni na Infolinie Grupy PZU. Aktywadji
Karty aptecznej dokonuje sie na podstawie danych osobowych
ubezpieczonego oraz numeru identyfikacyjnego Karty aptecznej.
Karta apteczna jest aktywna najpozniej w dniu nastepnym.

4. Karta apteczna traci waznos$¢ w dniu zaistnienia jednej z oko-
licznosci:
1) odbioru produktdéw o wartosci limitu;
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2) uptywu daty waznosci;
3) zablokowania Karty aptecznej zgodnie z § 8 ust. 1 2.

ZASADY UZYTKOWANIA KARTY APTECZNEJ

§7

1. Karta apteczna powinna by¢ aktywowana przed dokonaniem
zakupu produktéw w aptece.

2. W celu bezgotéwkowej realizacji Karty aptecznej ubezpieczony
powinien okaza¢ aktywng Karte apteczng w aptece umozliwiaja-
cej bezgotowkowa realizacje Karty aptecznej.

3. W celu gotowkowej realizacji Karty aptecznej ubezpieczony
dokonuje zgtoszenia do PZU Zycie SA okazujac aktywna Karte
apteczng oraz dowdd zakupu produktdw w aptece. W terminie
21 dni od daty zgtoszenia i okazania aktywnej Karty aptecznej
oraz dowodu zakupu produktéw w aptece, PZU Zycie SA doko-
nuje zwrotu kosztéw zakupionych produktow.

4. Realizacja Karty aptecznej powoduje zmniejszenie jej limitu.
Informacje o wartosci pozostatego limitu uzyskuje sie w aptece
umozliwiajacej bezgotowkowa realizacje Karty aptecznej oraz na
Infolinii Grupy PZU.

5. Realizacje Karty aptecznej mozna tgczy¢ z zakupami w aptece.
Oznacza to, ze warto$¢ produktu przekraczajacg limit Karty
aptecznej finansuje ubezpieczony z wtasnych Srodkdow.

6. Karta apteczna nie podlega wymianie na gotéwke. Oznacza to,
ze w przypadku realizacji Karty aptecznej o wartosci nizszej niz
pozostaty do wykorzystania limit, nie ma mozliwosci zamiany
pozostatego limitu na gotéwke.

7. Produkt odebrany za pomoca Karty aptecznej nie podlega zwro-
towi, z zastrzezeniem § 10 ust. 2 i ust. 3.

8. W przypadku trwatej niemoznosci realizacji Karty aptecznej
z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcy tj. jego likwi-
dacji lub upadtosci, ubezpieczony otrzymuje Srodki pieniezne,
bedace réwnowartoscig niewykorzystanego limitu.

9. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty aptecznej
ubezpieczony powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt dzwonigc
na Infolinie Grupy PZU.

BLOKADA KARTY APTECZNEJ

§8
1. Karta apteczna blokowana jest w przypadku:

1) gdy po 30 dniach, liczac od dnia nadania Karty aptecznej
przez PZU Zycie SA na poczcie, Infolinia Grupy PZU uzyska
informacje o nieotrzymaniu przez ubezpieczonego Karty
aptecznej z przyczyn niezaleznych od PZU Zycie SA;

2) zgtoszenia przez ubezpieczonego Infolinii Grupy PZU utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia Karty aptecznej uniemozliwiaja-
cych jej uzytkowanie.

2. Blokada Karty aptecznej dokonywana jest najpdzniej w nastep-
nym dniu po uzyskaniu przez Infolinie Grupy PZU informacji,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2. Blokada Karty aptecznej jest

nieodwracalna.

3. PZU Zycie SA nie odpowiada za nieuprawnione uzycie Karty
aptecznej, ktore nastgpito:

1) przed zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty
aptecznej o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2;

2) w wyniku przekazania Karty aptecznej osobie trzeciej.

WYDANIE DUPLIKATU KARTY APTECZNEJ

§9

1. W sytuacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 i 2, ubezpieczonemu
niezwtocznie po zablokowaniu zostanie wydany duplikat
Karty aptecznej z limitem pozostatym w chwili dokonania
blokady.

2. Duplikat Karty aptecznej oznaczony jest nowym numerem
identyfikacyjnym i jest nieaktywny. Aktywacji nalezy dokonac
zgodnie z § 6 ust. 3.



REKLAMACIE 3. W przypadku zwrotu produktu z powodu reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 2, apteka zwraca $rodki pieniezne odpowiadajgce
§10 warto$ci zwracanego produktu.
1. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Karty aptecznej, w szcze-
golnosci w przypadku braku mozliwosci odbioru produktow

za pomocg aktywnej Karty aptecznej, zgtasza sie na Infolinie POSTANOWIENIA KONCOWE
Grupy PZU.

2. Reklamacje produktéw z powodu wady jakoéciowej lub §11
niewtasciwego ich wydania rozpatruje apteka zgodnie z ogdlnie W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie ogdlne warunki ubezpieczenia, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
z przepisami prawa farmaceutycznego. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

( 801102102 pzu.pl
optata zgodna z taryfg operatora PZUZ 7456/4
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Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogolnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek $mierci spowodowanej zawatem serca lub krwotokiem
$rodmdzgowym, kod warunkéw: ZZGP32 (OWU). Zanim podejmiesz
decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie ubezpieczo-
nego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $Smier¢ ubezpieczonego spowodo-
wang zawatem serca lub krwotokiem $rodmézgowym w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gldowne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego spowodowanej zawatem ser-
ca lub krwotokiem $rodmdzgowym wyptacamy uposazonemu pro-
cent aktualnej w dniu $mierci sumy ubezpieczenia. W stosunku do
uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu jego wskazywania,
zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady przyjete w ubezpieczeniu
podstawowym.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia dodatkowego zawiera ubezpieczajacy, ktory
przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogaq, przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatkowego
okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka,
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie

w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

e zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

e otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygna-
Cji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
e zdarzen bedacych przyczyng wytaczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
¢ brakiem zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy zawatem serca
albo krwotokiem srédmdézgowym a $miercig ubezpieczonego,
« nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieopfacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowa_ dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej

bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia rekla-
macji, o ktdrej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybu-
cji ubezpieczen.
. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.
pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informaciji przekazywanej klientowi, ktory wysta-
pit z reklamacja:

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust.

1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwiazywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9439



Informacja wskazujaca, ktore z postanowien ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
spowodowanej zawatem serca lub krwotokiem srédmdzgowym,
kod warunkow ZZGP32 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdw
umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czesS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

lub ich obnizenia

Lp.|Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14- 15 0WU
ubezpieczen uprawniajace § 16 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 19 OWU

§ 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI SPOWODOWANEJ ZAWALEM SERCA

LUB KRWOTOKIEM SRODMOZGOWYM
Kod warunkéw: ZZGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci spowodowa-
nej zawatem serca lub krwotokiem srddmdzgowym zawieranych jako
umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez
PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpie-
czeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okre$lenia oznaczaja:
1) krwotok srodmoézgowy — wynaczynienie krwi do tkanki

mdzgowej;

2) zawat serca — martwice czesci miesnia sercowego
spowodowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej
czesci miesnia sercowego.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego spowodo-
wang zawatem serca lub krwotokiem srédmdézgowym, zaistniatym
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku émierci ubezpieczo-
nego spowodowanej zawatem serca lub krwotokiem srodmdézgowym
w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzo-
nej polisg jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

8§86
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia moga, przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpiecze-

nia podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym
ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubez-
pieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed upty-
wem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji przy-
stapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2, Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sq
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKELADKA

§13

1. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wysokosci
sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania skladek oraz liczby,
struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przystepujacych
do ubezpieczenia.

2. Wysokosc¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodat-
kowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie pod-
stawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego roz-
poczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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§15
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego kon-
czy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadkach wyfaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu $mierci w ubezpieczeniu podstawowym.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

8§17

1. Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego spowodo-
wanej zawatem serca lub krwotokiem $rodmdzgowym przystuguje
uposazonemu.

2. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu
jego wskazywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady
przyjete w ubezpieczeniu podstawowym.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
skfada do PZU Zycie SA:

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu ubezpieczonego albo — jezeli jej uzyskanie
nie jest mozliwe — dokumentacje medyczna stwierdzajacq
przyczyne Smierci;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1.

§19

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy zawatem serca albo krwotokiem srodmoézgowym
a Smiercig ubezpieczonego.

2. Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci spowodowanej
zawatem serca albo krwotokiem $rédmdézgowym przystu-
guje, jezeli Smier¢ nastagpita w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmia-
nami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
14 maja 2009 roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 kwietnia
2011 roku.

PZUZ 7949/5
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
DORAZNA OCHRONA MEDYCZNA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegolnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Dorazna Ochrona Medyczna, kod warunkdw:
ASGP31 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

¢ nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

» nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczo-

nego, zdrowie ubezpieczonego i wszystkich wspdtubezpieczonych.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

¢ zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawowy,

» zdrowie ubezpieczonego i wszystkich wspdtubezpieczonych —
wariant rozszerzony.

Charakterystyka produktu — jakie sa gldwne cechy
naszego ubezpieczenia?

W przypadku nieszczesliwego wypadku ubezpieczenie obejmuje
Swiadczenie:

¢ udzielenie ubezpieczonemu przez lekarza centrum medycznego
pierwszej telefonicznej porady dotyczacej sposobu postepowa-
nia, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia,
zorganizowanie wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu,

w przypadku potrzeby takiej wizyty,

zorganizowanie wizyty pielegniarki w domu dla zapewnienia
ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz przez pierwsze
48 godzin po wypadku, w przypadku potrzeby takiej wizyty,
zorganizowanie transportu medycznego ubezpieczonego z jego
domu do najblizszego szpitala danej specjalnosci, w przypadku
potrzeby udzielenia ubezpieczonemu pomocy medycznej.

W przypadku hospitalizacji, ktéra wystgpita wskutek nieszcze-
Sliwego wypadku w domu lub nagtego zachorowania w domu,
$wiadczenie obejmuje:

e zorganizowanie przewozu dzieci ubezpieczonego do lat 15 do
miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego miejsca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez osobe
wyznaczong,

zorganizowanie przewozu osoby wyznaczonej do domu, w ktd-
rym znajduja sie dzieci ubezpieczonego do lat 15,
zorganizowanie przewozu osoby wyznaczonej do domu, w ktd-
rym znajduja sie osoby niesamodzielne,

zorganizowanie dla ubezpieczonego transportu medycznego ze
szpitala, w ktérym byt hospitalizowany, do jego domu Srodkiem
transportu wskazanym przez lekarza centrum medycznego,
zorganizowanie wizyty pielegniarki w domu dla zapewnienia
ubezpieczonemu pomocy, przez czas zalecony przez lekarza
centrum medycznego, nie dituzej jednak niz przez pierwsze 5 dni
po wypisaniu ubezpieczonego ze szpitala.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

L]

L]

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?
Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajgcy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpie-
czenia dodatkowego w wariancie podstawowym i rozszerzonym.
Ubezpieczony ma prawo wybrac i w kazdym czasie zmieni¢ wariant
ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni
objeci ubezpieczeniem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone

sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.
Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
W przypadku zmiany wariantu — w dniu poprzedzajgcym poczatek
naszej odpowiedzialnosci z tytutu nowego wariantu — konczy sie
nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu poprzedniego wariantu.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie

w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

o zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

e otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

¢ uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspotubezpieczonego

konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

» zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubez-
pieczonego w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym,

» Smierci wspdtubezpieczonego,

o z uptywem okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka
na ubezpieczenie dodatkowe, w przypadku ustania zwigzku
matzenskiego,

e z uplywem okresu za jaki zostata przekazana ostatnia skfadka
w przypadku zmiany przez ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia.

W przypadku $mierci wspotubezpieczonego ubezpieczony objety

jest podstawowym wariantem ubezpieczenia.
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Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o gdy ubezpieczony lub wspdtubezpieczony byt w stanie nie-

trzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-

mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato

to zaistnienie nieszczesliwego wypadku,

w wyniku nagtego pogorszenia stanu zdrowia ubezpieczonego lub

wspdtubezpieczonego lub powiktan w przypadku choréb, ktére

wymagdaja statego leczenia lub opieki medycznej,

e w wyniku niestosowania sie ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego do zalecen lekarza centrum medycznego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieopfacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktdra

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podijecia czyn-

nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub

ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w for-
mie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub

na innym trwatym noséniku w rozumieniu ustawy o prawach

konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.
7. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia

przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba

fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia

majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Dorazna Ochrona Medyczna,
kod warunkow ASGP31 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
8§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 6 OWU
§ 21 OWU
§ 22 — 23 OWU
§ 24 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 15— 16 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 17 - 20 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 24 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

DORAZNA OCHRONA MEDYCZNA

Kod warunkow: ASGP31

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia Dorazna Ochrona Medyczna,
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do umdw
grupowego ubezpieczenia na zycie wskazanych przez PZU Zycie SA,
zwanych ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) centrum medyczne — centrum zorganizowane przez
$wiadczeniodawce w celu udzielenia pomocy ubezpieczo-
nym lub wspdtubezpieczonym na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej;

2) dom — jedno miejsce statego pobytu ubezpieczonego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, majgce zastosowanie dla
catego okresu odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, wskazane
przez ubezpieczonego poprzez podanie doktadnego adresu;

3) dziecko — dziecko ubezpieczonego wiasne, a takze
przysposobione lub pasierb w wieku do ukonczenia 18 roku
zycia, zamieszkate w domu;

4) hospitalizacja — pobyt w szpitalu na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni, bedacy
wynikiem nieszczesliwego wypadku w domu lub nagtego
zachorowania w domu;

5) lekarz centrum medycznego — osobe, ktdrg taczy ze
$wiadczeniodawcg stosowna umowa, uprawniong do wyko-
nywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem;

6) matzonek — osobe pozostajgcg z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim;

7) nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty, podczas
pobytu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego w domu,
stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu;

8) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, majace
miejsce w domu gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, wymagajace pomocy lekarskiej;

9) okres odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA — czas trwania
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czonego lub wspotubezpieczonego wyznaczony przez daty
poczatku i konca odpowiedzialnosci;

10) opieka — sprawowanie pieczy nad dzieckiem do 15 lat lub
0sobg niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej
egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych
i ochrony przed niebezpieczenstwami;

11) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca z ubez-
pieczonym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

12) osoba wyznaczona - osobe wskazang do sprawowania
opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego lub matzonka i osobami
niesamodzielnymi, w sytuacji o ktérej mowa w § 4 ust. 2
pkt 2 i 3 oraz do przyjecia dziecka w sytuacji okreslonej
w § 4 ust. 2 pkt 1 i przebywajaca na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej;

13) transport medyczny - transport zapewniony ubezpieczo-
nemu lub wspdtubezpieczonemu przez centrum medyczne;

14) swiadczeniodawca — podmiot, ktory zawart umowe
z PZU Zycie SA, dotyczacy realizacji $wiadczen, okreslonych
w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia;

15) wspotubezpieczony — matzonka lub dziecko ubezpie-
czonego;

16) zdarzenia - zdarzenia objete odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA okreélone w § 4.

2. Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogodlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawowy i
2) zdrowie ubezpieczonego i wszystkich wspdtubezpieczonych
— wariant rozszerzony.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ SWIADCZENIA Z TYTULU
UMOWY

§4

1. W przypadku nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w domu w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, zakres
ubezpieczenia obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) udzielenie ubezpieczonemu przez lekarza centrum medycz-
nego pierwszej telefonicznej porady dotyczacej sposobu
postepowania, organizacji pierwszej pomocy i planowania
leczenia;

2) zorganizowanie wizyty lekarza pierwszego kontaktu
w domu, w przypadku potrzeby takiej wizyty;

3) zorganizowanie wizyty pielegniarki w domu dla zapewnie-
nia ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz przez
pierwsze 48 godzin po wypadku, w przypadku potrzeby
takiej wizyty;

4) zorganizowanie transportu medycznego ubezpieczonego
z jego domu do najblizszego szpitala danej specjalnosci,

w przypadku potrzeby udzielenia ubezpieczonemu pomocy
medycznej.

2. W przypadku hospitalizacji, ktéra miata miejsce w okresie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA i ktdra wystapita wskutek nieszcze-
Sliwego wypadku w domu lub nagtego zachorowania w domu,
zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Swiadczenia:

1) zorganizowanie przewozu dzieci ubezpieczonego do lat 15
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego
miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego
przez osobe wyznaczong;

2) zorganizowanie przewozu osoby wyznaczonej do domu,

w ktorym znajduja sie dzieci ubezpieczonego do lat 15;

3) zorganizowanie przewozu 0soby wyznaczonej do domu,
w ktorym znajduja sie osoby niesamodzielne;

4) zorganizowanie dla ubezpieczonego transportu medycznego
ze szpitala, w ktdrym byt hospitalizowany, do jego domu
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$rodkiem transportu wskazanym przez lekarza centrum
medycznego;

5) zorganizowanie wizyty pielegniarki w domu dla zapewnienia
ubezpieczonemu pomocy, przez czas zalecony przez lekarza
centrum medycznego, nie dtuzej jednak niz przez pierwsze
5 dni po wypisaniu ubezpieczonego ze szpitala.

3. W przypadku, gdy PZU Zycie SA nie ma mozliwosci skontakto-
wania sie z osobg wyznaczong pod adresem wskazanym przez
ubezpieczonego, PZU Zycie SA za zgodg ubezpieczonego spetnia
Swiadczenie polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego do lat 15
w domu, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni. Jezeli po uptywie
powyzszego okresu w domu hie bedzie zadnej osoby moga-
cej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi do lat 15, PZU Zycie SA
dotozy wszelkich staran w celu zorganizowania opieki przez
rodzine ubezpieczonego lub opieke spoteczng;

2) zorganizowaniu opieki had osobami niesamodzielnymi
w domu, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni. Jezeli po uptywie
powyzszego okresu w domu nie bedzie zadnej osoby
mogacej zapewnic¢ opieke nad osobami niesamodzielnymi,
PZU Zycie SA dotozy wszelkich staran w celu zorganizowania
opieki przez rodzine ubezpieczonego lub opieke spoteczna.

4. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 3, okres 7 dni rozpoczyna
sie nastepnego dnia po dniu, w ktérym PZU Zycie SA stwierdzit
brak mozliwosci skontaktowania sie z osobg wyznaczong lub
brak mozliwosci spetnienia jednego ze $wiadczen, o ktorych
mowa w ust. 2 pkt. 1 — 3.

§5

1. PZU Zycie SA speinia $wiadczenia, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2
pkt. 1 — 3 wytacznie wtedy, gdy w domu nie ma zadnej osoby
mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi do lat 15 lub osobami
niesamodzielnymi.

2. Swiadczenia wskazane w § 4 ust. 2 pkt 1 — 5 wykonywane sg
na wniosek ubezpieczonego, nie wczesniej niz po uzyskaniu
przez lekarza centrum medycznego potwierdzenia udzielonego
oficjalnie przez lekarza leczgcego ubezpieczonego w placéwce
szpitalnej dotyczacego faktu hospitalizacji ubezpieczonego oraz
przewidywanego czasu jej trwania.

§6
Zakres $wiadczen i sposdb realizacji Swiadczen, o ktérych mowa
w § 4 i § 5, w wariancie rozszerzonym dotyczy ubezpieczonego oraz
wspotubezpieczonych.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

§7
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§8

1. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego
w wariancie podstawowym i rozszerzonym.

2. Ubezpieczony ma prawo wybrac i w kazdym czasie zmienic¢
wariant ubezpieczenia.

3. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez ubezpieczo-
nego ubezpieczajacy sktada PZU Zycie SA deklaracje przysta-
pienia, w ktorej ubezpieczony oswiadcza, ze chce skorzystac
z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej na
warunkach okre$lonych w umowie.

§9
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni
objeci ubezpieczeniem podstawowym.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA DORAZNA OCHRONA MEDYCZNA

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym,
ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta.

§11

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§12

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. QOdstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§13

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SKEADKA

§14

1. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wariantu
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze skfadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§15

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami
przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. W przypadku zmiany wariantu — w dniu poprzedzajacym poczatek
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA z tytutu nowego wariantu — koriczy
sie odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu poprzedniego wariantu.

§16

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:



1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspStubezpie-
czonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakoriczenia odpowiedzialnoci PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym;

2) Smierci wspotubezpieczonego;

3) z uptywem okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia
sktadka na ubezpieczenie dodatkowe, w przypadku ustania
zwigzku matzenskiego;

4) z uptywem okresu za jaki zostata przekazana ostatnia
sktadka w przypadku zmiany przez ubezpieczonego wariantu
ubezpieczenia.

3. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2, ubezpieczony
objety jest podstawowym wariantem ubezpieczenia.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§17

W okresie pierwszego miesigca kalendarzowego, liczac od poczatku
odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego, PZU Zycie SA zapewnia $wiadczenie polegajace
wylacznie na udzieleniu przez lekarza pierwszej telefonicznej porady
dotyczacej sposobu postepowania, organizacji pierwszej pomocy

i planowania leczenia w przypadku nieszczesliwego wypadku.

§18

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspoétubezpieczonego, jezeli zdarzenia powstaty
przed poczatkiem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego lub powstaty:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubez-
pieczonego lub wspoétubezpieczonego czynu wypetniajgcego
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

3) gdy ubezpieczony lub wspdtubezpieczony byt w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

4) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia samo-
bojstwa przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego;

5) w wyniku nagtego pogorszenia stanu zdrowia ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego lub powiktan w przypadku chordb,
ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej;

6) w wyniku wszelkich zaburzen psychicznych u ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego;

7) w wyniku chordb przenoszonych drogg ptciowa, choréb
wenerycznych, AIDS i choréb towarzyszacych infekcji wiru-
sem HIV u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

8) w wyniku leczenia nieptodnosci ubezpieczonego lub wspdt-
ubezpieczonego;

9) w wyniku niestosowania sie ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego do zalecen lekarza centrum medycznego,

w okolicznosciach o ktérych mowa w § 4.
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§19

1. Skorzystanie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
z jednego ze $wiadczen, o ktdrych mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2 — 4
w zwigzku z jednym nieszczesliwym wypadkiem oraz w § 4
ust. 2 pkt. 1 — 5 w zwigzku z hospitalizacjq wytacza mozliwos¢
ponownego skorzystania z tego samego Swiadczenia, w zwigzku
z tym samym nieszczesliwym wypadkiem lub analogicznie,
w zwigzku z tg samg hospitalizacja, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Skorzystanie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
z jednego ze $wiadczen, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2 pkt.
1 — 3 w zwigzku z jedng hospitalizacja, wytgcza mozliwos¢ sko-
rzystania z innego ze $wiadczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 2
pkt. 1 — 3 w zwigzku z tg sama hospitalizacja.

8§20

1. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU Zycie SA wylaczone sg zdarze-
nia i skutki zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony
z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez
porozumienia z centrum medycznym, nawet jesli mieszczg sie
one w granicach okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, chyba ze powiadomienia centrum medycznego
nie dokonano z powodu sity wyzszej.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu lub wspoétubez-
pieczonemu w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§22

1. Swiadczenia realizowane sg wylacznie na podstawie telefonicz-
nego wniosku ztozonego przez ubezpieczonego lub wspdtubez-
pieczonego w centrum medycznym. Wniosek powinien zostaé
zgtoszony pod czynny catodobowo numer telefonu wskazany
przez PZU Zycie SA w deklaracji przystgpienia. PZU Zycie SA
rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwtocznie, nie pdzniej niz
W ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych w ponizszych
ustepach warunkéw niezbednych do organizacji $wiadczenia.

2. Whnioskujacy obowigzany jest do podania w centrum medycz-
nym nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) nr PESEL lub NIP;

3) adres domu;

4) osoby wyznaczonej niezbednej do realizacji Swiadczenia;

5) inne dane niezbedne do realizacji $wiadczenia — na zyczenie
PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA zobowigzany jest do spetnienia $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego, jezeli wniosek zostat
zgtoszony w czasie trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,

z zastrzezeniem § 17.

4. Ubezpieczony lub wspoétubezpieczony obowigzani sa okazac¢ na
wezwanie centrum medycznego wazny dokument tozsamosci.

5. W wariancie rozszerzonym wspdtubezpieczony obowigzany jest
na wezwanie centrum medycznego okazac¢ dokument niezbedny
do stwierdzenia pokrewienstwa z ubezpieczonym.

6. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia transportu medycznego,
o ktérym mowa w niniejszych ogdinych warunkach ubezpieczenia,
ubezpieczony lub wspotubezpieczony zobowigzani sa do zapew-
nienia zespotowi medycznemu lub innym osobom uprawnionym
przez PZU Zycie SA dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych
na ocene stanu zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
i celowosci transportu medycznego, pod rygorem utraty prawa do
korzystania ze $wiadczenia transportu medycznego.



7. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy centrum medycznym
a wnioskujgcym sg nagrywane.

§23

PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie za po$rednictwem $wiadcze-
niodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych warunkach
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,

( 801102102 pzu.pl

optata zgodna z taryfg operatora

przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§25

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/345/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 17 lipca 2007 roku ze zmianami
zatwierdzonymi uchwalg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011
roku oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.

PZUZ 7976/4
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

Asystent W Czasie Utraty Zdrowia, kod warunkow: AUGP32 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

¢ nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego

nastepujacych zdarzen w okresie naszej odpowiedzialnosci:

e pobyt w szpitalu spowodowany chorobg,

e pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

« wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie
Operacji Chirurgicznych,

 nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wysokosci co najmniej 30% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Charakterystyka produktu — jakie sg gldowne cechy naszego
ubezpieczenia?

Ubezpieczony otrzyma pomoc, jesli bedzie mie¢ operacje (wymie-
niong w Wykazie Operacji chirurgicznych) lub trafi do szpitala po
nieszczesliwym wypadku lub w wyniku choroby na dtuzej niz 3 dni
albo wystapi nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek
na zdrowiu.

Zapewniamy wowczas:

e domowg opieke pielegniarki,

e pomoc w prowadzeniu domu,

* opieke nad dzieckiem,

¢ opieke nad osobg niesamodzielng,

¢ opieke nad drobnymi zwierzetami domowymi,

* domowa wizyte psychologa,

o domowa wizyte rehabilitanta lub masazysty,

 dostarczenie niezbednych lekéw,

o dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

o dostarczenie do naprawy przedmiotow uzytku osobistego,

¢ transport medyczny,

¢ drobne naprawy domowe,

e pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte wraz z zawarciem umowy
ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym momencie jej
trwania. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania

u ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje skiadki za ubez-
pieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystgpi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym, ktérzy w dniu ztozenia deklaracji przystapie-

nia objeci sg ubezpieczeniem na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubezpieczenia
dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, o ile
obowiagzuje umowa ubezpieczenia podstawowego i ubezpieczenia
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i zadna ze stron nie
postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Swiadczenia:

e domowa opieka pielegniarki,

e pomoc w prowadzeniu domu,

¢ opieka nad dzieckiem,

opieka nad osobg niesamodzielng,

opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi,

domowa wizyta psychologa,

domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty,

dostarczenie niezbednych lekéw,

dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

dostarczenie do naprawy przedmiotow uzytku osobistego,
transport medyczny,

transport na rehabilitacje,

¢ drobne naprawy domowe,

e pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego,
realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach
8:00-20:00, 7 dni w tygodniu.

Swiadczenia:

e opieka nad dzieckiem,

¢ opieka nad osobg niesamodzielng,

¢ dostarczenie niezbednych lekéw,

¢ transportu medycznego,

realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, catodobowo,
7 dni w tygodniu.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whiosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W umowie ma zastosowanie karencja. Okres karencji liczony jest

od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego.

W pierwszym miesigcu karencji ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko

za nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wysokosci co najmniej 30%. W przypadku rozpoczetego w tym
okresie pobytu w szpitalu i przeprowadzonej operacji chirurgicznej
realizujemy jedynie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycz-
nego. Po uptywie okresu pierwszego miesigca kalendarzowego,

w okresie kolejnych pieciu miesiecy, ponosimy odpowiedzialnos¢
tylko za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej, ktéra byta

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



nastepstwem nieszczesliwego wypadku, za pobyt w szpitalu

oraz za nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek

na zdrowiu w wysokos$ci co najmniej 30%. W przypadku przeprowa-
dzenia w tym okresie operacji chirurgicznej, ktéra nie byta nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, realizujemy jedynie $wiadczenia
Informacyjnego Serwisu Medycznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

¢ zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego,

rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

L]

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e pobytu w szpitalu w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatolo-
gicznymi, chyba Ze wynikajg one z koniecznosci leczenia obrazen
doznanych w wyniku nieszczesliwego wypadku,

¢ pobytu w szpitalu w zwigzku z rehabilitacja, z wyjatkiem pierwsze-

go pobytu w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia

bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby,
pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 mie-
siecy po zakonczeniu objetego naszag odpowiedzialnoscig pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym
samym nieszczesliwym wypadkiem albo tg samg chorobg,
operacji chirurgicznej — kosmetycznej lub plastycznej, z wyjat-
kiem operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych lub choroby nowotworo-
wej wykrytej w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa
w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym noséniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzy-
wania sporow.

7. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9406



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty
zdrowia, kod warunkéw AUGP32 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5-250WU
§ 39 OWU
§ 40 — 42 OWU
§ 43 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 6 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 8 -250WU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 33 — 34 OWU
lub ich obnizenia § 35 - 38 OWU

§ 43 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA
Kod warunkow: AUGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty zdrowia, zawie-
ranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie wskazanych przez PZU Zycie SA, zwanych ubezpie-
czeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) Centrum Pomocy — centrum dziatajgce na rzecz PZU Zycie SA,
do ktdérego ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu
jest zobowiazany zgtosi¢ zdarzenie objete zakresem ubezpiecze-
nia; Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu;

2) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reak-
cji uktadoéw lub narzaddéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego lub
wewnetrznego powodujgcy koniecznosc¢ leczenia szpitalnego;

3) dom — wskazany przez ubezpieczonego adres miejsca zamieszka-
nia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4) dziecko — dziecko ubezpieczonego wtasne, a takze przysposo-
bione lub pasierba — jezeli nie zyje ojciec lub matka — w wieku do
ukonczenia 15 roku zycia;
leczenie szpitalne — leczenie stacjonarne standéw nagtych,

w ktdrych odroczenie w czasie pomocy medycznej moze skut-

kowac utratg zdrowia albo utratg zycia lub leczenie standw,

w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia

ambulatoryjnego;

operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny, wykonany w pla-

codwce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez

wykwalifikowanego lekarza o specjalnosci zabiegowej, w znie-
czuleniu ogélnym, przewodowym lub miejscowym, niezbedny

z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejsze-

nia objawow choroby lub urazu, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 3;

wyrdznia sie nastepujgce rodzaje operacji chirurgicznych:

a) operacja chirurgiczna metoda endoskopowa — zabieg

chirurgiczny polegajacy na takim otwarciu jam ciata, zamknie-

tych przestrzeni lub narzadéw wewnetrznych, ktdre unie-
mozliwia czynnosci, okreslone w terminologii medycznej jako
rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych struktur,

operacja chirurgiczna metoda otwarta — zabieg chi-

rurgiczny polegajacy na otwarciu jam ciata, zamknietych

przestrzeni lub $wiatta narzgdéw wewnetrznych potgczony

z czynnosciami, okreslonymi w terminologii medycznej jako

rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych struktur,

c) operacja chirurgiczna metodg zamknietg — zabieg chirur-
giczny bez otwierania jam ciata, zamknietych przestrzeni lub
Swiatta narzadéw wewnetrznych (zabiegi przezskérne, prze-
znaczyniowe, z uzyciem endoskopu),

jezeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 pkt 3, nie jest sprecyzowane, jaka metoda dana

operacja chirurgiczna jest wykonywana, PZU Zycie SA ponosi

odpowiedzialnos$¢ za operacje chirurgiczng wykonang metoda
otwartg lub endoskopowa;

osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujgcg z ubezpieczo-

nym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub

wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac¢ swoich
potrzeb i wymaga statej opieki;

8) osoba wyznaczona — petnoletnig osobe wskazang przez ubez-

pieczonego do opieki nad dzieckiem i osobg niesamodzielng;

9) pobyt w szpitalu — catlodobowy pobyt ubezpieczonego w szpi-
talu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu leczenia szpi-
talnego, trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni;

10) szpital — zaktad lecznictwa zamknigetego przeznaczony do udzie-

lania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia szpitalnego;

11) ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na
zdrowiu — wskazane przez PZU Zycie SA dodatkowe grupowe
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ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem;

12) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub
zmiany patologicznej;

13) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narzadu,
struktury ciata lub zmiany patologicznej;

14) zmiana - patologiczny rozrost komdrek danej tkanki, narzadu lub
ukfadu.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-

nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego i ogolnych warunkach ubezpieczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, uzywane sg w niniejszych
0golnych warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4

- Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie nastepujacych zdarzen

w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:

1) pobyt w szpitalu spowodowany chorobag;

2) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem;

3) wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie Ope-
racji Chirurgicznych stanowigcym zatgcznik do ogdélnych warunkow;

4) nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdro-
wiu w wysokosci co najmniej 30%, objety odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA z tytutu ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnoé¢ maksymalnie za trzy zdarzenia,

ktdre wystapity w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, z tym ze
w przypadku pobytu w szpitalu liczy sie rozpoczecie pobytu.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. W przypadku wystapienia zdarzenia sposréd wymienionych w § 4 ust. 1,

PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczonemu skorzystanie ze $wiadczen:
1) domowej opieki pielegniarki (§ 8);
2) pomocy w prowadzeniu domu (§ 9);
3) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12);
4) opieki nad osobg niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15);
5) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi (§ 16);
6) domowej wizyty psychologa (§ 17);
7) domowej wizyty rehabilitanta lub masazysty (§ 18);
8) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 19);
9) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20);
10) dostarczenia do naprawy przedmiotdéw uzytku osobistego (§ 21);
11) transportu medycznego (§ 22);
12) transportu na rehabilitacje (§ 23);
13) drobnych napraw domowych (§ 24);
14) pomocy osobie wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25).

. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej w godzinach 8:00 — 22:00 7 dni w tygodniu,
z wyjatkiem realizowanych catodobowo $wiadczen:

1) opieki nad dzieckiem (ust. 1 pkt 3);

2) opieki nad osoba niesamodzielng (ust. 1 pkt 4);

3) dostarczenia niezbednych lekéw (ust. 1 pkt 8);

4) transportu medycznego (ust. 1 pkt 11).

§6

. PZU Zycie SA organizuje $wiadczenia, o ktdrych mowa w § 5, w ramach

limitéw, ktdre stanowig gérng granice odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego oraz w stosunku do jednego zdarzenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1, z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zakladowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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Swiadczenia wskazane w § 5 wykonywane sg na wniosek ubezpieczo-
nego, nie wczesniej niz po uzyskaniu przez PZU Zycie SA potwierdze-
nia wystgpienia zdarzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1.

§7

. Poza $wiadczeniami, o ktérych mowa w § 5, w przypadku wystgpie-

nia zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia
ubezpieczonemu skorzystanie ze $wiadczenia Informacyjnego Serwisu
Medycznego o zakresie okreslonym w ust. 2.

W ramach $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego

PZU Zycie SA udziela informacji o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku, organi-

zacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) placéwkach medycznych, w ktérych ubezpieczony bedzie miat
mozliwo$¢ najszybszego uzyskania $wiadczenia medycznego
takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirurgiczny, badanie diagno-
styczne lub wizyta u specjalisty oraz przekazania informacji tele-
adresowych takiej placowki;
ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpitalach, kli-
nikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych) na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci potozonych naj-
blizej domu, o zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia i danych
teleadresowych;

4) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;

5) zachowaniach prozdrowotnych;

6) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdinych — znajdu-

jacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

7) pielegnacji niemowlat;

8) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;

9) dietach, zdrowym zywieniu;

10) grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych pomoc
i dostepnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

11) transporcie medycznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

12) stanach wymagajacych nagtej pomocy;

13) opiece nad osobami starszymi.

3

~

Domowa opieka pielegniarki

§8

. Domowa opieka pielegniarki organizowana jest przez PZU Zycie SA,

ktory pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest obecnos¢ ubezpieczonego

w domu.

. Swiadczenie obejmuje:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny;

2) wykonywanie zabiegdw leczniczych takich jak: ¢wiczenia terapeu-
tyczne, oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, itp. — zgodnie
z zaleceniami lekarza;

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar cisnie-
nia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza;

4) pomoc w odzywianiu sie.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatéw lub lekarstw

uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Koszty tych materiatéw lub lekarstw pokrywa ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
do czterech godzin dziennie, z tym ze jedna wizyta pielegniarki nie
moze trwac krdcej niz jedng godzine.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki domowej pielegniarki jest liczona jak

jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu

1.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

8§89
Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez PZU Zycie SA,
ktory pokryje koszty dojazdu i honorarium osdb pomagajacych w pro-
wadzeniu domu.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wyfacznie w przypadku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3;
2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic.

. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, Swiadczenie moze byé

zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego pisem-
nej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez ubezpie-
Cczonego i osoby w nim przebywajace.

. Swiadczenie obejmuje pomoc domowg w:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtdg na sucho
i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetow, odkurzaniu dywa-
now lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki tazienkowej, czyszczeniu
wanny lub kabiny prysznicowej wraz z ewentualnym brodzikiem,
zZmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej;
2) przygotowaniu positkow (réwniez na rzecz dziecka lub osoby nie-
samodzielnej);

3) robieniu zakupdw niezbednych do realizacji czynnosci okreslonych
w pkt. 1i2;

4) podlewaniu kwiatow;

5) wyrzuceniu $mieci;

przy uzyciu $rodkdw lub sprzetdw udostepnionych przez ubezpieczonego.

. Zakupy, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3, realizowane sg w miejscach

wskazanych przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do nich nie bedzie
wieksza niz bytaby odlegtoé¢ do miejsca zakupu wybranego przez
PZU Zycie SA.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupow. Koszty zakupow

pokrywa ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
do pieciu godzin dziennie, z tym ze jedna wizyta nie moze trwac krdcej
niz jedng godzine.

. Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest liczona

jak jedna godzina.

Opieka nad dzieckiem

1.

§10
Opieka nad dzieckiem organizowana jest przez PZU Zycie SA, ktdry
wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje koszty:
1) przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo
2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

. Decyzje o wyborze érodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,

uwzgledniajac dostepnos¢ srodkow transportu oraz czas i miejsce
docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu dziecka do
domu osoby wyznaczonej — jego wiek i stan zdrowia.

. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej jest realizowane

w towarzystwie osoby wskazanej przez PZU Zycie SA i pod warunkiem
wyrazenia przez ubezpieczonego pisemnej zgody na przewéz dzieci.

. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo przewozu

osoby wyznaczonej do domu przystuguje ubezpieczonemu, w odnie-
sieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymal-
nie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem) i maksymalnie do wysokosci
1500 zt facznie.

§11

. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo, gdy osoba

wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez ubezpieczonego
adresem lub odmawia sprawowania opieki nad dzieckiem, PZU Zycie SA
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i honorarium wskazanych przez
siebie 0sdb, ktére beda sprawowac opieke nad dzieckiem w domu.

. Opieka, o ktérej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy nad

dzieckiem poprzez zapewnienie mu nalezytej egzystencji w zakre-
sie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczen-
stwami.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizowane

jest pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody ubezpieczonego na
opieke nad dzieckiem udzielonej PZU Zycie SA wraz z okreSleniem ter-
mindéw sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem § 12 ust. 1.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty 0s6b sprawujacych opieke w ramach

limitdw wskazanych w ust. 5. Pozostate koszty, w tym w szczegdlnosci:
koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicznych, lekarstw, opieki lekar-
skiej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w catoéci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
z tym ze jedna wizyta 0osob sprawujgcych opieke nie moze trwac kro-
cej niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dzieckiem jest liczona jak jedna

godzina.

- Jezeli po wyczerpaniu limitu okreslonego w ust. 5 bedzie istniata

konieczno$¢ przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze opieke nad
dzieckiem placéwce opieki spotecznej wiasciwej dla adresu miejsca
jego pobytu, o czym poinformuje ubezpieczonego.

§12

. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 10 i w § 11, sg organizowane i reali-

zowane wylgcznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktdra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslonego

w § 10 i w § 11, zobowigzana jest do udzielenia petnej, pisemnej
informacji, jesli opieka nad dzieckiem wymaga specjalnego postepo-
wania (np. cierpi ono na choroby przewlekte lub wymaga rehabilitacji)
oraz jesli przyjmuje ono leki lub jest na diecie.

Opieka nad osoba niesamodzielng

1.

§13

Opieka nad osobg niesamodzielng organizowana jest przez
PZU Zycie SA, ktory wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje koszty:



1) przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej albo
2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

. Decyzje o wyborze érodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,

uwzgledniajac dostepnos¢ srodkéw transportu oraz czas i miejsce
docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu osoby niesamo-
dzielnej do osoby wyznaczonej — jej wiek i stan zdrowia.

. Swiadczenie polegajace na przewozie osoby niesamodzielnej do osoby

wyznaczonej jest realizowane w towarzystwie osoby wskazanej przez
PZU Zycie SA i pod warunkiem wyrazenia przez osobe niesamodzielng
zgody na jej przewoz, z zastrzezeniem ust. 4.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowolniona,

pisemng zgode na jej przewdz do osoby wyznaczonej musi ztozyé
opiekun prawny.

. Swiadczenie przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej

albo przewozu osoby wyznaczonej do domu przystuguje ubezpieczo-
nemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem) i maksymal-
nie do wysokosci 1500 zt tacznie.

§ 14

. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo, gdy osoba

wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez ubezpieczonego
adresem lub odmawia sprawowania opieki nad osobg niesamodzielng,
PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i honorarium wska-
zanych przez siebie osob, ktore bedg sprawowac opieke nad osobg
niesamodzielng w domu.

. Opieka, o ktérej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy nad

osobg niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji
w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebez-
pieczenstwami.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizowane

jest pod warunkiem wyrazenia zgody osoby niesamodzielnej na opieke
nad nig udzielonej PZU Zycie SA wraz z okre$leniem przez ubezpieczo-
nego termindw sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem ust. 4 oraz

§ 15 ust. 1.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwiasnowolniona,

pisemng zgode na sprawowanie opieki nad nig musi ztozy¢ opiekun
prawny.

. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty os6b sprawujgcych opieke

w ramach limitdw wskazanych w ust. 6. Pozostate koszty, w tym

w szczegdlnosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicznych,
lekarstw, opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa
w catosci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
z tym Zze jedna wizyta osob sprawujacych opieke nie moze trwac kro-
cej niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad osobg niesamodzielng jest

liczona jak jedna godzina.

. Jezeli po wyczerpaniu limitu okre$lonego w ust. 6 bedzie istniata

konieczno$¢ przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze opieke nad
osobg niesamodzielng placdéwce opieki spotecznej wiasciwej dla adresu
miejsca jej pobytu, o czym poinformuje ubezpieczonego.

§ 15

. éwiadczenia, o ktorych mowa w § 13 i w § 14, s organizowane i reali-

zowane wyltgcznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktdra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslonego

w § 13 i w § 14, zobowigzana jest do udzielenia petnej, pisemnej
informacji, jesli opieka nad osobg niesamodzielng wymaga specjalnego
postepowania (np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagaja
rehabilitacji) oraz jesli przyjmujg one leki lub znajduja sie na diecie.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

1.
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§16
Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (gady, gryzonie, koty,
owady, pfazy, psy, ptaki i ryby) przebywajacymi w domu i nie zagra-
zajgcymi zdrowiu i bezpieczenstwu otoczenia, polegajgca na dostar-
czeniu zywnosci, czynno$ciach porzadkowych i zapewnieniu opieki
czasowej, organizowana jest przez PZU Zycie SA, ktory pokryje koszty
dojazdu i honorarium os6b sprawujacych opieke.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przypadku,

gdy:
1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3;
2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, Swiadczenie moze by¢

zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego pisem-
nej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez ubezpie-
czonego i osoby w nim przebywajace.

. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze:

1) ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez ubezpieczonego
przedstawi osobie sprawujacej opieke dokument potwierdzajacy, ze
wymagane szczepienia zwierzat zostaty przeprowadzone oraz

2) zwierzeta wedtug uznania osoby sprawujgcej opieke nie stano-
wig zagrozenia dla otoczenia oraz gdy dana rasa lub gatunek nie sa
uznane za niebezpieczne, w szczegdlnosci, gdy nie s uznane przez
akty prawne za rasy agresywne badz niebezpieczne.

. Zakupy niezbednych produktéw realizowane sg w miejscu wskaza-

nym przez ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do tego miejsca nie bedzie
wigksza niz bytaby odlegtoé¢ do miejsca zakupu wybranego przez
PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty osdb sprawujacych opieke

w ramach limitdw wskazanych w ust. 7. Pozostate koszty opieki nad
zwierzetami, w tym w szczegdlnosci: koszty karmy dla zwierzat, koszty
opieki weterynaryjnej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w cato-
Sci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 28 godzin.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi

jest liczona jak jedna godzina.

Domowa wizyta psychologa

1.

§17

W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,

w jakim znajduje sie ubezpieczony nastapito pogorszenie jego stanu
psychicznego, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdéw
oraz wizyty lub serii wizyt psychologa w domu.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,

w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie pie¢
wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie dtuzsza niz
dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jak jedna

godzina.

Domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty

1.

§18
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony niezbedna jest rehabilitacja, zgod-
nie ze skierowaniem wydanym przez lekarza, PZU Zycie SA zorganizuje
i pokryje koszty dojazdéw oraz wizyty lub serii wizyt rehabilitanta lub
masazysty w domu.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie pie¢
wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie dtuzsza niz
dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina wizyty rehabilitanta lub masazysty jest

liczona jak jedna godzina.

Dostarczenie niezbednych lekow

1.

3.

§19

W przypadku, gdy ubezpieczony musi, zgodnie z dokumentem zwol-
nienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywa¢ w domu co naj-
mniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia do
domu przepisanych na recepcie przez lekarza niezbednych lekow, o ile
sg one dostepne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,

ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednora-
zowego dostarczenia lekéw, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby
takie $wiadczenie zapewnic.

Zakup niezbednych lekéw realizowany jest w miejscu wskazanym
przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie bedzie
wieksza niz bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez

PZU Zycie SA.

. Jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez recepty,

ktdre jednoczesnie sg dostepne w miejscu realizacji recepty, o kté-
rej mowa w ust. 1, PZU Zycie SA zrealizuje dostarczenie wskazanych
przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw lekdw. Koszty lekow

pokrywa ubezpieczony.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

1.

§20
W przypadku, gdy ubezpieczony musi, zgodnie z dokumentem zwol-
nienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywa¢ w domu co naj-
mniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia do
domu sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconego wczesniej przez lekarza
na podstawie recept lub pisemnych zalecen.
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W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,
ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednora-
zowego dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw sprzetu rehabilitacyjnego.

Koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa
ubezpieczony.

Dostarczenie do naprawy przedmiotow uzytku osobistego

1.

§21

W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,

w jakim znajduje sie ubezpieczony, musi on, zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywa¢ w domu co
najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia
z domu do wskazanego przez ubezpieczonego punktu naprawy

i z powrotem, nastepujacych przedmiotéw uzytku osobistego ubez-
pieczonego:

1) aparat stuchowy

2) aparat do mierzenia ciénienia krwi
3) balkonik

4) chodzik

5) drukarka brajlowska

6) glukometr

7) inhalator

8) koncentrator tlenowy
9) krtan elektroniczna
10) tdzko rehabilitacyjne
11) materac pneumatyczny
12) nawilzacz powietrza
13) nebulizator

14) okulary

15) parapodium

16) pionizator

17) pikflometr

18) podnosnik

19) pompa infuzyjna
20) pompa insulinowa
21) proteza

22) respirator

23) ssak

24) syntezator mowy
25) urzadzenie do masazu
26) wozek inwalidzki

. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednora-
zowego dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego, gdy
w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Naprawa przedmiotdw uzytku osobistego realizowana jest w miejscu

wskazanym przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie
bedzie wieksza niz bytaby odlegtos¢ do miejsca naprawy wybranego
przez PZU Zycie SA.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw naprawy przedmiotéw,

o0 ktérych mowa w ust. 1. Koszty naprawy pokrywa ubezpieczony.

Transport medyczny

§22

. PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego

ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 3.

. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej:

1) do szpitala albo innej jednostki stuzby zdrowia albo

2) do domu ze szpitala lub z innej jednostki stuzby zdrowia albo

3) pomiedzy szpitalem a innym szpitalem albo jednostka stuzby
zdrowia.

. Decyzje o wyborze czasu, celu i Srodka transportu podejmuje

PZU Zycie SA po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z medycznego
punktu widzenia) z lekarzem ubezpieczonego, uwzgledniajac jego stan
zdrowia, dostepne $rodki transportu oraz czas i cel transportu.

. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia transportu medycznego

ubezpieczony zobowiazany jest do zapewnienia PZU Zycie SA lub
innym osobom uprawnionym przez PZU Zycie SA dostepu do wszel-
kich informacji pozwalajacych na ocene jego stanu zdrowia i celowosci
transportu medycznego.

. Swiadczenie transportu medycznego przystuguje ubezpieczonemu,

w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,
maksymalnie dwa razy, tj. dwa przejazdy, facznie dla trzech $wiad-
czen wymienionych w ust. 2 pkt 1, 2 i 3, i maksymalnie do wysokosci
1500 zt facznie.

Transport na rehabilitacje

1.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

§23
PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego
na rehabilitacje pomiedzy domem a miejscem rehabilitacji na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest posiadanie przez ubezpieczo-

nego skierowania na rehabilitacje wystawionego przez lekarza.

. Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow trans-

portu na rehabilitacje, gdy w domu nie ma osoby, ktdra mogtaby takie
$wiadczenie zapewnic.

. Swiadczenie transportu na rehabilitacje przystuguje ubezpieczonemu,

w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

maksymalnie dziesiec razy (10 przejazdéw tam i 10 z powrotem)
i maksymalnie do wysokosci 1500 zt facznie.

Drobne naprawy domowe

1.

§24

PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty dojazdu do domu oraz

koszty robocizny nizej wymienionych specjalistow:

1) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w domu;

2) hydraulika — w celu interwencji w domu majacej zapobiec jego
zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania;

3) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu;

4) $lusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkow w drzwiach
wejsciowych do domu na skutek ich uszkodzenia lub utraty kluczy;

5) technika urzadzen grzewczych — w przypadku zapowietrzenia lub
rozszczelnienia grzejnikéw.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przypadku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3;
2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze by¢

zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego pisem-
nej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez ubezpie-
czonego i 0soby w nim przebywajace.

. Swiadczenie nie obejmuje kosztdw materiatéw zuzytych w czasie

napraw dokonywanych przez specjalistéw, o ktérych mowa w ust. 1.
Koszty tych materiatéw pokrywa w catosci ubezpieczony.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie
3 wizyty maksymalnie do wysokosci 1000 zt tacznie.

Pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego

1.

§25
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia, ubez-
pieczony nie moze wywigzac sie wobec wskazanej przezen osoby,
z przyjetych zobowigzan w zakresie pomocy w zyciu codziennym,
PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty organizacji wobec tej osoby
wybranych przez ubezpieczonego $wiadczen okreslonych w § 9, § 16,
§19,820, 8§21, §24.

. Wybrane przez ubezpieczonego $wiadczenia realizowane sg na warun-

kach okreslonych w § 9, § 16, § 19, § 20, § 21, § 24 i w limitach przy-
stugujacych ubezpieczonemu, tzn. ze tgczne limity dla takiego samego
$wiadczenia realizowanego wobec ubezpieczonego i osoby przezen
wskazanej nie mogg przekroczy¢ limitdw przystugujacych ubezpieczo-
nemu.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-

padku, gdy w domu ubezpieczonego ani w domu osoby wskazanej
przez ubezpieczonego nie ma osoby, ktora mogtaby takie $wiadczenie
zapewnic.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA

§ 26

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-

ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym momen-
cie jej trwania.

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta pod warun-

kiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania u ubezpieczajgcego
umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 27

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym, ktorzy w dniu ztozenia deklaracji przystapienia objeci sg
ubezpieczeniem na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

§ 28
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne

okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i zadna
ze stron nie postanowi inaczej, z tym Ze o$wiadczenie wyrazajgce
wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny
okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na piSmie na
30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatko-
wego zostata zawarta.



§ 29

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny
okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 30

1. Zasady odstagpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje odsta-
pieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego.

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§31

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

SKEADKA

§ 32

1. Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od czestotliwosci
optacania sktadek oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodo-
wej 0sdb przystepujgcych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatkowego
okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podsta-
wowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§33

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

§34

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego koAczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu pod-
stawowym lub w ubezpieczeniu na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego w przy-
padku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnaciji
ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§35

1. W okresie pierwszego miesigca kalendarzowego, liczac od poczatku
odpoyviedzialnoéci w stosunku do ubezpieczonego (karencja),
PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za nieszczesliwy wypadek
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powodujgcy trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci co najmniej
30%; w przypadku rozpoczetego w tym okresie pobytu w szpitalu

i przeprowadzonej operadcji chirurgicznej PZU Zycie SA realizuje jedynie
$wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego (§ 7).

2. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, w okresie kolejnych pie-
ciu miesiecy (karencja), PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej, ktora byta nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, za pobyt w szpitalu oraz za nieszcze-
Sliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci
co najmniej 30%; w przypadku przeprowadzenia w tym okresie ope-
racji chirurgicznej, ktora nie byta nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, PZU Zycie SA realizuje jedynie $wiadczenia Informacyjnego
Serwisu Medycznego (§ 7).

§ 36

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu pobytu w szpitalu

i operacji chirurgicznej — odpowiednio — rozpoczetego i przeprowadzo-

nej przed poczatkiem odpowiedzialnoci PZU Zycie SA w stosunku do

ubezpieczonego oraz z tytutu pobytu w szpitalu i operacji chirurgicznej,
ktorych konieczno$¢ powstata:

1) w wyniku dziatarn wojennych, katastrof powodujgcych skazenie pro-
mieniotwdrcze, chemiczne badz biologiczne oraz czynnego udziatu
ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spo-
tecznych;

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczo-

nego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslnego prze-

stepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony prowadzit

pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktdrych mowa w lit. a lub b, miaty wptyw na
zajscie zdarzenia;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem nar-
kotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziata-
niu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego
wypadku;
w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez ubezpie-
czonego samobdjstwa;
bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alko-
holu, uzyciem narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rodkéw farmakologicznych
bez wzgledu na zastosowang dawke oraz w wyniku schorzen spo-
wodowanych naduzywaniem ww. substancji;
w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to, przez
kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;
w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych (profesjonalne
uprawianie sportu) lub w wyniku rekreacyjnego uprawiania sportow
walki, sportdw motorowych i motorowodnych, sportéw lotniczych,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania ze
specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda,
skokéw do wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

§37

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu w szpitalu,
ktérego konieczno$¢ powstata:

1) w wyniku padaczki, z wytaczeniem padaczki objawowej beda-
cej objawem innej choroby, oraz wszelkich zaburzen psychicznych,
zaburzen zachowania, nerwic i uzaleznien;

2) w wyniku choréb spowodowanych obnizeniem odpornosci organi-
zmu w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

3) w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi, chyba ze
wynikajg one z koniecznosci leczenia obrazen doznanych w wyniku
nieszczesliwego wypadku;

4) w zwigzku z wykonywaniem badan lekarskich, dodatkowych badan
medycznych stuzacych ustaleniu istnienia choroby zawodowej,
badan diagnostycznych nie wynikajacych z zachorowania, badan
dawcéw narzadow (z wyjatkiem pobytoéw zwigzanych bezposrednio
z pobraniem narzadu) oraz obserwacji na wniosek sadu;

5) w wyniku leczenia nieptodnosci;

6) w zwigzku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub plastycz-
nych, w tym operacji zmiany pici, z wyjatkiem operacji niezbednych
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do usuniecia nastepstw nieszczesliwych wypadkow zaistniatych
lub choroby nowotworowej wykrytej w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

7) w zwigzku z rehabilitacja, z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpi-
talu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem,
ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy po zakoncze-
niu objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA pobytu ubezpie-
czonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem albo tg samg chorobg.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu pobytu w:

1) hospicjach, placdéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla
przewlekle chorych, zaktadach opiekuniczo-leczniczych oraz zakta-
dach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) zakfadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci w sanato-
riach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych, sanatoryjnych
oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

3) osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddzia-
fach rehabilitacyjnych, z wyjatkiem pobytu, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 7;

4) oddziatach dziennych

oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktore nie s przeznaczone do

udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

§ 38
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu operacii chirurgicznej:

1) w ktorej ubezpieczony byt dawcg organdw lub narzadow;

2) kosmetycznej lub plastycznej, z wyjatkiem operacji chirurgicz-
nej niezbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej w okresie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA;

3) przeprowadzonej w celu antykoncepcyjnym;

4) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany pici;

5) implantowania zebdw;

6) wykonanej w celach diagnostycznych;

7) zwigzanej z usunieciem ciat obcych metoda endoskopowa.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 39
Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§40

1. Swiadczenia realizowane sg Wylacznie na podstawie telefonicznego
whniosku o organizacje $wiadczenia ztozonego Centrum Pomocy przez
ubezpieczonego lub osobe dziatajgcg w jego imieniu. Wniosek zgta-
sza sie pod czynny catodobowo numer telefonu wskazany przez
PZU Zycie SA w deklaracji przystapienia.

2. PZU Zycie SA rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwtocznie, nie poz-
niej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych w § 41
warunkow niezbednych do ich organizacji.

3. W przypadku, gdy wniosek o realizacje Swiadczenia w imieniu ubezpie-
czonego zgtosita osoba dziatajaca w jego imieniu, PZU Zycie SA reali-
zuje $wiadczenia po potwierdzeniu przez ubezpieczonego potrzeby ich
organizacji.

4. PZU Zycie SA realizuje ostatnie $wiadczenie nalezne z tytutu danego
zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, najpdzniej przed uptywem
6 miesiecy, liczac od dnia zgtoszenia przez ubezpieczonego pierwszego
whniosku uprawniajacego do $wiadczenia z tytutu tego zdarzenia.

§41

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, zgta-
szajgcy wniosek o organizacje $wiadczenia zobowigzany jest skontak-
towac sie niezwtoczenie z Centrum Pomocy oraz :

1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej, ze jest
objety odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA, poda¢ nastepujace infor-
macje:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego,

b) nr PESEL ubezpieczonego,

C) nazwe ubezpieczenia,

d) rodzaj, szczegdtowy opis i date zdarzenia, o ktérym mowa
w§4ust. 1;

b) dane osoby wyznaczonej niezbedne do organizacji Swiadczenia,

c) dane osoby wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25),

d) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,

e) inne dane — o ile sg one niezbedne do organizacji $wiadczenia;
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

. W przypadku wniosku o realizacje:

1) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12);

2) opieki nad osobg niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15);
ubezpieczony musi podpisac zgode na powierzenie opieki nad dziec-
kiem i osobg niesamodzielng (o ile jest opiekunem prawnym osoby
niesamodzielnej).

. W przypadku, gdy $wiadczenie ma by¢ zrealizowane pod nieobecnos¢

ubezpieczonego w domu, ubezpieczony musi udzieli¢ na to pisemnej
zgody.

. Przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia ubezpieczony zobowia-

zany jest okaza¢ na wezwanie przybytej osoby realizujgcej $wiadczenie

wazny dokument tozsamosci oraz:

1) karte informacyjng leczenia szpitalnego, jezeli ubezpieczony zakon-
czyt juz pobyt w szpitalu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1 -2,
lub karte informacyjng z placéwki medycznej potwierdzajacg wyko-
nanie operacji albo zaswiadczenie o przebyciu operacji chirurgicz-
nej, w przypadku wykonania operacji chirurgicznej, o ktdrej mowa
w § 4 ust. 1 pkt 3;
oraz

2) dokument zwolnienia lekarskiego, o ktérym mowa w § 19, § 20,

§ 21, w przypadku wniosku o realizacje $wiadczenia:

a) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 19),

b) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20),

c) dostarczenia do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego
(8 21);

3) skierowanie na rehabilitacje, o ktérym mowa w § 18 ust. 1i § 23
ust. 2, w przypadku wniosku o realizacje wizyty rehabilitanta lub
masazysty (§ 18) i transportu na rehabilitacje (§ 23).

. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego dotyczace

realizacji $wiadczenia moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmo-
wie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez PZU Zycie SA,
z zastrzezeniem ust. 1 pkt 2.

. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy PZU Zycie SA a wnioskuja-

cym s3 nagrywane.
§ 42

. Jezeli $wiadczenie zostanie zorganizowane wskutek wprowadzenia

PZU Zycie SA w btad lub podania nieprawdy przez zgtaszajgcego wnio-
sek 0 jego organizacje i w zwigzku z tym PZU Zycie SA poniesie koszty
takiej organizacji, PZU Zycie SA bedzie dochodzi¢ od zgtaszajacego
whniosek zwrotu nienaleznego $wiadczenia.

. PZU Zycie SA i Centrum Pomocy nie sg zobowiazane do zwrotu kosz-

téw poniesionych przez ubezpieczonego, jezeli zdarzenie nie zostato
zgtoszone do Centrum Pomocy, chyba ze brak zgtoszenia w sposob

o ktorym mowa w § 41 ust. 1 wynikat z sity wyzszej, ktéra uniemozli-
wita kontakt z Centrum Pomocy.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powodu sity

wyzszej nie mogta skontaktowac sie z Centrum Pomocy w sposdb, o ktd-
rym mowa w § 41 ust. 1 i we wlasnym zakresie zorganizowata i pokryta
koszty ustug , o ktdrych mowa w § 5, zobowigzana jest w ciggu 7 dni od
dnia, w ktorym skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe,
powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpie-
czony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana jest do poda-
nia przyczyn niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 PZU Zycie SA jest zobowigzany

do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw,

do wysokosci faktycznie poniesionych kosztdw, nie wiecej niz do wyso-
kosci limitu kwotowego ustalonego dla danego $wiadczenia a jezeli
limit nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
$redniej cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci,

w ktorej ta ustuga zostata wykonana. Podstawg rozpatrzenia zgtoszo-
nego roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego dokumentacji nie-
zbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia:
dokumentacji medycznej potwierdzajgcej zajscie zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA oraz imiennych
rachunkéw i dowodéw zaptaty.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§43

2) przekazac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do organizacji
$wiadczenia, a w szczegdlnosci:
a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sie skontak-
towac z ubezpieczonym lub osobg wystepujaca w jego imieniu,
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W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach majg
zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
stosowne przepisy prawa.



§44 Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku oraz uchwata

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
nr UZ/311/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.
na Zycie SA z dnia 8 pazdziernika 2009 roku ze zmianami zatwierdzo- 2. Niniejsze ogdline warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
nymi uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu 2013 roku.
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WYKAZ OPERACJI CHIRURGICZNYCH

Zatgcznik do ogdinych warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia Asystent
w czasie utraty zdrowia

Nazwa procedury

Nazwa procedury

Uktad nerwowy

Rozlegta resekcja tkanki mozgowej

Wyciecie zmiany tkanki mézgowej

Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej

Drenaz okolicy zmiany tkanki mdzgowej

WSszczepienie stymulatora mozgu

Wentrykulostomia

Operacja dotyczaca przestrzeni podpajeczynéwkowej mozgu
Przeszczep nerwu czaszkowego

Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwu czaszkowego
Zewnatrzczaszkowe usuniecie nerwu btednego
Zewnatrzczaszkowe usunigcie innego nerwu czaszkowego
Wycigcie zmiany nerwu czaszkowego

Operacja naprawcza nerwu czaszkowego
Wewnatrzczaszkowa stereotaktyczna dekompresja nerwu czaszkowego
Usuniecie zmiany opony mdzgu

Rekonstrukcja opony twardej

Drenaz przestrzeni zewnatrzoponowej

Drenaz przestrzeni podoponowej

Czesciowe usuniecie rdzenia kregowego

Operacja korzenia nerwu rdzeniowego

Wyciecie nerwu obwodowego

Zniszczenie nerwu obwodowego

Wyciecie zmiany nerwu obwodowego

Rekonstrukcja nerwu obwodowego metodg mikrochirurgiczng
Sympatektomia szyjna

Ukiad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy

Wyciecie przysadki mézgowej

Zniszczenie przysadki mézgowej

Operacja szyszynki

Wyciecie tarczycy

Wyciecie nieprawidtowo potozonej tkanki tarczycy
Wycigcie tarczycy jezykowej

Wyciecie przytarczyc

Wyciecie grasicy

Wyciecie nadnercza

Operacja nieprawidtowo potozonej tkanki nadnerczy
Catkowite wyciecie sutka

Catkowita rekonstrukcja sutka

Naciecie sutka

Operacja dotyczaca brodawki gruczotu sutkowego

Oko

Wyciecie gatki ocznej

Usuniecie zmiany oczodotu
Protezowanie gatki ocznej

Rewizja protezy gatki ocznej
Operacyjna plastyka oczodotu
Naciecie oczodotu

Rozciecie kata szpary powiekowej
Usuniecie zmiany powieki

Wyciecie nadmiaru powieki
Rekonstrukcja powieki

Korekcja deformacji powieki

Korekcja opadania powieki

Naciecie powieki

Ochronne zeszycie szpary powiekowej
Operacja gruczotu tzowego
Zespolenie drog tzowych z jamg nosowq
Operacja kanatu tzowego

Ztozona operacja na miesniach okoruchowych
Repozycja miesnia okoruchowego

Usuniecie miesnia okoruchowego

Czesciowe rozdzielenie Sciegna miesnia okoruchowego
Usuniecie zmiany spojowki

Operacja naprawcza spojowki

Naciecie spojowki

Wyciecie zmiany rogowki

Plastyka rogéwki

Operacja naprawcza rogowki

Naciecie rogowki

Usuniecie zmiany twardowki

Zabieg naprawczy odklejenia siatkdwki z klamrowaniem
Naciecie twardowki

Wyciecie teczowki

Naciecie teczowki z wytworzeniem przetoki
Naciecie teczéwki

Usuniecie ciata rzeskowego
Zewnatrztorebkowe usuniecie soczewki
Wewnatrztorebkowe usuniecie soczewki
Naciecie torebki soczewki oka

Wprowadzenie sztucznej soczewki

Operacja ciata szklistego

Zniszczenie zmiany siatkowki

Ucho

Wyciecie ucha zewnetrznego
Usuniecie zmiany ucha zewnetrznego
Plastyka ucha zewnetrznego

Drenaz ucha zewnetrznego

Otwarcie wyrostka sutkowatego
Operacja naprawcza btony bebenkowej
Drenaz ucha Srodkowego
Rekonstrukcja kosteczek stuchowych
Usunigcie zmiany ucha Srodkowego
Operacja trabki Eustachiusza
Operacja $limaka

Operacja aparatu przedsionkowego

Uktad oddechowy

Wyciecie nosa

Plastyka nosa

Operacja przegrody nosa

Operacja matzowiny wewnetrznej nosa

Operacyjna tamponada krwawienia z nosa wewnetrznego
Operacja nosa zewnetrznego

Operacyjne otwarcie zatoki szczekowej z dostepu podwargowego
Operacja zatoki czotowej

Operacja zatoki klinowej

Operacja zatoki nosa

Wyciecie gardta

Operacja naprawcza gardta

Terapeutyczna operacja gardta przy uzyciu endoskopu (nie obejmuje
usuniecia ciata obcego z gardta bez naciecia)

Wyciecie krtani

Wyciecie zmiany krtani metoda otwartg

Rekonstrukcja krtani

Terapeutyczna operacja krtani przy uzyciu endoskopu
Czesciowe wyciecie tchawicy

Plastyka tchawicy

Protezowanie tchawicy metoda otwarta

Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



Nazwa procedury

Nazwa procedury

Otwarta operacja ostrogi tchawicy

Czesciowe usuniecie oskrzela

Operacja za pomocg endoskopu dolnego odcinka uktadu oddechowego
metoda fiberoskopowa (nie obejmuje fiberoskopii diagnostycznej,

nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia)

Operacja za pomocg endoskopu dolnego odcinka uktadu oddechowego
metoda bronchoskopowg (nie obejmuje bronchoskopii diagnostycznej,
nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia)

Przeszczep ptuca

Wyciecie ptuca

Usuniecie zmiany tkanki ptucnej metoda otwartg

Operacja $rodpiersia metodg otwartg (nie obejmuje biopsji
diagnostycznej)

Operacja $rodpiersia przy uzyciu endoskopu

Jama ustna

CzeSciowe wyciecie wargi

Usuniecie zmiany wargi

Korekcja deformacji wargi

Wyciecie jezyka

Usuniecie zmiany jezyka

Naciecie jezyka

Usuniecie zmiany podniebienia

Korekcja deformacji podniebienia

Wyciecie migdatkdw

Usuniecie zmiany z innej struktury jamy ustnej (z wytaczeniem zebow)
Rekonstrukcja innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem zebow
i dzigset)

Wyciecie $linianki

Usunigcie zmiany $linianki

Naciecie gruczotu Slinowego

Przeszczepienie przewodu $linowego

Usuniecie kamienia z przewodu $linowego metodg otwartg
Podwigzanie przewodu $linowego

Poszerzenie przewodu $linowego

Gorna cze$c przewodu pokarmowego

Wyciecie przetyku i zotadka

Catkowite wyciecie przetyku

CzeSciowe wyciecie przetyku

Usuniecie zmiany przetyku metoda otwartg

Zespolenie omijajace przetyku

Rewizja zespolenia przetyku

Operacja naprawcza przetyku

Wytworzenie przetoki przetykowej

Naciecie przetyku

Operacja zylakdw przetyku metoda otwarta
Wprowadzenie endoprotezy przetyku metoda otwartg
Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku metodg fiberoskopowg
Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku z zastosowaniem
sztywnego ezofagoskopu

Operacja naprawcza przepukliny przeponowej

Operacja antyrefluksowa

Rewizja po zabiegu antyrefluksowym

Catkowite wyciecie zotadka

Czesciowe wyciecie zotgdka

Usuniecie zmiany zofadka metoda otwartg

Operacja plastyczna zotadka

Zespolenie zotagdkowo-dwunastnicze

Zespolenie zotgdkowo-czcze

Gastrostomia

Leczenie operacyjne choroby wrzodowej zotadka
Pyloromyotomia

Usuniecie zmiany gornego odcinka przewodu pokarmowego metodq
endoskopowa

Wyciecie dwunastnicy

Usuniecie zmiany dwunastnicy metodg otwarta
Zespolenie omijajgce dwunastnicy

Leczenie operacyjne choroby wrzodowej dwunastnicy
Terapeutyczna operacja dwunastnicy przy uzyciu endoskopu
Wyciecie jelita czczego

Usuniecie zmiany jelita czczego metoda otwarta
Jejunostomia
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Zespolenie omijajace jelita czczego

Terapeutyczna operacja jelita czczego przy uzyciu endoskopu
Wyciecie jelita kretego

Usuniecie zmiany jelita kretego metoda otwartg

Zespolenie omijajace jelita kretego

Rewizja zespolenia jelita kretego

Wytworzenie ileostomii

Rewizja ileostomii

Srédbrzuszne manipulacje na jelicie kretym

Terapeutyczna operacja jelita kretego przy uzyciu endoskopu

Dolny odcinek przewodu pokarmowego

Wyciecie wyrostka robaczkowego ze wskazan nagtych
Catkowite wyciecie okreznicy i odbytnicy

Catkowite wyciecie okreznicy

Rozszerzona prawostronna hemikolektomia

Resekcja poprzecznicy

Lewostronna hemikolektomia

Wyciecie esicy

Usuniecie zmiany okreznicy metodg otwartg

Zespolenie omijajace okreznicy

Wytonienie jelita Slepego

Naciecie okreznicy

Srédbrzuszne manipulacje na okreznicy

Operacja okreznicy metodg otwartg z uzyciem endoskopu
Usuniecie zmiany okreznicy przy uzyciu endoskopu
Endoskopowe usuniecie zmiany esicy z zastosowaniem sztywnego
sigmoidosokopu

Wyciecie odbytnicy

Usuniecie zmiany odbytnicy metodg otwartg

Ufiksowanie odbytnicy metodg otwarta

Operacja ufiksowania odbytnicy poprzez zwieracz odbytu
Operacja ufiksowania odbytnicy z dojécia przez krocze
Wyciecie odbytu

Wyciecie zmiany odbytu

Operacja naprawcza odbytu

Wyciecie hemoroidow

Drenaz przez okolice krocza

Wyciecie zatoki wlosowej

Inne narzady jamy brzusznej

Przeszczep watroby

Czesciowe wyciecie watroby

Usuniecie zmiany watroby

Naciecie watroby

Endoskopowa operacja watroby z uzyciem laparoskopu
Przeznaczyniowe zabiegi operacyjne na naczyniach watrobowych
Wyciecie pecherzyka zétciowego

Zespolenie pecherzyka zdtciowego

Operacja naprawcza pecherzyka zétciowego

Naciecie pecherzyka zétciowego

Przezskérna terapeutyczna operacja pecherzyka zotciowego
Wyciecie przewodu z6tciowego wspdlnego

Usuniecie zmiany drdg zdtciowych

Zespolenie przewodu watrobowego

Zespolenie przewodu zétciowego wspdlinego

Operacja naprawcza przewodu zotciowego

Naciecie przewodu zétciowego

Przezdwunastnicza plastyka zwieracza brodawki Vatera metodg otwartg
Przezdwunastnicze naciecie zwieracza brodawki Vatera metoda
otwartg

Endoskopowe naciecie zwieracza Oddiego

Endoskopowe wprowadzenie protezy do przewodu zotciowego
Endoskopowe operacje przewodu trzustkowego

Przezskérna rewizja potgczenia przewodu zétciowego
Przezskoérna implantacja protezy przewodu zdtciowego
Operacja w zakresie przewodu zdtciowego poprzez dren T (Kehra)
Przeszczep trzustki

Catkowite wyciecie trzustki

Wyciecie gtowy trzustki

Usuniecie zmiany trzustki

Zespolenie przewodu trzustkowego

Otwarty drenaz trzustki



Nazwa procedury

Nazwa procedury

Naciecie trzustki
Catkowite wyciecie $ledziony

Serce

Przeszczep ptuc i serca
Korekcja catkowita tetralogii Fallota

Wewnatrzprzedsionkowe przetozenie sptywu zylnego (op. Mustarda)

Korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zylnego
Zamkniecie ubytku przegrody przedsionkowo-komorowej
Zamkniecie ubytku przegrody miedzyprzedsionkowej
Zamkniecie ubytku przegrody miedzykomorowej

Zabiegi w zakresie przegréd serca na zamknietym sercu
Terapeutyczna przeznaczyniowa operacja przegrody serca
Wytworzenie wewnatrzsercowego kanatu zastawkowego
Wytworzenie wewnatrzsercowego kanatu innego rodzaju
Plastyka przedsionka serca

Walwuloplastyka mitralna

Walwuloplastyka aortalna

Plastyka zastawki trojdzielnej

Plastyka zastawki tetnicy ptucnej

Plastyka niesprecyzowanej zastawki serca

Rewizja plastyki zastawki serca

Otwarta walwulotomia

Zamknieta walwulotomia

Przezskérna operacja dotyczaca zastawki serca
Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych z zastawkami serca
Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg zyly odpiszczelowej
Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg allograftu
Pomostowanie tetnicy wieficowej za pomocg protezy
Pomostowanie t. wiencowej z t. piersiowg wewnetrzng
Otwarta koronaroplastyka

Przezskérna balonowa angioplastyka tetnicy wiencowej
Otwarta operacja uktadu bodzcoprzewodzacego serca
Wszczepienie systemu wspomagania serca
Wprowadzenie statego rozrusznika serca przez zyty

Inny staty sposob stymulacji serca

Wyciecie osierdzia

Drenaz osierdzia

Naciecie osierdzia

Naczynia tetnicze oraz zylne

Otwarta operacja ztozonych wad wielkich naczyn

Otwarta operacja zamkniecia przetrwatego przewodu tetniczego
Przezskérna operacja dotyczaca wad wielkich naczyn
Zespolenie aortalno-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowej
Zespolenie podobojczykowo-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowej
Operacja naprawcza tetnicy ptucnej

Przezskérna operacja tetnicy ptucnej

Wytworzenie pozaanatomicznego pomostu aortalnego
Wyciecie tetniaka aorty ze wskazan nagtych

Wymiana aortalnej protezy naczyniowej

Plastyka aorty

Przeznaczyniowa operacja aorty

Rekonstrukcja tetnicy szyjnej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej

Operacja tetniaka tetnicy mézgu

Przeznaczyniowa operacja tetnicy mdzgowej

Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy podobojczykowej
Rekonstrukcja tetnicy nerkowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy nerkowej

Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych aorty brzusznej
Przeznaczyniowa operacja gatezi trzewnych aorty brzusznej
Operacja tetniaka tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych
Rekonstrukcja tetnicy biodrowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy biodrowej

Operacja tetniaka tetnicy udowej ze wskazan nagtych
Rekonstrukcja tetnicy udowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowej

Rewizja po rekonstrukcji innej tetnicy

Wyciecie innej tetnicy

Operacja naprawcza innej tetnicy

Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna innych tetnic
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Zespolenie tetniczo-zylne

Zespolenie zyty wrotnej lub gatezi zyty wrotnej

Wytworzenie zastawki zyty obwodowej

Operacja zylakéw konczyny dolnej z usunieciem zyty odpiszczelowej
Usuniecie skrzepliny z zyty metoda otwartg

Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna naczynia zylnego

Uktad moczowy

Przeszczep nerki

Catkowite wyciecie nerki

Czesciowe wyciecie nerki

Usuniecie zmiany nerki metodg otwartg

Zabieg naprawczy nerki metodg otwarta

Naciecie nerki

Usuniecie kamienia z nerki metodg endoskopowg
Operacja nerki przez nefrostomie

Wyciecie moczowodu

Wytworzenie przetoki moczowodowej

Reimplantacja moczowodu

Operacja naprawcza moczowodu

Naciecie moczowodu

Terapeutyczna operacja moczowodu przez nefroskop
Terapeutyczna operacja moczowodu przez ureteroskop
Operacja w zakresie ujscia moczowodu

Catkowite wyciecie pecherza moczowego

Czesciowe wyciecie pecherza moczowego
Powiekszenie pecherza

Operacyjne wytworzenie przetoki pecherzowo-skornej
Usuniecie zmiany pecherza metoda endoskopowa
Endoskopowa operacja zwiekszajgca pojemnos¢ pecherza
Brzuszno-pochwowa plastyka ujscia pecherza u kobiety
Brzuszna plastyka ujscia pecherza u kobiety
Przezpochwowa operacja ujscia pecherza u kobiety
Terapeutyczna endoskopowa operacja ujscia pecherza u kobiety
Wyciecie prostaty metoda otwartg

Endoskopowa operacja w obrebie ujscia pecherza moczowego u mez-
czyzny

Wyciecie cewki moczowej

Operacja naprawcza cewki moczowej

Terapeutyczna endoskopia cewki moczowej

Operacja w zakresie ujscia cewki moczowej

Narzady piciowe meskie

Usuniecie moszny

Obustronne wyciecie jader

Usuniecie zmiany jadra

Jednostronne wyciecie jadra
Obustronne sprowadzenie jader
Protezowanie jadra

Operacja wodniaka jadra

Operacja najadrza

Wyciecie nasieniowodu

Operacja naprawcza powrdzka nasiennego
Operacja zylakéw powrdzka nasiennego
Operacja pecherzykow nasiennych
Amputacja pracia

Usuniecie zmiany pracia

Operacja plastyczna pracia
Protezowanie pracia

Operacja napletka

Zenski uklad rozrodczy

Operacja fechtaczki

Operacja gruczotu Bartholina
Wyciecie sromu

Wyciecie zmiany sromu

Operacja naprawcza w obrebie sromu
Naciecie kanatu pochwy

Wyciecie pochwy

Naciecie zrostéw pochwy

Usuniecie zmiany pochwy

Operacja plastyczna pochwy

Plastyka wypadnietej pochwy potaczona z resekcjg szyjki macicy
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Nazwa procedury

Nazwa procedury

Plastyka sklepienia pochwy

Operacja w obrebie zatoki Douglase’a

Wyciecie szyjki macicy

Wyciecie zmiany szyjki macicy

Catkowite wyciecie macicy drogg brzuszna

Wyciecie macicy drogg przezpochwowg
Terapeutyczna operacja endoskopowa macicy
Catkowite obustronne wyciecie przydatkéw macicy
Catkowite jednostronne wyciecie przydatkdw macicy
Czesciowe wyciecie jajowodu

Wszczepienie protezy jajowodu

Operacyjne obustronne zamkniecie $wiatta jajowodow
Naciecie jajowodu

Operacja dotyczaca strzepkéw jajowodu

CzeSciowe wyciecie jajnika

Operacyjne zniszczenie zmiany jajnika

Operacja naprawcza jajnika

Operacja endoskopowa dotyczaca jajnika

Operacja wiezadta szerokiego macicy

Operacja innego wiezadta macicy

Skora

Odlegty przeszczep ptata skorno-miesniowego
Odlegty przeszczep ptata skdrno-powieziowego
Odlegty przeszczep uszyputowanego pfata skornego
Przeszczep ptata skory owtosionej

Przeszczep ptata skdrnego z unerwieniem

Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skérnego
Miejscowy przeszczep ptata skdrno-miesniowego
Miejscowy przeszczep ptata skorno-powieziowego
Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankg podskorng, ptata skory
Przeszczep ptata Sluzéwki

Siatkowy autoprzeszczep skory

Przeszczep Sluzowki

Przeszczepienie innej tkanki do skory

Wprowadzenie ekspandera pod skére

Rewizja ekspandera w tkance podskérnej

Tkanki miekkie

Czesciowe wyciecie Sciany klatki piersiowej
Rekonstrukcja $ciany klatki piersiowej

Wyciecie optucnej metoda otwartg

Operacja terapeutyczna optucnej przy uzyciu endoskopu
Operacja naprawcza peknietej przepony

Proste wyciecie worka przepukliny pachwinowej
Pierwotna plastyka przepukliny pachwinowej

Plastyka nawrotowej przepukliny pachwinowej
Pierwotna plastyka przepukliny udowej

Plastyka nawrotowej przepukliny udowej

Plastyka przepukliny pepkowej

Pierwotna plastyka przepukliny w bliznie pooperacyjnej
Plastyka nawrotowej przepukliny w bliznie pooperacyjnej
Plastyka przepukliny $ciany jamy brzusznej o innym umiejscowieniu
Operacja dotyczaca pepka

Usuniecie zmiany otrzewnej metoda otwartg (nie obejmuje uwalniania
zrostow otrzewnej)

Drenaz otwarty jamy otrzewnej

Operacja dotyczaca sieci

Operacja dotyczaca krezki jelita cienkiego

Operacja dotyczaca krezki okreznicy

Operacja dotyczaca tylnej $ciany jamy otrzewnej
Terapeutyczna operacja endoskopowa otrzewnej
Przeszczep powiezi

Wyciecie powiezi brzucha

Usuniecie zmiany powiezi

Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki sciegna
Powtdrne wyciecie torbieli galaretowatej pochewki Sciegna
Operacja kaletki maziowej

Przetozenie Sciegna

Wyciecie $ciegna

Pierwotna operacja naprawcza $ciegna

Wtdrna operacja naprawcza Sciegna

Uwolnienie $ciegna
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Zmiana dtugosci $ciegna

Wyciecie pochewki $ciegna

Przeszczep miesnia

Wyciecie miesnia

Operacja naprawcza miesnia (nie dotyczy prostego szycia miesnia)
Uwolnienie przykurczu miesnia

Doszczetne blokowe wyciecie weztdw chtonnych

Drenaz wezta chtonnego

Operacja przewodu limfatycznego

Operacja dotyczaca kieszonki skrzelowej

Kosci oraz stawy

Operacja naprawcza czaszki

Otwarcie czaszki

Wyciecie kosci twarzy

Nastawienie ztamania szczeki metodg otwartg

Nastawienie ztamania innych kosci twarzy metoda otwarta
Wyciecie zuchwy

Nastawienie ztamania zuchwy metoda otwartg

Rekonstrukcja stawu skroniowo-zuchwowego

Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup szyjny

Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa szyjnego

Operacja odbarczajgca kregostup piersiowy

Pierwotna operacja odbarczajaca kregostup ledzwiowy (nie obejmuje
operacji wyciecia krazka miedzykregowego)

Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa ledzwiowego
Operacja odbarczajgca inne czesci kregostupa

Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa szyjnego
Korekcja po wycieciu krazka miedzykregowego kregostupa szyjnego
Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa piersiowego
Korekcja po wycieciu krazka miedzykregowego kregostupa
piersiowego

Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa ledzwiowego
Korekcja po wycieciu krazka miedzykregowego kregostupa
ledzwiowego

Wyciecie niesprecyzowanego krgzka miedzykregowego

Pierwotne usztywnienie (artrodeza) stawu kregostupa szyjnego
Pierwotne usztywnienie (artrodeza) innego stawu kregostupa
Korekcja usztywnienia stawow kregostupa

Korekcja deformacji kregostupa za pomocg wszczepianych urzadzen
mechanicznych

Usuniecie zmiany kregostupa

Odbarczenie ztamania kregostupa metoda otwarta
Unieruchomienie ztamania kregostupa metoda otwartg

Catkowita rekonstrukcja kciuka

Catkowita rekonstrukcja przodostopia

Catkowita rekonstrukcja tytostopia

Operacyjne umieszczenie endoprotezy kosci

Wyciecie kosci ektopowej

Usuniecie zmiany kosci

Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci

Katowe okotostawowe rozdzielenie kosci

Rozdzielenie trzonu kosci

Rozdzielenie kosci stopy

Drenaz kosci

Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacja
wewnetrzng

Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg
zewnetrzng

Pierwotne otwarte nastawienie przezstawowego ztamania kosci
Wtérne otwarte nastawienie ztamanej kosci

Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng
Zamkniete nastawienie ztamania kosci z przezskorng stabilizacjg
zewnetrzng

Operacyjna stabilizacja oddzielonej nasady kosci

Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego z uzyciem
cementu

Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego bez uzycia
cementu

Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego z uzyciem
cementu

Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego bez uzycia
cementu
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Nazwa procedury

Nazwa procedury

Catkowita endoprotezoplastyka innych stawéw z uzyciem cementu
Catkowita endoprotezoplastyka innych stawéw bez uzycia cementu
Protezowanie gtowy kosci udowej z uzyciem cementu
Protezowanie gtowy kosci udowej bez uzycia cementu
Protezowanie gtowy kosci ramiennej z uzyciem cementu
Protezowanie gtowy kosci ramiennej bez uzycia cementu
Protezowanie stawu innej kosci z uzyciem cementu

Protezowanie stawu innej kosci bez uzycia cementu

Usztywnienie (artrodeza) stawdw palucha

Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z przeszczepem kostnym
zewngtrzstawowym

Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z innym przeszczepem kostnym
Korekcja usztywnienia (artrodezy) innego stawu

Przywrocenie ruchomosci usztywnionego stawu

Pierwotne operacyjne nastawienie urazowego zwichnigcia stawu
Wtdrne nastawienie urazowego zwichniecia stawu metoda otwarta
Operacja chrzastki potksiezycowatej metodg otwartg

Protezowanie $ciegna

Wzmocnienie $ciegna proteza

( 801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfg operatora

Operacja stabilizujgca staw metoda otwarta
Uwolnienie przykurczu stawu

Operacja struktur okotostawowych palucha
Terapeutyczna endoskopia chrzastki potksiezycowatej
Terapeutyczna endoskopia innych chrzastek stawowych
Terapeutyczna endoskopia innych struktur stawowych
Terapeutyczna endoskopia stawu kolanowego
Terapeutyczna endoskopia innego stawu

Rézne

Reimplantacja konczyny gérnej

Reimplantacja konczyny dolnej

Reimplantacja innego narzadu

Wszczepienie protezy konczyny

Amputacja konczyny goérnej na wysokosci ramienia
Amputacja reki na wysokosci nadgarstka

Amputacja konczyny dolnej na wysokosci uda
Amputacja konczyny dolnej na poziomie podudzia i stopy
Amputacja palucha

PZUZ 7459/3



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| 0OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby, o kodzie warunkéw: CCGP34 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte

w owu definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia,
dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

* jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowic¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

- wystapienie u ubezpieczonego 17 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant podstawowy),

¢ wystapienie u ubezpieczonego 22 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant rozszerzony),

¢ wystapienie u ubezpieczonego 31 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant podstawowy plus),

¢ wystapienie u ubezpieczonego 36 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant rozszerzony plus),

ktére zaistniato w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby w okresie naszej odpowiedzial-
nosci wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne rowne procen-
towi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapic ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

Ubezpieczajacemu, ktéry zawart umowe ubezpieczenia dodatkowego
w okre$lonym wariancie, w kazdym czasie przystuguje prawo do zmiany
wariantu ubezpieczenia na inny wariant.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowiazuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPELACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W przypadku zmiany wariantu - w dniu poprzedzajacym poczatek
odpowiedzialnosci z tytutu nowego wariantu - koficzy sie nasza odpo-
wiedzialno$¢ z tytutu poprzedniego wariantu.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ jedynie za ciezkie choroby powstate w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie w tym
okresie. W przypadku zmiany wariantu okres karencji liczony jest od
poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego w nowym
wariancie, ale tylko w stosunku do odpowiedzialnosci z tytutu ciezkich
chordb nie objetych wariantem poprzednim.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakoRczy sie:

¢ zdniem zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

¢ zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

¢ zdniem zakofczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-

kowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia

dodatkowego i za ktdry otrzymali$my sktadke,

¢ zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktdra juz wystapita
u ubezpieczonego,

e ponownego wystapienia nowotworu ztosliwego,

 wystapienia ciezkiej choroby, ktdra nie spetnia definicji ciezkiej
choroby wskazanej w OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzac
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta I1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby, kod warunkéw CCGP34 (OWU),

ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 14
pkt 33-34
pkt 41

pkt 42—-46
pkt 58

2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8—-14
do odmowy wypfaty Swiadczen pkt 15

lub ich obnizenia pkt 17
pkt 38-39
pkt 40
pkt 58

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

RININ % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

Kod OWU: CCGP34

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uchwata nr UZ/155/2020

z dnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminow:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja
chirurgiczna, ktdre sa objete naszg ochrona. Liste oraz definicje
ciezkich chordb znajdziesz w zataczniku do tych OWU;

2) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne

badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-

poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
3) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;

4) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzec

ubezpieczenie dodatkowe;

wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej

ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych

okolicznosci:

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia
mdzgu lub opon mdzgowo-rdzeniowych, bakteryjnego
zapalenia wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w obydwu

ul
-

uszach, catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, choroby
Creutzfeldta-Jakoba, choroby Huntingtona, choroby neuronu

ruchowego (stwardnienia zanikowego bocznego), choroby
Parkinsona, ciezkiego oparzenia, kleszczowego zapalenia
mdzgu, neuroboreliozy, nowotworu ztosliwego, schytkowej
niewydolno$ci watroby, sepsy (posocznicy), stwardnienia
rozsianego, tezca, udaru mézgu z trwatym ubytkiem neuro-

logicznym, wscieklizny, zatoru tetnicy ptucnej, zawatu serca,

zgorzeli gazowej,

b) specjalistycznego leczenia - w przypadku: anemii aplastycz-
nej (niedokrwistosci aplastycznej) - rozpoczecia leczenia
immunosupresyjnego, immunostymulacyjnego lub wyko-
nania transplantacji szpiku, gruzlicy - rozpoczecia leczenia
przeciwpratkowego, przewlektej niewydolnosci nerek -
rozpoczecia statej dializoterapii lub wykonania przeszczepu
nerki,

c) przeprowadzenia operacji - w przypadku: bablowca mézgu,
chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, chirurgicz-

nego leczenia choroby aorty piersiowej, chirurgicznego lecze-

nia choroby niedokrwiennej serca (by-pass), chirurgicznego

leczenia zastawkowej wady serca, nieztosliwego guza mézgu,

ropnia mézgu, transplantacji, utraty koficzyny, zakazonej
martwicy trzustki,
d) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPELATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4.

Ubezpieczenie wystepuje w czterech wariantach:

1) podstawowym;

2) rozszerzonym;

3) podstawowym plus;

4) rozszerzonym plus.

Zakres wariantéw znajdziesz w zatgczniku do tych OWU.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie

naszej ochrony ciezkiej choroby, ktéra spetnia nastepujace warunki:

1) jest zgodna z nasza definicja wskazana w zataczniku do niniej-
szego ubezpieczenia dodatkowego;

2) jest w wariancie ubezpieczenia, ktéry obowigzuje w umowie
ubezpieczenia (polisie).

. Wariant ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
. Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, wyptacimy Ci $wiadczenie

w wysokosci réwnej wskazanemu w polisie procentowi sumy ubez-
pieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz Swiadczenia

8.

Dla celéw okreslenia wytaczer naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe prze-

ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnac skutki ekonomiczne,

polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,
funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytwérczych;

dziatania wojenne - sa to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do

rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub

na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - sg to wystapienia grupy spotecznej
przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy prawa;
wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicz-
nej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle
towarzysza akty przemocy fizycznej;

4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogdélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te — w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowaé: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodo-
wego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

L
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9. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci z tytutu ciezkiej choroby, jesli:

1)

N
—

wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego

wypadku, ktéry wystapit:

a) w wyniku dziatan wojennych,

b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,

c) gdy ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktéry
wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym,
w ktérym kierowat pojazdem:

bez uprawnien,

w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci -

w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-

ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykéw,

Srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisoéw o przeciw-

dziataniu narkomanii,

- jesli ktdras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie
wypadku komunikacyjnego;

e) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
przepisdw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi lub pod wptywem: narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
- W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii
- jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

wystagpienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popet-
nienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,

b) bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi nar-
kotykami, srodkami odurzajgcymi, substancjami psychotro-
powymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie miato wptyw
na zajscie zdarzenia,

) uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych
niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

d) uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub
zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby aorty

brzusznej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgate-

zieniach aorty brzusznej;

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby aorty

piersiowej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgate-

zieniach aorty piersiowej;

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia zastawkowej

wady serca - zabiegéw rekonstrukgji ani plastyki nieprawidtowo

pracujacych elementdw zastawek naturalnych;

w przypadku wystapienia choroby Parkinsona - parkinsonizmu

objawowego;

w przypadku wystapienia nieztosliwego guza mézgu - torbieli,

ziarniniakdw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzéw przysadki mézgowej;

w przypadku wystapienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym

jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej

ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

zmian o cechach dysplazji,

ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

czerniaka zto$liwego skéry opisanego wg skali TNM jako

T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chto-

niaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO,

f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, ster-

cza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy

opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,
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11.

12.

13.

14,

h) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

7) w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek
- ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra
wymaga jedynie czasowej dializoterapii;
w przypadku wystapienia schytkowej niewydolno$ci watroby
- takiej, ktdra jest spowodowana alkoholem, naduzywaniem
lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;
w przypadku wystapienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym - takiego, ktdry ma przyczyne inng niz naczy-
niowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego napadu
niedokrwienia moézgu (tzw. TIA).
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1) catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano nowotwdr lub
otoskleroze, ktére byty przyczyna utraty stuchu;
catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano zwyrodnienie
plamki z6ttej, jaskre lub cukrzyce, ktdre byty przyczyna utraty
wzroku;
chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano tet-
niaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie aorty brzusznej;
chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano tet-
niaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie aorty piersiowej;
chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metoda
by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub zawat serca;
chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
zastawkowa wade serca, ktdra byta przyczyna tego leczenia
chirurgicznego;
przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano ktebuszkowe
zapalenie nerek lub wielotorbielowato$¢ nerek;
transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej ubezpieczony zostat wpisany na liste oczekujacych na
przeszczep;
udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar
mdzgu, przemijajace niedokrwienie mdzgu tzw. TIA, miazdzyce
naczyr mézgowych;
utraty koriczyny, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej zdiagnozowano cukrzyce lub miazdzyce tetnic koriczyn
dolnych, ktére byty przyczyna amputacji;
zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano hemofilie;
zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano ostre zapalenie trzustki lub
przewlekte zapalenie trzustki;
zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubez-
pieczeniowej zdiagnozowano chorobe zakrzepowo-zatorowa;
zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczenio-
wej zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub wystapit
zawat serca.

Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chordb, wskazanych w zatacz-
niku do niniejszego ubezpieczenia dodatkowego, ktére wystapity
lub z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie
diagnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres naszej ochrony.
Wytaczenie z pkt 12 nie dotyczy:

a) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukonczeniem przez ubez-
pieczonego 18 lat,

b) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej ciezkiej choroby.

Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa

w zakresie tej choroby. W przypadku nowotworu zto$liwego wypta-
cane jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby

i rodzajéw nowotwordw.
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KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez
Ciebie do ubezpieczenia, w ktdrym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych
90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpiecze-
nia dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciagu pierwszych
90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego, z zastrzezeniem wytgczen z punktu 9.

17. Jesli zmienisz wariant ubezpieczenia, karencje stosujemy dla tych
ciezkich chordb, ktére nie byty objete nasza ochrong w poprzed-
nim wariancie ubezpieczenia.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

18. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

20. Ubezpieczajacy moze wybrac jeden z czterech wariantéw ubez-
pieczenia, to jest: podstawowy, rozszerzony, podstawowy plus,
rozszerzony plus.

21. Ubezpieczajacy moze zmienic wariant ubezpieczenia na inny
w dowolnym momencie.

22. Aby zmieni¢ wariant ubezpieczenia, ubezpieczajacy sktada wnio-
sek. Nowy wariant ubezpieczenia obowigzuje od 1 dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek.

23. Jesli zmieniasz wariant ubezpieczenia, okres naszej ochrony dla
poprzedniego wariantu ubezpieczenia konczy sie z uptywem
dnia, po ktérym rozpocznie sie okres naszej ochrony dla nowego
wariantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 17.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

24. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

25. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
z umowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

26. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié
pisemnie druga strone. Nalezy to zrobié najp6zniej 30 dni przed
zakonczeniem tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

- czyli do kiedy ubezpieczajgcy moze sie wycofac zumowy ubezpieczenia

27. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na
zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to
nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czylijak ubezpieczajacy moze zrezygnowac zumowy ubezpieczenia

30. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jesli ubezpieczajgcy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podsta-
wowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

33. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
34. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

35. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:

1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowigzuja w ubezpie-
czeniu;

2) zalezy od:

) sumy ubezpieczenia,

) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci $wiadczenia,

czestotliwosci jej przekazywania,

liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktdre przystepuja

do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie

pracy.

36. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy
w polisie.

37. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

38. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

39. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

40. Nasza odpowiedzialno$é w tej umowie konczy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwiagzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

41. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.



REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie

42, Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapie-
nie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopien
i powierzchnie;

3) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku -
w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

43. Mozemy dodatkowo:

1) poprosic o opinie lekarza, ktdrego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne

- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci naleznego Ci $wiadczenia.

44, Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.

45. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

46. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczo-
nej dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

47. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
48. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
49. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢
sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

50. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

51. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

52. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

53. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-
zy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego.

54. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

55. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

56. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

57. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczonym,
gdzie oferta zostata wystana drogg elektroniczna i do zawarcia
umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczna, konsument ma
prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporow
i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elek-
tronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

58. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

1. Zaciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscig uznaje sie
wytacznie:
1) anemie aplastyczna (niedokrwistos¢ aplastyczna), ktéra jest

L)
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przewlekta i nieodwracalna niewydolnoscia szpiku, polegajaca
na zaniku wszystkich linii komérkowych uktadu granulocyto-
wego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego. Odpowiadamy
wytacznie za takg anemie aplastyczna, ktéra rozpoznano na
podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastoso-
wano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub
wykonano transplantacje szpiku;

bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzenio-
wych, ktére jest zakazng choroba bakteryjna uktadu nerwowego
przebiegajaca z neurologicznymi objawami zajecia procesem
zapalnym mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie mdzgu lub opon
mdzgowo-rdzeniowych, ktdre wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktore jest zapaleniem wsier-
dzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowia-
damy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére
wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub
jam serca, bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpo-
znanie bakteryjnego zapalenia wsierdzia potwierdzaja badania
mikrobiologiczne identyfikujace bakterie wywotujace zapalenie
lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace
uszkodzenie wsierdzia;

bablowca mézgu, ktdry jest chorobg zakazng spowodowang
przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mdzgu. Odpowia-
damy wytacznie za takiego bablowca mdzgu, ktéry wymagat
chirurgicznego usuniecia zmian powstatych w mézgu i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

catkowitq utrate stuchu w obydwu uszach, ktdra jest
nieodwracalna utratg zdolnosci styszenia w obydwu uszach,
powodujaca obustronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej
90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw

pasma mowy);

catkowitg utrate wzroku w obydwu oczach, ktéra jest
nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach,
powodujaca obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1
(5/50 (mierzonej po korekcji optycznej) lub zmniejszenie pola
widzenia ponizej 20 stopni;

chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktdre jest
metoda polegajaca na zastgpieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty brzusznej proteza naczyniowa. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczng wykonang z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktore jest
metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty piersiowej proteza naczyniowa. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczng wykonang z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-
-pass), ktore jest metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiericowej;
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktore jest
metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki
serca. Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie
zastawkowej wady serca, ktdre polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub
zastawke biologiczna;

chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra jest neurodegeneracyjna
chorobg osrodkowego uktadu nerwowego wywotang przez
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priony. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Creutzfeldta-
-Jakoba, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa
i ktéra spowodowata otepienie i zaburzenia funkgji ruchu;
chorobe Huntingtona, ktéra jest dziedziczng choroba
os$rodkowego uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie
za taka chorobe Huntingtona, ktdéra zostata rozpoznana przez
lekarza neurologa na podstawie badania genetycznego i ktéra
spowodowata wystapienie co najmniej jednego z trzech poniz-
szych objawéw:
a) zaburzenia motoryczne,
b) zaburzenia nastroju,
c) zaburzenia poznawcze;
chorobe neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe
boczne), ktéra jest neurodegeneracyjna chorobg obwodowego
i o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana wybidrczym
uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy
wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata
rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie
elektromiografii (EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik
miesni oraz ograniczenie ruchéw czynnych;
chorobe Parkinsona, ktdra jest neurodegeneracyjna choroba
os$rodkowego uktadu nerwowego spowodowang zanikiem
komérek nerwowych, majgcych znaczenie dla funkgji rucho-
wych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona,
ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spo-
wodowata wystapienie co najmniej dwdch z trzech ponizszych
objawdw neurologicznych:
a) drzenie spoczynkowe,
b) spowolnienie ruchowe,
c) zwiekszone napiecie miesni;
ciezkie oparzenie, ktére jest miejscowym uszkodzeniem skéry
i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem termicz-
nym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie
za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji
i obejmowato:
a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzer wytacznie Il
stopnia lub
b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il i lll stopnia
tacznie lub
¢) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie
Il stopnia;
gruzlice, ktdra jest choroba zakazng wywotang przez pratki
gruzlicy. Odpowiadamy wytacznie za taka gruzlice, ktdra
wymagata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego i ktérej
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
kleszczowe zapalenie mézgu, ktdre jest zakazng choroba wiru-
sowa przenoszona przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicz-
nymi objawami objecia procesem zapalnym médzgu lub rdzenia
kregowego. Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe
zapalenie mézgu, ktdre wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
neuroborelioze, ktdra jest chorobg zakazng spowodowana
przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze,
ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotdw
klinicznych:
a) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego,
b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,
c) zapalenie nerwu czaszkowego,
d) zapalenie wielokorzeniowe.
Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jednoznacz-
nie potwierdza dokumentacja medyczna;
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czaszkowym guzem mdzgu, opon mdzgowych lub nerwdw
czaszkowych. Odpowiadamy wytacznie za taki niezto$liwy guz
mdzgu, ktdry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych
usuniecie guza nie byto mozliwe, spowodowat on wystapienie
ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza
mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie
obrazowe mézgu;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem
komédrek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia

do naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy,
ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem
histopatologicznym. Odpowiadamy takze za rozsiana chorobe
nowotworowa ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci
procesu nowotworowego;

przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest trwatym upo$le-
dzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolnosc nerek, w przebiegu
ktérej zastosowano statg dializoterapie lub wykonano prze-
szczep nerki;

ropnia mézgu, ktdry jest miejscowym zakazeniem wewnatrz-
czaszkowym majacym swoéj poczatek w ograniczonym zapaleniu
mdzgu i prowadzacym do powstania zbiornika ropy wewnatrz
unaczynionej torebki. Odpowiadamy wytacznie za taki ropien
mozgu, ktdry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki
lub wykonano aspiracje tresci ropnia przez otwdr trepanacyjny.
Rozpoznanie ropnia mzgu potwierdza badanie histopatolo-
giczne lub badanie obrazowe mézgu;

schytkowa niewydolno$¢ watroby, ktéra jest koricowym
stadium uposledzenia funkcji watroby. Odpowiadamy wytacznie
za taka schytkowa niewydolnos$¢ watroby, ktéra doprowadzita
do zéttaczki, wodobrzusza, zylakdw przetyku i encefalopatii
watrobowej tacznie;

sepse (posocznice), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoista
reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz

ich toksyny. Odpowiadamy wytgcznie za taka sepse, ktéra
doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z ponizszych
narzaddéw lub uktaddw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

) uktad oddechowy,

)

)

(g)

uktad krwiotworczy,

nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

stwardnienie rozsiane, ktdre jest chorobg osrodkowego uktadu
nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawéw neurologicz-
nych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyj-
nych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane,
ktdre zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa,
na podstawie objawéw neurologicznych i badania rezonansu
magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne
rozsianie zmian demielinizacyjnych w o$rodkowym uktadzie
nerwowym;

tezca, ktory jest choroba zakazna wywotana dziataniem
neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

transplantacje, ktdra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia
narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,
watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy allogeniczna
transplantacje szpiku kostnego;

udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktdry jest
nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci
maozgu spowodowanym wytacznie zamknieciem Swiatta naczynia
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mébzgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktére spowo-

dowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytacznie za

taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznymi, w ktérym:

a) badania obrazowe médzgu jednoznacznie potwierdzity $wieze
zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mdzgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

utrate koniczyny, ktéra jest utrata catej koficzyny lub jej czesci.

Odpowiadamy wytacznie za utrate kofczyny goérnej powyzej

nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skoko-

wego, bedaca nastepstwem choroby;

wscieklizne, ktéra jest chorobg zakazna wywotang wirusem

wécieklizny lub wirusami pokrewnymi, przebiegajaca z obja-

wami zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za taka wscieklizne, ktéra wymagata hospitalizacji

i ktorej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktore jest

zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstatym

w zwigzku z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych.

Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku

transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktére jest zakazeniem

ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym w zwigzku

z wykonywaniem obowigzkdéw zawodowych. Zakazenie wirusem

HIV zawodowe jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazona martwice trzustki, ktéra jest martwiczym zakaze-

niem trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego
zapalenia trzustki. Odpowiadamy wytacznie za taka zakazona
martwice trzustki, w ktdrej chirurgicznie usunieto martwicze
tkanki trzustki lub tkanki okototrzustkowe;

zator tetnicy ptucnej, ktory jest niedrozno$cig tetnicy ptucnej

spowodowang skrzepling. Odpowiadamy wytacznie za taki zator

tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu
tetnicy ptucnej;

zawat serca, ktory jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego

w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia mies$nia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetni-

cach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskdrng interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiencowych;

zgorzel gazowa, ktora jest chorobg zakazna wywotang przez

bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem
ciezkiego zakazenia przyrannego. Odpowiadamy wytacznie za
taka zgorzel gazowa, ktéra wymagata hospitalizacji i przebiegata

z martwicg miesni oraz ogdlnymi objawami toksemii i ktdrej

rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna.

2. Ponizej znajdziesz informacje, jakie choroby zawiera dany

wariant ubezpieczenia.
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w WARIANCIE PODSTAWOWYM | w WARIANCIE ROZSZERZONYM w WARIANCIE PODSTAWOWYM PLUS | w WARIANCIE ROZSZERZONYM PLUS
1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna
(niedokrwistosc aplastyczna) (niedokrwistos¢ aplastyczna) (niedokrwistosé aplastyczna) (niedokrwistosé aplastyczna)
2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mézgu
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie — . — :
! ; : : ; : chirurgiczne leczenie choroby chirurgiczne leczenie choroby
3) ;:Qﬁ)c;o?gy%zgg)krwmnnej 3) ggfcrao?gy%iig)krw'ennej 3) niedokrwiennej serca (by-pass) 3) niedokrwiennej serca (by-pass)
4) g:gur?zbledtadakoba 4) Elhgur?zt:‘zldtadakoba 4) | choroba Creutzfeldta-Jakoba 4) | choroba Creutzfeldta-Jakoba
5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej
6) E(l;zr:\li(vlek{a niewydolnosc 6) ﬁgzr:\{(\’lek{a niewydolnos¢ 6) | przewlekta niewydolnos$é nerek | 6) | przewlekta niewydolnos¢ nerek
7) | nowotwdr ztosliwy 7) | nowotwdr ztosliwy 7) | nowotwér ztosliwy 7) | nowotwor ztosliwy
8) ggszfgcuzowe zapalenie 8) ﬂ%szzgcuzowe zapalenie 8) | kleszczowe zapalenie mézgu 8) | kleszczowe zapalenie mézgu
9) | ropied mdzgu 9) | ropierr mdzgu 9) | ropien mézgu 9) | ropien mézgu
10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica)
11) | tezec 11) | tezec 11) | tezec 11) | tezec
12) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym ubytkiem 12) udar mézgu z trwatym
ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym neurologicznym ubytkiem neurologicznym
13) | wscieklizna 13) | wscieklizna 13) | wscieklizna 13) | wscieklizna
14) zakazenie wirusem HIV 14) zakazenie wirusem HIV 14) zakazenie wirusem HIV 14) zakazenie wirusem HIV
w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji
15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV
zawodowe zawodowe zawodowe zawodowe
16) | zawat serca 16) | zawat serca 16) | zawat serca 16) | zawat serca
17) | zgorzel gazowa 17) | zgorzel gazowa 17) | zgorzel gazowa 17) | zgorzel gazowa
18) | ciezkie oparzenie 18) | neuroborelioza 18) | neuroborelioza
. chirurgiczne leczenie choroby chirurgiczne leczenie choroby
19) | transplantacja 19) aorty brzusznej 19) aorty brzusznej
20) catkowita utrata wzroku 20) chirurgiczne leczenie choroby 20) chirurgiczne leczenie choroby
w obydwu oczach aorty piersiowej aorty piersiowej
21) | nieztosliwy guz mdzgu 21) | gruzlica 21) | gruzlica
" schytkowa niewydolnos¢ schytkowa niewydolnos¢
22) | choroba Parkinsona 22) watroby 22) watroby
23) | utrata kofczyny 23) | utrata konczyny
24) catkowita utrata stuchu 24) catkowita utrata stuchu
w obydwu uszach w obydwu uszach
25) chirurgiczne leczenie 25) chirurgiczne leczenie
zastawkowej wady serca zastawkowej wady serca
horoba neuronu
choroba neuronu ruchowego ¢ S
26) o : 26) | ruchowego (stwardnienie
(stwardnienie zanikowe boczne) zanikowe boczne)
27) | choroba Huntingtona 27) | choroba Huntingtona
; o o bakteryjne zapalenie
bakteryjne zapalenie mézgu lub . .
28) . : 28) | mozgu lub opon moézgowo
opon mdzgowo - rdzeniowych ~ rdzeniowych
29) | zakazona martwica trzustki 29) | zakazona martwica trzustki
30) | bakteryjne zapalenie wsierdzia | 30) | bakteryjne zapalenie wsierdzia
31) | stwardnienie rozsiane 31) | stwardnienie rozsiane
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32) | ciezkie oparzenie

33) | transplantacja

catkowita utrata wzroku

34) w obydwu oczach

35) | nieztosliwy guz mdzgu

36) | choroba Parkinsona
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek ciezkiej choroby
— ustugi medyczne

Wersja z dnia: 01.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci w ogdl-
nych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby — ustugi medyczne, kod warunkéw: CUGP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest materiatem informacyjnym,

 nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

 nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna by¢ wytaczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu ubezpieczenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtdwne cechy naszego ubezpieczenia?

W okresie trwania umowy mozesz skorzysta¢ z ustug medycznych, jesli wystapi u Ciebie ktdrakolwiek z ponizszych ciezkich chordb:
o chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (by-pass),
choroba aorty brzusznej,

choroba aorty piersiowej,

choroba neuronu ruchowego,

choroba Parkinsona,

nowotwor ztosliwy,

oponiak,

stwardnienie rozsiane,

udar,

wada serca,

zawat serca.

Jesli wystgpi u Ciebie ciezka choroba, zapewniamy:
o konsultacje lekarskie,

e badania diagnostyczne,

o zabiegi rehabilitacyjne,

e wsparcie opiekuna.

Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy dla kazdej z ciezkich choréb wymienionych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia,

do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego i nie dtuzej niz przez 2 lata liczac od dnia uzyskania praw do korzystania z ustug medycznych.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Mozesz przystgpi¢ do tego ubezpieczenia, jesli masz juz ubezpieczenie podstawowe oraz dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej
choroby.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony — do najblizszej rocznicy polisy.

Ubezpieczenie przedtuza sie na rok na tych samych warunkach, jezeli nadal obowigzuje umowa podstawowa i umowa dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby oraz zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata na catym Swiecie.
W przypadku wystapienia ciezkiej choroby ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placowkach medycznych na terenie Polski.



Jak i kiedy optacasz sktadke?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego z gory, w petnej kwocie razem ze sktadka za umowe podstawowg oraz za ten sam okres ochrony,
o w umowie podstawowej.
Sktadke uwazamy za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasadami, jakie obowigzujg w umowie podstawowej.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym oraz dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek ciezkiej choroby.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w okresie karencji, tj. w okresie 90 dni od poczatku naszej ochrony wobec Ciebie. Karencji nie stosujemy, jesli
ciezka choroba powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktdry wystapit podczas naszej ochrony.

Nasza ochrona konczy sie:

« w dniu zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby,
o w dniu otrzymania przez nas o$wiadczenia wiasciciela polisy o odstgpieniu od umowy,

o w dniu zakonczenia umowy,

o 7 koficem miesigca, w ktorym zrezygnujesz z umowy i za ktory sktadka zostata przekazana,

e w dniu rozwigzania umowy.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie ?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o jesli przed poczatkiem ochrony wystapita ciezka choroba lub z jej powodu rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze,

e nie dostarczenia dokumentow niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia,

» Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
— W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na wystapienie ciezkiej
choroby.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej w umowie,

lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy — najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem umowy — powinna powiadomic o tym pisemnie
drugg strone.
Wiasciciel polisy moze odstapi¢ lub wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spdtce nieposiadajgcej osobowosci prawnej bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg, ktéra wyrazita
wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub ubezpieczajgcym
przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktdrej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacii,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym trwatym noéniku
W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

7. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktérych mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, ktorych prawo ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z Umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia majgcych zastosowanie do umowy
ubezpieczenia.

(801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora PzUZ 9729



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogoélnych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby — ustugi medyczne, kod warunkdéw
CUGP30 (OWU), ktdére wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeSciag OWU i wynikajg z przepisdéw prawa (art. 17 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

L.P. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1
pkt 2
pkt 4
pkt 5
pkt 6
pkt 7
pkt 33
pkt 34
pkt 35
pkt 39
pkt 54

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen pkt 2
uprawniajgce do odmowy wyptaty pkt 8
$wiadczen lub ich obnizenia pkt 9
pkt 10
pkt 11
pkt 29
pkt 30
pkt 31
pkt 32
pkt 54

Dziekujemy za wybdr naszego ubezpieczenia, ktdre zapewnia Ci m.in.:
e dostep do placowek w ponad 500 miastach,
e organizacje zabiegow rehabilitacyjnych bezposrednio po wystgpieniu ciezkiej choroby,
e dostep do catodobowej infolinii.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW na pzu.pl \(; pod numerem 801 102 102

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



OG(’)_LNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
CIEZKIEJ CHOROBY — UStUGI MEDYCZNE

Kod warunkow: CUGP30

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/3/2018 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 5 stycznia 2018 roku.
OWU wchodzg w zycie 1 lutego 2018 roku.

To ubezpieczenie proponujemy jako dodatek do grupowego ubezpieczenia typ P Plus. Jest to dodatkowe grupowe
ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby — ustugi medyczne.

Informacja dla:

[ | :’:vsit;?:tzze‘::ﬁ;i?v; czyli podmiotu przystepujacej do ubezpieczenia

O oy
m WEASCICIELA POLISY/ EGG UBEZPIECZONEGO — czyli osoby

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, Zanim przystgpisz do ubezpieczenia,
przeczytaj dokfadnie ten dokument. przeczytaj dokfadnie ten dokument.

W tym dokumencie znajdziesz wszystkie informacje o:

e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

o zasadach korzystania z badan, konsultacji lekarskich i zabiegow,
e ochronie i ustugach, ktére oferujemy,

e czasie trwania ubezpieczenia.

Strong umowy jest wtasciciel polisy i my — PZU Zycie SA. | Strong umowy jest wtasciciel polisy
(np. Twéj pracodawca) i my — PZU Zycie SA.
W umowie wystepujg jeszcze:

« ubezpieczeni — osoby, ktdre przystepuja Do umowy przystepujesz jako ubezpieczony.
do ubezpieczenia i ktérych ubezpieczamy. To Twoje zdrowie ubezpieczamy.
SEOWNICZEK

— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy nastepujacych termindw:
1) ciezka choroba - jest to choroba objeta naszg odpowiedzialnoscig, wymieniona w pkt 4 (Zakres ubezpieczenia),
2) infolinia — 801 405 905; 22 566 56 66 — pod tymi numerami przez catg dobe umdwisz sie na konsultacje lekarska
lub na badania!,

3) placowka medyczna — placdwka, ktdra nalezy do naszej sieci placowek (przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium).

Ich wykaz publikujemy na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii i w kazdym naszym oddziale,

4) ubezpieczenie podstawowe — grupowe ubezpieczenie na zycie, do ktdrego mozesz dotgczy¢ ubezpieczenie dodatkowe,

5) ustugi medyczne - $wiadczenia, ktdre oferujemy w tym ubezpieczeniu (ich liste znajdziesz w zatgczniku do tego
dokumentu),

6) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie jednej z nastepujacych okolicznosci, ktéra musi nastgpi¢ w czasie, w ktérym

trwa nasza odpowiedzialno$¢:
a) zdiagnozowanie — w przypadku choroby neuronu ruchowego, choroby Parkinsona, nowotworu ztosliwego, oponiaka,
stwardnienia rozsianego, udaru, zawatu serca,

b) przeprowadzenie operacji — w przypadku chirurgicznego leczenia choroby naczyn wiencowych — by-pass, choroby aorty

brzusznej, choroby aorty piersiowej, wady serca.
2. Pozostate terminy, ktore stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego
oraz w ogolnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby i uzywamy ich w takim
samym znaczeniu.

1 optata zgodna z taryfq operatora



PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

— czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
— czyli za jakie zdarzenie otrzymasz opieke

4. W okresie trwania umowy mozesz skorzysta¢ z ustug medycznych, jesli wystapi u Ciebie ktorakolwiek z ponizszych
ciezkich chordb:
1) chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (by-pass),
2) choroba aorty brzusznej,
3) choroba aorty piersiowej,
4) choroba neuronu ruchowego,
5) choroba Parkinsona,
6) nowotwor ztosliwy,
7) oponiak,
8) stwardnienie rozsiane,
9) udar,
10) wada serca,
11) zawat serca.
5. Definicje kazdej z choréb wymienionej w pkt 4 znajdziesz w tresci ogdlnych warunkéw dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

— czyli jakie ustugi medyczne mozesz otrzymac

6. Jesli wystgpi u Ciebie ciezka choroba, zapewniamy:
— konsultacje lekarskie,
— badania diagnostyczne,
— zabiegi rehabilitacyjne,
— wsparcie opiekuna.
Ustugi medyczne, ktdre oferujemy, znajdziesz w zatgczniku do tego dokumentu.
7. Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy:
1) do wyczerpania sie ich limitu iloéciowego (ktéry znajdziesz w zatgczniku do tego dokumentu) i nie dtuzej niz przez 2 lata
liczac od dnia uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych w pkt 36,
2) dla kazdej z ciezkich chordb wymienionych w pkt 4.

WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz opieki medycznej z ubezpieczenia

8. Nasza ochrona nie dziata, jesli przed jej poczatkiem wystapita ciezka choroba lub z jej powodu rozpoczeto postepowanie
diagnostyczno-lecznicze.

9. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje ciezkiej choroby, jesli byta ona wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktdry zdarzyt sie przed
poczatkiem naszej ochrony lub nastgpit w wyniku:

1) dziatan wojennych,

2) Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu, ktory wypetnia ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa,

4) wypadku komunikacyjnego — jesli prowadzite$ pojazd:

a) bez uprawnien,

b) po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia,

5) Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych
okolicznosci miata wptyw na wystapienie ciezkiej choroby,

6) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobojstwa,

7) zatrucia po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykdw, $rodkami odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz Srodkami farmakologicznymi (bez wzgledu
na zastosowang dawke) — jesli ciezka choroba nastgpita bezposrednio wskutek tych okolicznosci,



8) uszkodzen ciata wskutek leczenia oraz zabiegdw leczniczych lub diagnostycznych — bez wzgledu na to, kto je wykonywat,
chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.
10. Ustugi medyczne nie przystuguja, jezeli zachorujesz na inng chorobe, niz wymienione w pkt 4.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
— kiedy Ciebie ubezpieczymy

11. Mozesz przystapi¢ do tego ubezpieczenia, jesli masz juz ubezpieczenie podstawowe oraz dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek ciezkiej choroby.

CZAS TRWANIA UMOWY
— czyli jak dtugo obowigzuje umowa

12. Wiasciciel polisy moze zawrzec¢ z nami umowe na rok.
13. Jesli whasciciel polisy zawrze te umowe pomiedzy rocznicami polisy ubezpieczenia podstawowego, to nasza ochrona dziata
do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego.

PRZEDLUZENIE UMOWY
— czyli jak umowa sie przedtuza

14. Umowa przedtuza sie na kolejne okresy roczne — bez koniecznosci ponownego sktadania deklaracji przystapienia,
jesli:
1) zadna ze stron, czyli wtasciciel polisy lub my, nie postanowi inaczej oraz
2) obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby.
15. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy — najpoézniej 30 dni przed zakonczeniem umowy — powinna
powiadomic¢ o tym pisemnie drugg strone.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
— czyli jak wtasciciel polisy moze zrezygnowac

16. Wiasciciel polisy moze odstgpi¢ od tej umowy na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

17. Jesli whasciciel polisy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, jednoczesnie odstepuje od tej umowy.

18. Jesli whasciciel polisy odstapi od tej umowy, nie odstepuje jednoczesnie od ubezpieczenia podstawowego.

19. Jesli whasciciel polisy odstagpi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby, jednoczesnie
odstepuje od tej umowy.

20. Jesli wiasciciel polisy odstgpi od tej umowy, nie odstepuje jednoczesnie od dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

— czyli jak witasciciel polisy moze zrezygnowac z umowy

21. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

22, Jesli wiasciciel polisy wypowie ubezpieczenie podstawowe, jednoczesnie wypowiada te umowe.

23. Jesli wiasciciel polisy wypowie te umowe, nie wypowiada jednoczesnie ubezpieczenia podstawowego.

24, Jesli wiasciciel polisy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby, jednoczesnie wypowiada
te umowe.

25. Jesli wiasciciel polisy wypowie te umowe, nie wypowiada jednoczesnie dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby.

SKEADKA
— kiedy ja optacac i od czego zalezy

26. Sktadka jest przekazywana razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.
27. Wysokosc¢ sktadki zalezy od:

1) czestotliwosci jej optacania,

2) liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osdb przystepujgcych do ubezpieczenia.
28. Wysokosc¢ sktadki za to ubezpieczenie jest okreslona we wniosku i polisie.



POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy Cie ubezpieczymy

29. Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym oraz dodatkowym grupowym
ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie Twoje ubezpieczenie

30. Nasza ochrona konczy sie:
1) w dniu zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek ciezkiej choroby,
2) w dniu otrzymania przez nas o$wiadczenia whasciciela polisy o odstgpieniu od tej umowy,
3) w dniu zakonczenia umowy,
4) z kofcem miesigca, w ktdrym zrezygnujesz z tej umowy i za ktdry sktadka zostata przekazana,
5) w dniu rozwigzania tej umowy.

KARENCJA
— czyli kiedy nie dziata nasza ochrona

31. Karencja dziata w okresie 90 dni od poczatku naszej ochrony wobec Ciebie.
32. Karencji nie stosujemy jedynie, jesli ciezka choroba powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktdry wystgpit podczas
naszej ochrony.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
— czyli kto moze korzysta¢ z ustug medycznych

33. Ustugi medyczne przystugujg Tobie.

REALIZACJA USLUG Z UBEZPIECZENIA
— czyli jak rozpoczac¢ korzystanie z ustug medycznych

34. Osoba wnioskujgca o realizacje ustug medycznych musi dostarczy¢ nam dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza
wystagpienie ciezkiej choroby.

35. Mozemy poprosi¢ o dostarczenie innych niezbednych dokumentdw, jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarczg
do uznania zasadnosci prawa do korzystania z ustug medycznych.

36. W terminie do 30 dni od ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych — jesli
ztozone dokumenty potwierdzg wystgpienie ciezkiej choroby, bedziesz mdgt rozpoczac korzystanie z ustug medycznych.

37. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe,
wydamy decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych lub o odmowie, w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci.

38. W decyzji o odmowie prawa do korzystania z ustug medycznych umiescimy informacje o przyczynach i podstawie odmowy
oraz sposobie odwotania od tej decyzji.

39. Aby korzystac z ustug medycznych — za naszym posrednictwem — umawiasz termin konsultacji lekarskiej lub badania.
Mozesz to zrobi¢ m.in. przez:
— infolinie,
— formularz elektroniczny na stronie pzu.pl,
— aplikacje mobilna.

40. Wybierasz ustugi medyczne zgodnie z posiadanym zakresem, a my wskazujemy Ci placéwke medyczna. W takim przypadku
czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi do:
1) 2 dni roboczych — do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty lub lekarza rodzinnego),
2) 5 dni roboczych — do lekarzy pozostatych specjalizacji.

41. Mozesz sam wskazac naszg placowke medyczng, termin lub lekarza. W takim przypadku, czas oczekiwania na konsultacje
lekarskg moze by¢ dtuzszy — ustalony indywidualnie na podstawie dostepnosci wybranego specjalisty w tej placdwce.

REKLAMACIJE, SKARGI I ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

— kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyc

42. Reklamacjg — wedtug ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
— jest zgtoszenie do nas zastrzezenia do naszych ustug.



43.
44,

45.
46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

Reklamacje moze zgtosic tylko osoba fizyczna. Moze nig by¢: uposazony, uprawniony, wiasciciel polisy lub Ty.

Reklamacje mozna ztozyc¢:

1) pisemnie — osobiscie w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw lub przesytkg pocztowa
(w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”), na przyktad piszac: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji),

2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem, w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow,

3) elektronicznie — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Reklamacje rozpatrzymy bezzwitocznie, nie pdzniej niz w 30 dni od dnia, kiedy jg otrzymalismy, z wyjatkiem pkt 46.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia,

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi; termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

Na reklamacje odpowiadamy na piémie. Na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje, mozemy przekaza¢ odpowiedZ poczty

elektroniczng lub na trwatym nosniku informaciji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen,

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzaliSmy — osoba, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika
Finansowego.

Skarge lub zazalenie, ktdre nie sa reklamacja, mozna ztozy¢ w formach wymienionych w pkt. 44. Musza by¢ one ztozone

tak, abysmy mogli zidentyfikowac osobe, ktéra wnosi skarge lub zazalenie oraz przedmiot skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach zgodnie z zakresem, w jakim dziataja.

Skargi i zazalenia rozpatrzymy bezzwtocznie, nie pézniej niz w 30 dni od dnia, w ktdrym je otrzymalismy. Odpowiedzi

udzielamy na pismie.

Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni, poinformujemy na pi$mie, dlaczego

odpowiedz sie opdznia i jaki jest nowy termin odpowiedzi.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogolnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, whasciciela polisy, uposazonego lub uprawnionego, albo

3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

54.

10

W sprawach nieuregulowanych tg umowa, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, ogdlne warunki
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby, przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne odpowiednie przepisy prawa.



ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY — UStUGI MEDYCZNE

Zakres $wiadczen zdrowotnych czyli ustugi medyczne, ktdre moze otrzymac ubezpieczony.

r : KONSULTACIE LEKARSKIE
R

Jesli chcesz umowic sie do lekarza:

€ = u e

zadzwon na catodobowg wypetnij formularz wizyty  uzyj aplikacji mobilnej wyslij SMS o tresci ,wizyta”
infolinie medyczna na stronie pzu.pl PzZU na numer 4102

801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgodna

(optata zgodna z taryfg operatora) z taryfg operatora)

Z konsultacji mozesz korzystac bezptatnie i bez skierowania. Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na konsultacje
w naszej placowce medycznej w obowigzujacych godzinach przyjec lekarzy.

Konsultacje specjalistyczne obejmujg m.in.:

e wywiad i badanie przedmiotowe,

e diagnoze,

« informacje o diagnostyce i sposobie leczenia,

e wystawienie recept,

¢ kontrole leczenia.

Konsultacje lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, profesor).

+ 0

m BADANIA LABORATORYINE I DIAGNOSTYCZNE ORAZ ZABIEGI REHABILITACYJINE
o=

Jesli chcesz umdwic sie na badania lub zabiegi rehabilitacyjne:

6

zadzwon na catodobowg

infolinie medyczna

801 405 905 lub 22 566 56 66
(opfata zgodna z taryfg operatora)

Z badan lub zabiegdw rehabilitacyjnych mozesz skorzystac na podstawie skierowania od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Terminy wizyty lub badan potwierdzamy SMS-em.

CHOROBY UKLADU KRAZENIA

tj. zawat serca, chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych by-pass, wada serca, choroba aorty brzusznej, choroba aorty
piersiowej

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

e wywiad i diagnoze,

» porade oraz informacje o sposobie leczenia,

o wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

e kardiochirurg,
kardiolog,

lekarz specjalista rehabilitacji, 4
neurolog,
psycholog.
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

BADANIE CZYNNOSCIOWE

Jesli chcesz umowic sie na badanie czynno$ciowe, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze badanie:

o EKG prdba wysitkowa 2

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz uméwic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medyczne;j.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

» ¢wiczenia ogdlnousprawniajace,
e treningi wytrzymatosciowe interwatowe na ergometrze rowerowym, 80
o ¢wiczenia czynne z oporem.

CHOROBY UKLADU NERWOWEGO

tj. udar, choroba Parkinsona, choroba neuronu ruchowego, stwardnienie rozsiane

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

o wywiad i diagnoze,

e porade oraz informacje o sposobie leczenia,

o wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

e neurolog,

¢ kardiolog,

e lekarz specjalista rehabilitacji, 4
¢ neurochirurg,

¢ psycholog.

REHABILITACIJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz umowic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medyczne;j.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

¢wiczenia bierne,

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane,
¢wiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogolnousprawniajace,
¢wiczenia specjalne,

metody reedukacji nerwowo-miesniowej,
mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje, 100
masaz podwodny,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,
elektrostymulacja,

prady TENS,

prady Traberta,

magnetoterapia,

kapiel peretkowa/wirowa czesSciowa,
kapiel peretkowa/wirowa kofczyn.
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NOWOTWORY ZtOSLIWE LUB OPONIAKI

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIJE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

o wywiad i diagnoze,

» porade oraz informacje o sposobie leczenia,

e wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

anestezjolog,
chirurg onkolog,
dermatolog,
endokrynolog,
gastrolog,
ginekolog,
hematolog,
laryngolog, 4
lekarz specjalista rehabilitacji,
neurolog,

onkolog,

ortopeda,

psycholog,

pulmonolog,

urolog.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA
Jesli chcesz umowic sie na badanie laboratoryjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie i wskazemy Ci placéwke w ktérej wykonasz ponizsze badania.

markery nowotworowe:
AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), 10
antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen karcinoembrionalny (CEA)

Do wyboru przez ubezpieczonego jedna z grup swiadczen:

e DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK (ang. CT) I RM (ang. MRI)
lub

¢ DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK (ang. CT) I RM (ang. MRI)

Jesli chcesz uméwic sie na badanie obrazowe (tomografie komputerowg lub rezonans magnetyczny), potrzebujesz
skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej. Na badanie umawiasz sie telefonicznie (z wytgczeniem angiorezonansu,
angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii
32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

o TK i RM gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych, szyi, krtani, uszu),

e TK i RM tkanek miekkich szyi,

e TK i RM klatki piersiowej,

e TK i RM jamy brzusznej,

e TK i RM miednicy,

e TK i RM kosci,

e TK i RM stawdw,

e TK i RM kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa ledzwiowego),

e TK i RM konczyny gornej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda,
podudzia, stopy).

e Kontrast do TK 100 ml,
¢ Kontrast do TK 150 ml,
e Kontrast do TK 50 ml,

¢ Kontrast do TK doustny,
e Kontrast do RM 10 ml,
e Kontrast do RM 15 m,
e Kontrast do RM 20 ml,
e Kontrast do RM 5 ml.

DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA ZE ZNIECZULENIEM OGOLNYM

Jesli chcesz umowic sie na badanie endoskopowe, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie. Badanie nie obejmuje badan wideo. W uzasadnionych medycznie przypadkach
dokonujemy oceny histopatologicznej z pobranego materiatu. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze badania:
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu urazowego),
sigmoidoskopia, rektoskopia,

kolonoskopia, 2
cystoskopia,

¢ bronchoskopia.

REHABILITACJA AMBULATORYJNA
Jesli chcesz umowic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane,
éwiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogolnousprawniajgce,
¢wiczenia specjalne,

masaz hydropowietrzny catkowity, 50
masaz hydropowietrzny miejscowy,
masaz podwodny,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,

metody redukcji nerwowo-miesniowej,
drenaz limfatyczny,

masaz pneumatyczny.

FUNKCJA OPIEKUNA

Opiekun Pacjenta podczas rozmowy telefonicznej rozpoznaje Twoje potrzeby, sytuacje rodzinng i stan zdrowotny. Pozostaje
do dyspozycji w przypadku jakichkolwiek pytan Twoich oraz Twoich najblizszych.

e pomaga Ci w zrozumieniu postawionej przez lekarza diagnozy, a w przypadku zaistnienia potrzeby jej weryfikacji

— informuje gdzie i w jaki sposdb mozna to zrobic,

wspiera Ciebie i Twojg Rodzine oraz doradza przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z leczeniem,

pomaga w objasnieniu i zrozumieniu zaproponowanej przez lekarzy terapii,

przekazuje informacje w jaki sposob mozesz dowiedzie¢ sie o odpowiedniej, zalecanej w Twoim przypadku diecie,

pomaga Ci zasiegna¢ informacji, czy w Twoim przypadku istniejg inne, mozliwe do zastosowania metody leczenia,

motywuje Cie do walki z chorobg, a w razie potrzeby doradza i zapewnia indywidualny kontakt z psychologiem

(psychoonkologiem),

e informuje o naleznym leczeniu w ramach NFZ, procedurach i zawito$ciach prawnych systemu ochrony zdrowia, w razie
potrzeby pozyskuje informacje o dostepnosci do naleznych Ci $wiadczen w ramach NFZ na terenie catej Polski oraz wskazuje
najbardziej odpowiednie w Twoim przypadku placowki medyczne, specjalizujgce sie w danej dziedzinie.

( 801102102 pzu.pl PZUZ 9725

Optata zgodna z taryfg operatora
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Wersja z dnia 20.01.2020 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek ciezkiej choroby dziecka, kod warunkéw: DCGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

¢ nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podijecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu
ubezpieczonego, ktérym jest wystgpienie u dziecka ubezpieczonego
ciezkiej choroby.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Zyciu ubezpieczonego,
ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby wskazanej w Zatacz-
niku nr 1 do OWU (26 ciezkich chordb), ktdra zaistniata w okresie

naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY

NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktorym jest

wystapienie u dziecka ciezkiej choroby w okresie naszej odpowiedzial-

nosci, w zalezno$ci od obowiazujacego w umowie zakresu Swiadczen

aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

¢ wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne réwne pro-
centowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej
choroby dziecka, ktdry jest okreslony w polisie,

* przyznamy ubezpieczonemu prawo do korzystania z ustug medycz-
nych dla dziecka.

Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym

momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?
Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapic ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym

ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

JAK | KIEDY OPEACASZ SKEADKE?
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?
Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ jedynie za ciezkie choroby dziecka powstate
w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek
wydarzyt sie w tym okresie.
Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:
¢ zdniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,
¢ zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy,
¢ zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,
z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymaliSmy sktadke,
e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,
e zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia dodatko-
wego ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?
Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

* wystapienia ciezkiej choroby u dziecka przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej,

ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktdra juz wystapita
u dziecka,

wystapienia ciezkiej choroby dziecka, ktéra nie spetnia definicji
ciezkiej choroby wskazanej w OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiazad
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeni na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta 1124, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby dziecka, kod warunkéw DCGP33 (OWU), ktore
wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepisdw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).
Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4—8
pkt 13-14
pkt 28—-29
pkt 36—-37
pkt 38—43
pkt 54
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zakfadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9—-14
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 15
obnizenia pkt 33—-34
pkt 35
pkt 54

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

l/\] l/\] l/\] na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod warunkdéw: DCGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka uchwata

nrUZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja
chirurgiczna, ktdre s objete nasza ochrona. Lista ciezkich
chordb zawiera: bakteryjne zapalenie wsierdzia, catkowita utrate
stuchu w co najmniej jednym uchu, catkowita utrate wzroku
w co najmniej jednym oku, ciezkie oparzenie, cukrzyce typu 1,
chorobe Lesniowskiego-Crohna, dystrofie miesniowa, nagminne
porazenie dzieciece (choroba Heinego-Medina), neuroborelioze,
niedokrwistos¢ aplastyczna, niedokrwistos¢ hemolityczna, nie-
ztosliwy guz mdzgu, nowotwor ztosliwy, paraliz konczyn wskutek
uszkodzenia rdzenia kregowego, przewlekta niewydolnosé
nerek, schytkowa niewydolno$¢ watroby, sepse (posocznice),
Spiaczke, tezec, toczen rumieniowaty uktadowy, transplantacje,
utrate koriczyny, wscieklizne, zakazenie wirusem HIV w wyniku
transfuzji, zapalenie mdzgu, zapalenie opon mézgowo-rdzenio-
wych. Definicje ciezkich chordb, ktére obejmujemy ochrona,
znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU;

2) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan
zdrowia dziecka lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia
wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w co najmniej jednym
uchu, catkowitej utraty wzroku w co najmniej jednym oku,
ciezkiego oparzenia, cukrzycy typu 1, choroby LeSniow-
skiego-Crohna, dystrofii mieSniowej, nagminnego porazenia
dzieciecego (choroba Heinego-Medina), neuroboreliozy,
niedokrwistosci hemolitycznej, nieztosliwego guza moézgu,
nowotworu ztosliwego, paralizu koniczyn wskutek uszkodzenia
rdzenia kregowego, schytkowej niewydolnosci watroby, sepsy
(posocznicy), tezca, tocznia rumieniowatego uktadowego,
utraty konczyny, wscieklizny, zapalenia mézgu, zapalenia
opon mézgowo-rdzeniowych,
specjalistycznego leczenia - w przypadku: niedokrwistosci
aplastycznej, przewlektej niewydolnosci nerek, transplantacji,
c) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV w wyniku
transfuzji,
d) zapadniecia w $piaczke - w przypadku: Spiaczki.

G5

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczer zdrowot-
nych, osoby wykonujace zawéd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;
dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego ciezkiej cho-
roby nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty - nie
ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic pasierba);
4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem
infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;
postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepo-
wanie medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace
ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;
realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia
pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-
stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia
objetego nasza ochrona;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie maja niniejsze OWU;
8) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzec
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepanstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytgcze-
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz
w Zataczniku nr 2 do tych OWU;
11) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej
ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych
okolicznosci:

&

&
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktdrym jest wystapienie
u dziecka ciezkiej choroby.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby, zgodnej z nasza definicja
wskazana w Zataczniku nr 1 do tych OWU w okresie naszej ochrony
Swiadczonej z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

5. Jesli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu Swiadczen
aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktdry jest okreslony w polisie;

2) przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka.

6. Zakres ubezpieczenia i $wiadczen potwierdzamy w polisie.

7. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu
(ktéry znajdziesz w Zatgczniku nr 2 do tych OWU) i nie dtuzej niz
przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej
prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

8. Ustugi medyczne przystuguja dla kazdej z ciezkich chordb dziecka,
za ktdra nalezne jest $wiadczenie pieniezne.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celdw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:
1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnac skutki ekonomiczne,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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11.
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polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowa-

dzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia

publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zakta-
déw ustugowych lub wytwérezych;

dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza

do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu

lub na morzu;

masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spo-

tecznej przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy

prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, eko-
nomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym
zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;

wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy

anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych

ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znie-

ksztatcenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubdw, ktorzy biora udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogdélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowad: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowad: zwiazek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) -
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje ciezkiej choroby dziecka,
jesli powstata u dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ktéry nastapit:

1)
2)

3)

)

w wyniku dziatan wojennych;

w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowa-
dzito pojazd:

a) bez uprawnien,

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu

3)

4)

5)

6)

(&)
=

o
-
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13)

ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku uzycia przez

dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem

lekarza albo niezgodnie z informacja zamieszczong w ulotce
dotaczonej do produktu leczniczego;

ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku umyslnego samo-

okaleczenia sie dziecka, umyslnego wywotania choroby lub

usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
niedokrwistosci hemolitycznej wrodzonej oraz takiej, ktéra
jest skutkiem dziatania lekéw lub substancji toksycznych lub
objawem nocnej napadowej hemoglobinurii;

nieztosliwego guza mézgu - w przypadku zgtoszenia torbieli,

ziarniniakdw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzdéw przysadki mézgowej;

nowotworu ztosliwego w przypadku zgtoszenia:

a) nowotworu ocenionego w badaniu histopatologicznym
jako tagodny, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie
matej ztosliwosci, nieinwazyjny lub przedinwazyjny
(tzw. in situ),

b) zmiany o cechach dysplazji,

c) ziarnicy zto$liwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka zto$liwego skory opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry, w tym chto-
niaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM
jako T1aNOMO,

f) dysplazji szyjki macicy i nowotworu zto$liwego szyjki
macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

g) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

przewlektej niewydolnosci nerek - w przypadku zgtoszenia

ostrej niewydolnosci nerek, ktdra jest odwracalna i wymaga

jedynie czasowej dializoterapii;

schytkowej niewydolnos$ci watroby - spowodowanej alkoho-

lem, naduzywaniem lekdw lub innych substancji toksycznych

dla watroby;

Spiagczki - spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub

innych substancji toksycznych dla mézgu;

$piaczki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej

zdiagnozowano u dziecka nowotwdr, cukrzyce, niewydolnosé

nerek, niewydolno$¢ watroby, ktére byty przyczyna Spiaczki;
transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpie-
czeniowej dziecko zostato wpisane na liste oczekujacych

na przeszczep;

zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed

poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u dziecka hemofilie.

drogowym,

w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem narkotykéw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
— jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie
wypadku komunikacyjnego;

poniewaz dziecko byto w stanie nietrzezwosci lub pod wpty-

o

)

wem: narkotykow, srodkdéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie

nieszczesliwego wypadku;
6) poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo.

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby dziecka nasza ochrona

nie obejmuje takze:

1) ciezkiej choroby w przypadku ktérej istnieje zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy pomiedzy wystgpieniem ciezkiej choroby,

a wrodzong wada rozwojowa dziecka;

ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku spozycia alkoholu
przez dziecko, uzycia przez nie narkotykdw, Srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdéw
zastepczych - w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu
narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie zdarzenia

oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem
ww. substancji;

2

12. Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chordb, ktére wystapity
lub z powodu ktérych rozpoczeto u dziecka postepowanie dia-
gnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres naszej ochrony,
oprécz ciezkich chordb, w przypadku ktdrych nie istnieje zwiazek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystgpieniem takiej samej choroby, w przypadku ktérej pono-
simy odpowiedzialnosé.

13. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa
w zakresie tej choroby u tego samego dziecka. W przypadku
nowotworu zto$liwego wyptacane jest tylko jedno $wiadczenie
niezaleznie od lokalizacji, liczby i rodzajéw nowotwordw.

14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
do wystapienia ciezkiej choroby dziecka.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez
Ciebie do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 90 dni
liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia.

16. Odpowiedzialno$é ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu,
ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby dziecka byto wyni-
kiem nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie w ciagu
tych 90 dni.

pzu.pl



ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

17. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

18. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

19. Ubezpieczajacy moze zawrzed z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

20. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zZumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

21. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakorficzeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

22. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

25. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

28. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
29. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

30. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
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a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci $wiadczenia,

d) zakresu $wiadczen,

e) czestotliwosci jej przekazywania,

f) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja

do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
31. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy w polisie.
32. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

33. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

34. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

35. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania
z ustug medycznych

36. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
37. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy
Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystad
z ustug medycznych

38. Jesli wystapi u dziecka ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) akt urodzenia dziecka;

3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystgpienie ciezkiej
choroby, w przypadku oparzen - ich stopien i powierzchnie;
karte informacyjna leczenia szpitalnego, o ile dziecko przeby-
wato w szpitalu;
dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci wypadku - w przy-
padku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego wypadku;
jezeli sktadasz wniosek o wyptate $wiadczenia dla dziecka:

a) ktdre nie ukonczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukonczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.
39. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze $wiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysokosci, mozemy popro-
si¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.
40. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktorego wskazemy;
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2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to potrzebne.

41. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére
zlecamy.

42. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz
je w zakresie ubezpieczenia).

43. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug
medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpoczac korzystanie
z tych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozyc

44. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
45. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
46. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,
jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
jg otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
47. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
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1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

48. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczer albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonaliSmy czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

49. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

50. Pozew w sprawach, ktére wynikajg zumdw, mozna ztozy¢
do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego z umowy lub jego spadkobiercy.

51. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

52. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

53. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

54. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

WYKAZ CIEZKICH CHOROB

Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscig uznaje sie wytacz-
nie takie:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre jest zapaleniem wsierdzia
spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato
hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam serca,
bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpoznanie choroby
potwierdzaja badania mikrobiologiczne identyfikujace bakterie
wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz patomorfolo-
giczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia;

catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu, ktéra jest
trwata i nieodwracalng utratg zdolnosci styszenia. Odpowiadamy
wytacznie za utrate stuchu z powodu choroby, w ktérej ubytek stuchu
w uchu objetym choroba wynosi co najmniej 90dB i jest obliczony
jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy. Stopien

utraty stuchu jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna

z leczenia;

3) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku, ktéra jest
trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia. Odpowiadamy
wytacznie za utrate wzroku z powodu choroby, w ktdrej ostrosé
widzenia w oku objetym choroba po korekgji optycznej jest mniejsza
niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Wielko$¢
utraty wzroku jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna

z leczenia;

ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skory

i gtebiej lezacych tkanek, spowodowanym czynnikiem termicznym,
chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie za takie
ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji i obejmowato:

a) ponad 40% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia,
b) ponad 20% powierzchni ciata - dla oparzen I 11l stopnia tacznie,
c) ponad 10% powierzchni ciata - dla oparzen Il stopnia;

cukrzyca typu 1, ktdra jest choroba metaboliczng o podtozu auto-
immunologicznym wymagajaca statego leczenia insuling. Odpowia-
damy wytacznie za taka cukrzyce typu |, w ktdrej koniecznos¢ statego
stosowania insuliny potwierdza lekarz diabetolog;

choroba Lesniowskiego-Crohna, ktdra jest przewlektym, nieswo-
istym zapaleniem Sciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za taka
chorobe Lesniowskiego-Crohna, kt6ra potwierdza badanie histopa-
tologiczne, i w przebiegu ktérej doszto do powstania przetoki, ropnia
lub przewezenia jelita;

dystrofia migsniowa, ktéra jest uwarunkowang genetycznie grupg
chordb, polegajacych na powolnym zaniku mies$ni poprzecznie praz-
kowanych, bez zajecia uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie
za taka dystrofie miesniowa, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza
neurologa i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni;

8) nagminne porazenie dzieciece (choroba Heinego-Medina), kt6re
jest ostrg chorobg zakazna wywotang wirusem Polio. Odpowiadamy
wytacznie za porazenng postaé nagminnego porazenia dzieciecego,
ktére w co najmniej jednej grupie miesni spowodowato brak ich
skurczu lub skurcz o $ladowe;j sile utrzymujacy sie co najmniej 3 mie-
sigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

neuroborelioza, kt6ra jest choroba zakazna, spowodowana

przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra
spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotdw
klinicznych:

a) zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mbzgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

L)

2
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10) niedokrwistos¢ aplastyczna, ktéra jest przewlekta

11

12

13

14

15

16

17

18)

i nieodwracalna niewydolnoscig szpiku, polegajacg na zaniku
wszystkich linii komdrkowych uktadu granulocytowego,
czerwonokrwinkowego i ptytkotwdrczego. Odpowiadamy
wytacznie za taka anemie aplastyczna, ktdra rozpoznano

na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktorej,
zastosowano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacje lub
wykonano transplantacje szpiku;

niedokrwisto$¢ hemolityczna, ktdra jest nastepstwem skréconego
czasu przezycia krwinek czerwonych i objawia sie zmniejszeniem
stezenia hemoglobiny ponizej normy dla wieku dziecka. Odpo-
wiadamy wytgcznie za takg niedokrwisto$¢é hemolityczna, ktéra
wymagata hospitalizacji;

nieztosliwy guz mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrzczaszko-
wym guzem mdzgu, opon mdzgowych lub nerwéw czaszkowych.
Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mdzgu, ktéry zostat
usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych usuniecie guza nie byto
mozliwe, spowodowat on wystapienie ubytkdéw neurologicznych.
Rozpoznanie nieztosliwego guza mdzgu potwierdza badanie histo-
patologiczne lub badanie obrazowe mézgu;

nowotwoér ztosliwy, ktdry jest niekontrolowanym rozrostem komé-
rek nowotworowych, cechujacym sie zdolnoscia do naciekania

i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpo-
wiadamy wytacznie za taki nowotwdr ztosliwy, ktérego inwazyjny
charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym.
Odpowiadamy takze za chorobe nowotworowa ze zmianami prze-
rzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicz-
nego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sg jednoznaczne,
co do ztosliwosci procesu nowotworowego;

paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktéry
jest catkowita utrata funkcji ruchowej koriczyn. Odpowiadamy
wytacznie za taki paraliz, ktéry dotyczy co najmniej dwdch koriczyn,
jest nieodwracalny i utrzymuje sie co najmniej 3 miesiace;
przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest trwatym uposle-
dzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolno$¢ nerek, ktdra jest nieod-
wracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata dializoterapie lub
wykonano przeszczep nerki;

schytkowa niewydolno$¢ watroby, ktéra jest koricowym stadium
uposledzenia funkcji watroby.

Odpowiadamy wytacznie za taka postaé schytkowej niewydolnosci
watroby, ktéra doprowadzita do wystapienia co najmniej jednego

z ponizszych objawdw:

a) wodobrzusza,

b) zylakéw przetyku,

c) encefalopatii watrobowej;

sepsa (posocznica), ktéra jest ogélnoustrojowa, nieswoistg reakcja
organizmu na obecne we krwi bakterie, wirusy lub grzyby orazich
toksyny. Odpowiadamy wytgcznie za taka sepse, ktéra doprowa-
dzita do niewydolnosci co najmniej dwéch z ponizszych narzadéw
lub uktadow:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

$piaczka, ktdra jest stanem gtebokiego zaburzenia $wiadomosci,
wyrazajacym sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe lub
bélowe, wynikajacym z ciezkiego uszkodzenia mdzgu. Odpowiadamy
wytgcznie za taka $pigczke, ktdra trwata nieprzerwanie co najmniej
96 godzin, a uszkodzenie mézgu spowodowato trwajace co najmniej
30 dni: deficyt neurologiczny lub zaburzenia poznawcze ocenione
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-
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22)

23)

w tescie Mini-Mental (Krdtka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang.
Mini-Mental State Examination) na ponizej 20 punktéw;

tezec, ktdry jest chorobg zakazna wywotang dziataniem neurotok-
syny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy wytacznie
za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji, a rozpoznanie oraz czyn-
nik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;
toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry jest chorobg autoimmuno-
logiczna, przebiegajaca z zajeciem skdry i narzadéw wewnetrznych.
Odpowiadamy wytacznie za taki toczed rumieniowaty uktadowy,
ktdry zostat ostatecznie rozpoznany przez lekarza reumatologa

iw ktérego w przebiegu doszto do zajecia jednego z ponizszych
narzadéw lub uktaddw:

a) nerki,

b) serce,

c) uktad nerwowy;

transplantacja, kt6ra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia
narzad6w lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,
watroby lub jej czesci lub wykonana u biorcy allogeniczna trans-
plantacje szpiku kostnego;

utrata konczyny, ktéra jest utratg catej koficzyny lub jej czesci.
Odpowiadamy wytacznie za utrate kofczyny gornej powyzej nad-
garstka lub utrate kofczyny dolnej powyzej stawu skokowego;
wscieklizna, ktéra jest choroba zakaZzna wywotana wirusem
wscieklizny lub wirusami pokrewnymi. Odpowiadamy wytgcznie
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za taka wscieklizne, w przebiegu ktdrej wystapity objawy zapalenia
mozgu lub rdzenia kregowego, i ktéra wymagata hospitalizacji,
arozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, kt6re jest zaka-
zeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym

w zwigzku z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych i jest
potwierdzone ztozonymi dowodami. Odpowiadamy wytacznie

za zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji wykonanej na tery-
torium Polski;

zapalenie mézgu, ktdre jest chorobg zakaZzna spowodowang przez
bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega z neurologicznymi objawami
zajecia procesem zapalnym mézgu. Odpowiadamy wytacznie za
takie zapalenie mézgu, ktére spowodowato wystapienie ubytkdw
neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej 3 miesiace.
Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére jest choroba
zakazna spowodowana przez bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega
z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym opon
mdzgowo-rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie za takie zapalenie
opon mézgowo-rdzeniowych, ktdre spowodowato wystapienie
ubytkéw neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej

3 miesiagce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.

pzu.pl



ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

USELUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Androlog

Audiolog

Chirurg dzieciecy

Chirurg ogdlny

Chirurg onkolog

Dermatolog - wenerolog

Dermatolog dzieciecy

Diabetolog

Diabetolog dzieciecy

Dietetyk

Endokrynolog

Endokrynolog dzieciecy

Gastroenterolog

Gastroenterolog dzieciecy

Ginekolog

Ginekolog - endokrynolog

Ginekolog dzieciecy

Hematolog

Hematolog dzieciecy

Hepatolog

Hepatolog dzieciecy

Internista

Kardiochirurg

Kardiochirurg dzieciecy

Kardiolog

Kardiolog dzieciecy

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz choréb zakaznych

Lekarz rehabilitacji

Lekarz rodzinny

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Onkolog

Onkolog dzieciecy

Ortopeda - traumatolog

Ortopeda dzieciecy

Pediatra - dzieci chore

Proktolog

Pulmonolog

Pulmonolog dzieciecy

Reumatolog

Reumatolog dzieciecy

Transplantolog

Urolog

Urolog dzieciecy

Konsultacja psychologiczna

Psycholog

4 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

2. Z konsultacji lekarskich
mozesz korzystac
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

3. Z konsultacji
psychologicznej
mozesz korzystac
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

4. Z konsultacji

telemedycznej

mozesz korzystac

bez skierowania

za posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych.
W celu wykonania
konsultacji
telemedycznej
utworzymy dla

Ciebie indywidulane
konto w serwisie
internetowym. Podamy
Ci dane niezbedne

do rejestracji na koncie.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora



USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje telemedyczne

Dermatolog - porada telemedyczna

Dermatolog dzieciecy - porada telemedyczna

Diabetolog - porada telemedyczna

Dietetyk - porada telemedyczna

Endokrynolog - porada telemedyczna

Endokrynolog dzieciecy - porada telemedyczna

Ginekolog - porada telemedyczna

Internista - porada telemedyczna

Kardiolog - porada telemedyczna

Kardiolog dzieciecy - porada telemedyczna

Onkolog - porada telemedyczna

Ortopeda - porada telemedyczna

Ortopeda dzieciecy - porada telemedyczna

Pediatra - porada telemedyczna

Pielegniarka - porada telemedyczna

Pielegniarka diabetologiczna - porada telemedyczna

Psycholog - porada telemedyczna

Psycholog dzieciecy - porada telemedyczna

Pulmonolog - porada telemedyczna

Pulmonolog dzieciecy - porada telemedyczna

Morfologia krwi

Hematokryt

Hemoglobina

Leukocyty

Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
Z rozmazem recznym

Morfologia krwi bez rozmazu

Odczyn opadania krwinek czerwonych (OB.)

Ptytki krwi

Retikulocyty

5 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medyczne;.

Badania uktadu krzepniecia

APTT - czas cze$ciowe]j tromboplastyny po aktywacji/
czas kaolinowo-kefalinowy

Czas krwawienia

Czas krzepniecia

Czas protrombinowy (PT/INR)

Czas trombinowy (TT)

D-Dimery

Fibrynogen

5 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania biochemiczne krwi

Albuminy

Alfa-globuliny

Biatko catkowite

Bilirubina bezposrednia

Bilirubina catkowita

Bilirubina posrednia

Chlorki (Cl)

CRP biatko C-reaktywne

Dehydrogenaza mleczanowa (LDH)

Ferrytyna

Fosfataza zasadowa / alkaliczna / AP

Fosfataza zasadowa / AP - frakcja kostna

Fosfor

GGTP

Glukoza na czczo

Hb Alc - Hemoglobina glikowana

Klirens kreatyniny

Kreatynina

Kwas moczowy

Magnez (Mg)

Mocznik / Azot mocznikowy / BUN

10 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placowce medycznej.

pzu.pl



USELUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Potas (K)

Proteinogram

Séd (Na)

TIBC - catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza

Transaminaza GOT / AST / ASPAT

Transaminaza GPT / ALT / ALAT

Transferyna

Wapn catkowity (Ca)

Wapn zjonizowany

Zelazo (Fe)

Zelazo-krzywa wchtaniania

Badania moczu

Biatko catkowite w moczu - wydalanie dobowe

Biatko w moczu

Bilirubina w moczu

Ciata ketonowe w moczu

Fosfor w moczu - wydalanie dobowe

Glukoza w moczu

Glukoza w moczu - wydalanie dobowe

Kreatynina w moczu

Kreatynina w moczu - wydalanie dobowe

Kwas moczowy w moczu

Kwas moczowy w moczu - wydalanie dobowe

Magnez (Mg) w moczu

Magnez (Mg) w moczu - wydalanie dobowe

Mocz - badanie ogélne

Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN / w moczu -
wydalanie dobowe

Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN w moczu

Potas (K) w moczu - wydalanie dobowe
)

Potas (K) w moczu

Séd (Na) w moczu

)
Séd (Na) w moczu - wydalanie dobowe

Wapn (Ca) w moczu

Wapn (Ca) w moczu - wydalanie dobowe

Wskaznik albumina / kreatynina w moczu (ACR)
(d. Mikroalbuminuria w moczu)

5 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania serologiczne

Odczyn Coombsa - posredni

Odczyn Coombsa BTA

Przeciwciata przeciwjadrowe ANA1

Przeciwciata przeciwjagdrowe ANA2

Przeciwciata przeciwjgdrowe ANA (jakosciowe)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medyczne;.

Badania katu

Kat - krew utajona

Kat - posiew ogdlny

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Markery nowotworowe

Antygen CA 125

Antygen CEA

Antygen CA 19-9 - antygen raka przewodu
pokarmowego

AFP - alfa - fetoproteina

Antygen CA 15-3 (CA 15-3)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medyczne;.

Posiewy i bakteriologia

Posiew moczu (identyfikacja + antybiogram)

Posiew wymazu z rany

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora



USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Badania RTG i USG

Opis do RTG

RTG czaszki

RTG klatki piersiowej AP

RTG klatki piersiowej AP i bok

RTG kregostupa catego w projekcji bocznej

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego AP i bok

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego / w projekcji AP

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzyzowego w projekcji
bocznej

RTG kregostupa piersiowego AP i bok

RTG kregostupa piersiowego w projekcji AP

RTG kregostupa piersiowego w projekcji bocznej

RTG kregostupa szyjnego AP i bok

RTG kregostupa szyjnego w projekcji AP

RTG kregostupa szyjnego w projekcji bocznej

Urografia

Wlew doodbytniczy - kontrast

Echokardiografia (ECHO) dorosli

Echokardiografia (ECHO) dzieci

)
Echokardiografia (ECHO) przezprzetykowe
Echokardiografia (ECHO) z dopplerem

Mammografia 2 stronna

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne)

USG gruczotu krokowego (przez powtoki brzuszne)

USG gruczotu krokowego transrektalne

USG jamy brzusznej

USG jader

USG miednicy matej

USG piersi

USG przezciemigczkowe u dzieci

USG élinianek

USG tarczycy

USG uktadu moczowego

USG weztéw chtonnych

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan RTG

i USG mozesz korzystac
na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medyczne;.

Badania endoskopowe

Anoskopia z pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

Kolonoskopia z pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

Sigmoidoskopia z pobraniem wycinkéw do
badan histopatologicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania endoskopowe

Z badan mozesz
korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placowce medycznej.

Tomografia komputerowa

(z wytaczeniem
angiotomografii, tomografii
spiralnej, tomografii
stozkowej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej

i wyzszej, HRT, OCT,

SL-OCT) Nie obejmuje
kosztu kontrastu.

Kolonoskopia wirtualna TK

Tomografia komputerowa gtowy

Tomografia komputerowa gtowy - przysadka

Tomografia komputerowa jamy brzusznej

Tomografia komputerowa klatki piersiowej

Tomografia komputerowa kosci

Tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego

Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego/tkanek
miekkich szyi

Tomografia komputerowa miednicy

Tomografia komputerowa oczodotéw

Tomografia komputerowa szyi

Tomografia komputerowa wieloodcinkowa

Urografia TK

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania tomografii
komputerowej i rezonansu
magnetycznego

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medyczne;.

10
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USELUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Rezonans magnetyczny

(z wytaczeniem angiorezo-
nansu, enterografii-MRI)
Nie obejmuje kosztu
kontrastu.

Rezonans magnetyczny gtowy

Rezonans magnetyczny jamy brzusznej

Rezonans magnetyczny klatki piersiowej

Rezonans magnetyczny kregostupa ledZzwiowego

Rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego

Rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego/tkanek
miekkich szyi

Rezonans magnetyczny miednicy

Rezonans magnetyczny oczodotéw

Badania czynno$ciowe

Dermatoskopia

EEG - we $nie

EEG badanie zwykte papierowe

EKG - spoczynkowe bez opisu

EKG - spoczynkowe z opisem

ENG - elektroneurografia - badanie przewodzenia we
wtdknach (czuciowych lub ruchowych) jednego nerwu

ENG - elektroneurografia - badanie przewodzenia
we wtéknach (ruchowych lub czuciowych) jednego
nerwu + fala F

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania czynnosciowe

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Inne badania

Audiometria impedancyjna (tympanogram)

Audiometria impedancyjna z ocena funkgji trabki
stuchowej

Audiometria nadprogowa SISI

Audiometria tonalna

Biopsja cienkoigtowa tarczycy (bez oceny
histopatologicznej)

Biopsja guzka piersi (bez oceny histopatologicznej)

Biopsja weztéw chtonnych (wraz z ocena
histopatologiczna)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

Leczenie owrzodzen, oparzen, odmrozen

Zatozenie i zmiana prostego opatrunku

Zdjecie szwow

Zabiegi ogdlnolekarskie

Pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych

Zaktadanie cewnikow do pecherza moczowego

Zabiegi okulistyczne

Badanie dna oka

Badanie ostro$ci widzenia

Badanie pola widzenia

Dobér szkiet korekcyjnych

Pomiar ci$nienia $rédgatkowego

Zabiegi urologiczne

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

5 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

Zabiegi pielegniarskie

Iniekcja - domiesniowa (bez kosztu leku)

Iniekcja - podskorna (bez kosztu leku)

Iniekcja dozylna (bez kosztu leku)

Opatrunki zwigzane z oparzeniami

Podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu leku)

10 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

1. Z zabiegdw mozesz
korzystac bez
skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

2. Z zabiegbw
pielegniarskich mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

- JAK ZGOSI€ ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?
@ przez infolinie 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)

PzU osobiscie w Oddziale PZU

na pismie poczta tradycyjna, poczta elektroniczna
PZU

l;‘ przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USLUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

:@ wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C00



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
0 PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA






Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Wersja z dnia 20.01.2020 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkéw: DLGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

¢ nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?
Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu
ubezpieczonego, ktérym jest pobyt dziecka ubezpieczonego w szpitalu.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w zyciu ubezpieczonego,
ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu z powodu:

a) choroby,

b) nieszczesliwego wypadku,
ktéry zaistniat w okresie naszej ochrony i trwat nieprzerwanie dtuzej
niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych nieprzerwanie dtuzej
niz 7 dni).

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY

NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest

pobyt dziecka w szpitalu spowodowany choroba albo nieszczesliwym

wypadkiem w okresie naszej odpowiedzialnosci, w zaleznosci od
zakresu $wiadczen aktualnego w dniu zajécia zdarzenia:

o wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne, za maksymalnie
90 dni pobytu dziecka w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie
miedzy rocznicami polisy,

e przyznamy ubezpieczonemu prawo do korzystania z ustug medycz-
nych dla dziecka.

Zakres ubezpieczenia i $wiadczen potwierdzamy w polisie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym

momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?
Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapic ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym

ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata w Polsce, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPEACASZ SKEADKE?
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna

sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

e z dniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

e zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy,

e z dniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

e 7z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymaliSmy sktadke,

e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia
dodatkowego ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e pobytu dziecka w szpitalu, ktéry trwat mniej niz 4 dni,

e pobytu dziecka w szpitalu w zwigzku z rehabilitacja, z wyjatkiem
pierwszego pobytu dziecka w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej
do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku
albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej
niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego nasza odpowiedzialnoscia
pobytu dziecka w szpitalu, zwiazanego - odpowiednio - z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem albo tg sama choroba,

e pobytu dziecka w szpitalu nie spowodowanego chorobg lub nieszcze-
Sliwym wypadkiem.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzac
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeni na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta 1124, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

PZUZ 9C03



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkéw DLGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepisdw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).
Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 14
pkt 28-29
pkt 36—37
pkt 38—42
pkt 53
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zakfadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-13
odmowy wyptaty swiadczen lub ich | pkt 14
obnizenia pkt 15
pkt 33-34
pkt 35
pkt 53

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

l/\] l/\] l/\] na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP33
Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka uchwatg
nrUZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku..

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

1. W OWU uzywamy terminéw: 3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka

1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej
reakcji uktadow lub narzadéw na bodzce srodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego powodujacy koniecznos¢ leczenia
szpitalnego;

2) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan

zdrowia dziecka lub udzielonych mu swiadczen zdrowotnych,

sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowot-
nych, osoby wykonujace zaw6d medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;

dziecko - dziecko, ktére w dniu pobytu w szpitalu ukofczyto

3 miesigce i nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza

do szkoty - nie ukofczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic pasierba);

leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) standw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej
moze skutkowad utratg zdrowia albo zycia, lub

b) standw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego
podczas leczenia ambulatoryjnego;

pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w Polsce, ktéry trwa

nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych

nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni) i ma na celu leczenie szpitalne;

za pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzier rejestra-

cji, a za ostatni - dzier wypisu ze szpitala;

6) placowka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub

laboratorium Swiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz

publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem
infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;
realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia
pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-
stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia
objetego nasza ochrona;

8) szpital - zaktad leczniczy, w ktdérym przez cata dobe wykonywane

sg kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na diagno-

zowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga by¢
realizowane w ramach ambulatoryjnych $wiadczer zdrowotnych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;

10) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzec
ubezpieczenie dodatkowe;
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w szpitalu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

4.

5.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:
1) choroba,
2) nieszczesliwym wypadkiem,
- ktdry wystapit w okresie naszej ochrony $wiadczonej z tytutu
ubezpieczenia dodatkowego i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni
(a w przypadku ustug medycznych dtuzej niz 7 dni).
Jesli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka
w szpitalu, w zalezno$ci od zakresu $wiadczen aktualnego w dniu
zajscia zdarzenia:
1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
a) zakazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5%
sumy ubezpieczenia - z uwzglednieniem lit b,
b) jesli pobyt dziecka w szpitalu:
- jest konsekwencja nieszczesliwego wypadku, ktory zdarzyt
sie podczas naszej ochrony oraz
- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszcze-
Sliwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym
wypadku
- za kazdy dzien pobytu przez pierwsze 14 dni wyptacimy 1%
sumy ubezpieczenia,
c) jeslinieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem
naszej ochrony, za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu
w wyniku tego nieszczesliwego wypadku wyptacimy 0,5%
sumy ubezpieczenia;
2) przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka, jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni.

. Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.
. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktdra jest

aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu. Z ustug medycznych
mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz

w Zataczniku nr 1 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez 12 miesiecy
liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka.

. Ustugi medyczne przystuguja dla kazdego pobytu dziecka w szpitalu

11) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub o ile trwat dtuzej niz 7 dni i za ktdry nalezne jest $wiadczenie pieniezne.
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepanstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepiséw o oswiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytacze- WYLACZENIA OCHRONY
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego; - czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia
12) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz

w Zataczniku nr 1 do tych OWU i ktére przystuguja o ile pobyt

dziecka w szpitalu trwat nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni.

. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

9.

Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagna¢ skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych

lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy
spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym
zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;

4) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy
anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
ceniai aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

5) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub
osoby, ktére uprawiajg sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te muszg organizowac: zwigzek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub
c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze

stypendium lub zwrot kosztow zwigzanych z uprawia-

niem sportu indywidualnego lub gier zespotowych

(diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub

umowy cywilnoprawnej.

=

10. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu dziecka w szpitalu, ktory

rozpoczat sie przed poczatkiem okresu ochrony lub pobytu dziecka
w szpitalu, ktéry nastapit:

1) w wyniku dziatan wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwdrcze,
chemiczne lub biologiczne;

3) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub maso-
wych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito
pojazd:

a) bez uprawnien,

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu
drogowym,

c) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkdéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,

- jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

6) poniewaz dziecko byto w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem: narkotykéw, $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
- w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli
miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

7) w wyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka lub usitowa-
nia popetnienia samobdjstwa przez dziecko;

8) w wyniku spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
- w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli
miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

9) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgod-
nie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacjg zamiesz-
czona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

10) wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem
lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je

11.

12.

13.

wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;
w zwiazku z leczeniem zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania wymienionych w dziale V (FO0-F99) Miedzynarodo-
wej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10;
wytacznie w zwigzku z leczeniem chordb wynikajacych z obnize-
nia odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;
w zwigzku z leczeniem stomatologicznym, z wyjatkiem leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku lub choroby
nowotworowej;
14) w zwiazku z wykonaniem badar diagnostycznych, ktére nie
wynikaja z choroby lub nieszczesliwego wypadku;
15) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu
kosmetycznym, estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej
do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktdry
wystapit w okresie naszej ochrony;
w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany
ptci;
w zwigzku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowej;
w zwiazku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu
dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunie-
cia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo
choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy
po zakonczeniu objetego ochrona pobytu dziecka w szpitalu
byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszcze$liwym
wypadkiem albo tg sama choroba;
poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo lub uprawiato
rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne,
sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogérska (rozu-
miana jako kazda wspinaczke uprawiang na wysoko$ci powyzej
2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie
ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod
woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) -
jezeli miato to wptyw na zaistnienie nieszcze$liwego wypadku.
Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu dziecka w:

1) w placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla
przewlekle chorych, zaktadach opiekuiczo-leczniczych ani
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 10.18);

4) na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki
zdrowotnej, ktére nie s przeznaczone do udzielania $wiadczen
w zakresie leczenia szpitalnego.

Swiadczenie nie jest nalezne za dni, w ktérych dziecko przebywato
na przepustce, w trakcie pobytu w szpitalu.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie

do pobytu dziecka w szpitalu.
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OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli za ile dni pobytu w szpitalu zaptacimy

14,

Zaptacimy $wiadczenie maksymalnie za 90 dni pobytu dziecka
w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami
polisy.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15.

16.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 30 dni
liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest pobyt dziecka w szpitalu byto wynikiem nieszczesliwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 30 dni.

pzu.pl



ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

17. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

18. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

19. Ubezpieczajacy moze zawrzed z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

20. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zZumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

21. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakorficzeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

22. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

25. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

28. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
29. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

30. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
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a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci $wiadczenia,

d) zakresu $wiadczen,

e) czestotliwosci jej przekazywania,

f) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja

do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
31. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy w polisie.
32. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

33. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

34. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

35. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO S$WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzysta-
nia z ustug medycznych

36. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
37. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyzna-
jemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystad
z ustug medycznych

38. Nie zrealizujemy Swiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
do pobytu w szpitalu dziecka.
39. W przypadku pobytu w szpitalu dziecka, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy dziecko zakonczyto pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu dziecka w szpitalu - pierwszy wniosek
po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu;
2) akt urodzenia dziecka;
3) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy dziecko zakon-
czyto pobyt w szpitalu;
4) dokument, ktéry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu
i nazwe placéwki medycznej, wydany przez lekarza tej placowki
prowadzacego - gdy sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia
w trakcie pobytu dziecka w szpitalu;
5) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:
a) ktdre nie ukofczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktdre ukonczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.



40. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé,
ze Swiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

41. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz
je w zakresie ubezpieczenia).

42. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug
medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpocza¢ korzystanie
z tych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

43. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
44. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
45. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
46. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
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2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

47. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

48. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

49. Pozew w sprawach, ktére wynikaja zumdw, mozna ztozyé
do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego z umowy lub jego spadkobiercy.

50. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

51. Przewidujemy mozliwo$¢é pozasadowego rozwigzywania sporéw.

52. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

53. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 9C02



ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Alergolog

Alergolog dzieciecy

Chirurg dzieciecy

Chirurg naczyniowy

Chirurg ogdlny

Chirurg onkolog

Dermatolog - wenerolog

Dermatolog dzieciecy

Diabetolog

Diabetolog dzieciecy

Endokrynolog

Endokrynolog dzieciecy

Gastroenterolog

Gastroenterolog dzieciecy

Ginekolog

Ginekolog dzieciecy

Hematolog

Hematolog dzieciecy

Hepatolog

Hepatolog dzieciecy

Kardiochirurg

Kardiochirurg dzieciecy

Kardiolog

Kardiolog dzieciecy

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz choréb zakaznych

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Onkolog

Onkolog dzieciecy

Ortopeda

Ortopeda dzieciecy

Psychiatra

Psychiatra dzieciecy

Pulmonolog

Pulmonolog dzieciecy

Rehabilitant

Reumatolog

Reumatolog dzieciecy

Urolog

Urolog dzieciecy

2 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

2. Z konsultacji lekarskich
mozesz korzystac
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.
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UStUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Posiewy i bakteriologia

Antybiogram

Posiew wymazu z cewki moczowej

Posiew wymazu z kanatu szyjki macicy

Posiew wymazu z oka

Posiew wymazu z pochwy

Posiew wymazu z ucha

Posiew wymazu z rany

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

Zdjecie szwow

Zatozenie i zmiana prostego opatrunku

Zabiegi ogdlnolekarskie

Pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

Opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia,
zwichniecia, nieskomplikowane ztamania - bez kosztu
stabilizatoréw i gipsu)

Zabiegi okulistyczne

Badanie dna oka

Badanie ostrosci widzenia

Badanie pola widzenia

Dobdr szkiet korekcyjnych

Pomiar ci$nienia $rédgatkowego

Zabiegi otolaryngologiczne

Ptukanie uszu

Przedmuchiwanie trabki stuchowej

Opatrunek uszny z lekiem

Zabiegi ortopedyczne

Zdjecie gipsu

Zabiegi urologiczne

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

5 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

Z zabiegéw mozesz
korzystac bez skierowania
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi pielegniarskie

Iniekcja - domiesniowa (bez kosztu leku)

Iniekcja - podskdrna (bez kosztu leku)

Iniekcja dozylna (bez kosztu leku)

Podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu leku)

10 zabiegbw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi pielegniarskie

Z zabiegdw i procedur
mozesz korzystac

bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.
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ZAEACZNIK NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

- JAK ZGOSI€ ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?
@ przez infolinie 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)

PzU osobiscie w Oddziale PZU

na pismie poczta tradycyjna, poczta elektroniczna
PZU

l;‘ przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USLUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

:@ wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja z dnia 20.01.2020 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: DUGP33 (OWU).

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czedcig umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu
ubezpieczonego, ktérym jest wystgpienie u dziecka ubezpieczonego
uszczerbku na zdrowiu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w zyciu ubezpieczonego,
ktorym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY

NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest

wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nie-

szczesliwym wypadkiem w okresie naszej odpowiedzialnosci, w zalez-
nosci od zakresu $wiadczen aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

e wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne stanowiace
okreslony w Zataczniku nr 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku,

e przyznamy ubezpieczonemu prawo do korzystania z ustug medycz-
nych dla dziecka (o ile przystuguje ubezpieczonemu $wiadczenie
pieniezne w wysokos$ci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu
jednego nieszczesliwego wypadku).

Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym

momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?
Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapic ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym

ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

JAK | KIEDY OPEACASZ SKEADKE?
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna

sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

e z dniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

e zdniem, w ktdrym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy,

e z dniem zakorczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane,

e 7 ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktory otrzymaliSmy sktadke,

e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia
dodatkowego ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e braku zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszcze$liwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu,

e wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka poza okresem naszej
ochrony,

e wystgpienia uszczerbku na zdrowiu dziecka, ktéry nie wystepuje
w Tabeli uszczerbkdéw bedacej Zatacznikiem nr 1 do OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez
jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego
mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne

Powszechny Zaktad Ubezpieczeni na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta 1124, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkow DUGP33 (OWU), ktore wskazuja
podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScia OWU i wynikajg z przepiséw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

| reasekuracyjnej).
Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 23-24
pkt 31-32
pkt 33—-40
pkt 51
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-8
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-11
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 28-29
obnizenia pkt 30
pkt 38-39
pkt 51

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

l/\] l/\] l/\] na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkdw: : DUGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem uchwata nrUZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminéw:

1) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan
zdrowia dziecka lub udzielonych mu swiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowot-
nych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego uszczerbku
na zdrowiu nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukofczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,
b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic
pasierba);

3) leczenie szpitalne stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) stanéw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej

moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego pod-
czas leczenia ambulatoryjnego;

4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium swiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod nume-
rem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym
naszym oddziale;
pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w celu leczenia
szpitalnego; za pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni dzien - dzien wypisu ze szpitala;
realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia
pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-
stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia
objetego nasza ochrona;
szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez catg dobe wykony-
wane s3 kompleksowe Swiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie
moga byc realizowane w ramach ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;
9) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzec
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepanstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytgcze-
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
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11) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktérych liste znajdziesz
w Zataczniku nr 2 do tych OWU;
12) uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata dziecka wymie-

nione w Zataczniku nr 1 do tych OWU, ktdre powstato wskutek
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie naszej ochrony
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
u dziecka uszczerbku na zdrowiu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

4, Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest
wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Zatacz-
niku nr 1 do tych OWU, kt6ry powstat w wyniku nieszczesliwego
wypadku, zaistniate w okresie naszej ochrony $wiadczonej z tytutu
ubezpieczenia dodatkowego.

5. Jesli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zaleznoéci od zakresu $wiadczen
aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne - stanowiace okreslony
w Zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia aktual-
nej w dniu nieszczesliwego wypadku;

2) przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka, z zastrzezeniem pkt 8.

6. Zakres ubezpieczenia i $wiadczen potwierdzamy w polisie.

7. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu
(ktéry znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez
12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

8. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przy-
znane jesli przystuguje Ci Swiadczenie pieniezne w wysokosci powyzej
4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszczesliwego wypadku,
z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna
kilku uszczerbkéw na zdrowiu wskazanych w Zatgczniku nr 1 to zreali-
zujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko
ludnosci lub mieniu, aby osiagnad skutki ekonomiczne, polityczne lub
spoteczne; celem aktow terroru jest wprowadzenie chaosu, zastra-
szenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania
transportu publicznego, zaktaddw ustugowych lub wytwérczych;
dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - sg to wystapienia grupy spotecznej
przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy prawa; wywo-
tuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub
spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle towarzysza
akty przemocy fizycznej;

4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkow kadry klubow, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach

profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.

»
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Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat

w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub mie-

dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek

sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub
c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztow zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) -
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.
10. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu dziecka
w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy wypadek
wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub wydarzyt sie:

1) wwyniku dziatari wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub maso-

wych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
dziecko czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowa-

dzito pojazd:

a) bezuprawnien,

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu
drogowym,

c) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkdw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

poniewaz dziecko byto w stanie nietrzezwosci lub pod wpty-

wem: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psycho-

tropowych lub Srodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie

nieszcze$liwego wypadku;

6) w wyniku samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popet-
nienia samobdjstwa przez dziecko;

7) w wyniku spozycia alkoholu, uzycia narkotykdw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

8) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych

niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie

z informacja zamieszczona w ulotce dotaczonej

do produktu leczniczego;

wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem

lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je

wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;
10) poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo.

11. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie

do wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka.
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ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

12. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

13. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

14. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami

pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

15. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

16. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie drugg
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakofczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

17. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

18. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

19. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

20. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

21. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

22. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$é

23. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
24. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

25. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego zalezy od:
1) sumy ubezpieczenia,
2) zakresu ubezpieczenia,
3) wysokosci Swiadczenia,
4) zakresu $wiadczen,
5) czestotliwosci jej przekazywania,
6) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do umowy,
a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
26. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
27. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy
28. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-

nymi w ubezpieczeniu podstawowym.
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29. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koniczy sie to ubezpieczenie

30. Nasza odpowiedzialnos$é w tej umowie koriczy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpiecze-
nia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzysta-
nia z ustug medycznych

31. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
32. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyzna-
jemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne i jak zaczac korzystac
z ustug medycznych

33. Jesli wystapi u dziecka uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza uszczerbek na zdro-
wiu u dziecka oraz okoliczno$ci, w jakich do niego doszto;
4) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:
a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukofczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.

34. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze $wiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy popro-
si¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

35. Mozemy dodatkowo:

1) poprosic o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne - jesli bedzie to potrzebne.

36. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.

37. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je
w zakresie ubezpieczenia).

38. Dla uznania naszej odpowiedzialnosci konieczne jest istnienie
zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

39. Jesli z powodu jednego nieszczesliwego wypadku, dziecko dozna
kilku uszczerbkéw na zdrowiu okreslonych w Zataczniku nr 1
do tych OWU, wyptacimy swiadczenie pieniezne w wysokosci
maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

40. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczad korzy-
stanie z tych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY
DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

41. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktorej obstugujemy klientow.

42, Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infoli-
nii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

43. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
mali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzieé w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktérym otrzymaliSmy reklamacje, skarge lub zazalenie.

44, Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) pocztg elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (pod-
miotu), ktéra ztozyta reklamacje.

45, Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazaliSmy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
46. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednost-
kach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
47. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umdw, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpo-
wiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

48. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

49. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.

50. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

51. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie oglne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU OBJETYCH OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAEA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
Ztamania kosci
1. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci sklepienia lub podstawy czaszki 5
2. | Ztamanie jednej lub wiecej ko$ci twarzoczaszki lub nosa 4
3. | Ztamanie topatki prawej 4,5
4. | Ztamanie topatki lewej 4,5
5. | Ztamanie obojczyka prawego 4,5
6. | Ztamanie obojczyka lewego 4,5
7. | Ztamanie mostka 4,5
8. | Ztamanie jednego zebra 1
9. | Ztamanie dwdch zeber 2
10. | Ztamanie trzech zeber 3
11. | Ztamanie czterech zeber 4
12. | Ztamanie pieciu zeber 5
13. | Ztamanie szesciu zeber 6
14. | Ztamanie siedmiu zeber 7
15. | Ztamanie o$miu zeber 8
16. | Ztamanie dziewieciu zeber 9
17. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zeber 10
18. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C1 11
19. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C1 2,5
20. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C2 11
21. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C2 2,5
22. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C3 11
23. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C3 2,5
24. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C4 11
25. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C4 2,5
26. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C5 11
27. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C5 2,5
28. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C6 11
29. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C6 2,5
30. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C7 11
31. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C7 2,5
32. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th1 11
33. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th1l 2,5
34. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th2 11
35. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th2 2,5
36. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th3 11
37. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th3 2,5
38. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th4 11
39. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow piersiowego Th4 2,5
40. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th5 11
41. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow piersiowego Th5 2,5
42. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Thé 11
43. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th6 2,5
44. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th7 11
45. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th7 2,5
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAEA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
46. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th8 11
47. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th8 2,5
48. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th9 11
49. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th9 2,5
50. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th10 11
51. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th10 2,5
52. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th11 11
53. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th11l 2,5
54. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th12 11
55. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th12 2,5
56. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L1 11
57. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledzwiowego L1 2,5
58. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L2 11
59. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledzwiowego L2 2,5
60. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L3 11
61. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledzwiowego L3 255
62. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L4 11
63. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledzwiowego L4 2,5
64. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L5 11
65. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledZzwiowego L5 2,5
66. | Ztamanie kosci krzyzowej 11
67. | Ztamanie kosci guzicznej 3,5
68. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe niestabilne miednicy 10
69. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe stabilne miednicy 4,5
70. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej prawej 7
71. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej lewej 7
72. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej prawej 5
73. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej lewej 5
74. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia prawego 4
75. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu kosci przedramienia lewego 4
76. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia prawego 2
77. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu kosci przedramienia lewego 2
78. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza prawego 3
79. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza lewego 3
80. Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1
prawego
8l Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1
lewego

82. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca | reki prawej 3
83. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca | reki lewej 3
84. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca | reki prawej 1
85. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki lewej 1
86. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 2
87. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 2
88. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki prawej 1
89. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki lewej 1
90. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki prawej 2
91. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Iil reki lewej 2
92. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki prawej 1
93. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 1
94. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki prawej 2
95. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca IV reki lewej 2
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAEA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
96. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki prawej 1
97.| Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkow palca IV reki lewej 1
98. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki prawej 2
99. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki lewej 2

100. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki prawej 1

101. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca V reki lewej 1

102. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe ko$ci udowej prawej 10

103. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe kosci udowej lewej 10

104. | Ztamanie rzepki prawej 4

105. | Ztamanie rzepki lewej 4

106. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu ko$ci podudzia prawego 7

107. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia lewego 7

108. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia prawego 4

109. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia lewego 4

110. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia prawego | 2

111. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub srédstopia lewego 2

112. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca | stopy prawe;j 2,5

113. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca | stopy lewej 2,5

114. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca Il stopy prawej 2

115. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca Il stopy lewej 2

116. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca Ill stopy prawej 2

117. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkow palca 1l stopy lewej 2

118 | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca IV stopy prawej 2

119. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkow palca IV stopy lewej 2

120. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca V stopy prawej 2

121. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca V stopy lewej 2

Skrecenia i zwichniecia stawéw

122. | Zwichniecie palca | reki prawej 2

123.| Zwichniecie palca | reki lewej 2

124. | Zwichniecie palca Il reki prawej 2

125.| Zwichniecie palca Il reki lewej 2

126. | Zwichniecie palca Ill reki prawej 2

127.| Zwichniecie palca Ill reki lewej 2

128. | Zwichniecie palca IV reki prawej 2

129.| Zwichniecie palca IV reki lewej 2

130. | Zwichniecie palca V reki prawej 2

131.| Zwichniecie palca V reki lewej 2

132. | Zwichniecie stawu tokciowego prawego 3

133. | Zwichniecie stawu tokciowego lewego 3

134. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego prawego 3

135. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego lewego 3

136. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego prawego 4

137.| Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego lewego 4

138. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego prawego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5

139.| Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego lewego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5

140. | Zwichniecie stawu biodrowego prawego 10

141. | Zwichniecie stawu biodrowego lewego 10

Uszkodzenia zebéw
142.| Ztamanie jednego zeba statego 0,5
143. | Ztamanie dwdch zebdw statych 1
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAEA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
144. | Ztamanie trzech zebdw statych 1,5
145. | Ztamanie czterech zebow statych 2
146. | Ztamanie pieciu zebdéw statych 2,5
147. | Ztamanie szesciu zebow statych 3
148. | Ztamanie siedmiu zebdw statych 3,5
149. | Ztamanie o$miu zebdw statych 4
150. | Ztamanie dziewieciu zebdw statych 4,5
151. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zebdw statych 5
152. | Catkowita utrata jednego zeba statego 1
153. | Catkowita utrata dwdch zebdw statych 2
154. | Catkowita utrata trzech zebdw statych 3
155. | Catkowita utrata czterech zebéw statych 4
156. | Catkowita utrata pieciu zebdw statych 5
157. | Catkowita utrata szesciu zebow statych 6
158. | Catkowita utrata siedmiu zebdw statych 7
159. | Catkowita utrata o$miu zebdéw statych 8
160. | Catkowita utrata dziewieciu zebdw statych 9
161. | Catkowita utrata co najmniej dziesieciu zebdw statych 10
Utrata czesci ciata
162. | Catkowita utrata palca | reki prawej (catych dwéch paliczkéw) 22
163. | Catkowita utrata palca I reki lewej (catych dwdch paliczkéw) 22
164. | Catkowita utrata palca Il reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
165. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkéw) 8
166. | Catkowita utrata palca Il reki prawej (catych trzech paliczkow) 8
167. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
168. | Catkowita utrata palca IV reki prawej (catych trzech paliczkow) 8
169. | Catkowita utrata palca IV reki lewej (catych trzech paliczkéw) 8
170. | Catkowita utrata palca V reki prawej (catych trzech paliczkow) 8
171. | Catkowita utrata palca V reki lewej (catych trzech paliczkéw) 8
172. | Catkowita utrata reki prawej w nadgarstku lub na poziomie Srédrecza ze wszystkimi palcami 50
173. | Catkowita utrata reki lewej w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami 50
174. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
175. | Catkowita utrata koriczyny gérnej lewej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
176. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysoko$ci ramienia 80
177. | Catkowita utrata kofczyny gérnej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysokosci ramienia 80
178 | Catkowita utrata palca | stopy prawej (catych dwdch paliczkow) 15
179. | Catkowita utrata palca I stopy lewej (catych dwdch paliczkow) 15
180. | Catkowita utrata palca Il stopy prawej (catych trzech paliczkdw) 3
181. | Catkowita utrata palca Il stopy lewej (catych trzech paliczkdw) 3
182. | Catkowita utrata palca Il stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
183. | Catkowita utrata palca Il stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
184. | Catkowita utrata palca IV stopy prawej (catych trzech paliczkow) 3
185. | Catkowita utrata palca IV stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
186. | Catkowita utrata palca V stopy prawej (catych trzech paliczkdw) 3
187. | Catkowita utrata palca V stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
188. | Catkowita utrata stopy prawej na poziomie $rddstopia ze wszystkimi palcami 40
189. | Catkowita utrata stopy lewej na poziomie $rédstopia ze wszystkimi palcami 40
190. Ca{kowi.ta utrata koﬁ.czyny dolnej prawej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60
podudzia lub w stawie kolanowym
191. Catkowita utrata koriczyny dolnej lewej w stawie skokowym (gdrnym lub dolnym), lub na wysokosci 60

podudzia lub w stawie kolanowym
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAEA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
192. | Catkowita utrata koficzyny dolnej prawej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
193. | Catkowita utrata koficzyny dolnej lewej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
194. | Catkowita utrata wzroku w oku prawym 50
195. | Catkowita utrata wzroku w oku lewym 50
196. | Catkowita utrata stuchu w uchu prawym 30
197. | Catkowita utrata stuchu w uchu lewym 30
198. | Catkowita utrata matzowiny usznej prawej 15
199. | Catkowita utrata matzowiny usznej lewej 15
200. | Catkowita utrata nosa 20
201. | Catkowita utrata $ledziony 20
202. | Catkowita utrata nerki prawej 35
203. | Catkowita utrata nerki lewej 35
204. | Catkowita utrata macicy 40
205. | Catkowita utrata jajnika prawego 20
206. | Catkowita utrata jajnika lewego 20
207. | Catkowita utrata jadra prawego 20
208. | Catkowita utrata jadra lewego 20
209. | Catkowita utrata mowy 100
Niedowtady i porazenia koriczyn
210. | Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch korczyn o nasileniu w skali Lovetta od 0 do 2 stopni 100
Oparzenia i odmrozenia
211.| Oparzenie Il stopnia do 1% powierzchni ciata 1,5
212.| Oparzenie Il stopnia powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 4
213.| Oparzenie Il stopnia powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 7
214.| Oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 20
215. | Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 4
216. | Oparzenie Ill stopnia powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 10
217.| Oparzenie Ill stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 20
218. | Oparzenie drég oddechowych leczone podczas pobytu w szpitalu 20
219.| Odmrozenie Il lub Il stopnia jednego palca reki lub jednego palca stopy 1,5
220. Odmro.ien-ie Il lub 11l stopnia dwoch lub wiecej palcéw reki lub palcéw stopy, lub odmrozenie nosa, lub 4
odmrozenie ucha
Inne uszkodzenia
221.| Spiaczka, trwajaca dtuzej niz 30 dni 100
229, Pode:j rzenie Wstrgaén‘ie.nia lu.b Wstrzqs'nieni.e mozgu, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 1
trwajacego co najmniej 2 dni pobytu w szpitalu
223, Podej rzenie Wstr;a)én.ie.nia lu.b Wstrzas'nieni.e mozgu, ktore byto powodem leczenia szpitalnego )
trwajacego co najmniej 3 dni pobytu w szpitalu
224, Podejrzenie wstrgas’n.ie'nia lu.b_ wst_rzas'nienie mézg_u, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 3
trwajgcego co najmniej 4 dni i dtuzej pobytu w szpitalu
295, Nag{e_zatrucie gazami, ktore byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu 5
w szpitalu
2%6. Nag’fg zatrucie su.bsta'n.cjami. lL{b produktami Fhemicznymi, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 5
trwajacego co najmniej 1 dzief pobytu w szpitalu
297, Poraifenie pradem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu 5
w szpitalu
228. Poraignie piorunem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu 5
w szpitalu
229. | Pogryzienie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu 10
230. | Pokasanie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzier pobytu w szpitalu 10
231. | Ukaszenie, ktore byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu 10
232, Uszkodzet\ie cia.{a, ktére nie jest wymienione w powyis;ych vyierszach tabel.i (bgz .Wzg!edu. na liczbe takich 05
uszkodzen nalezne razw roku polisowym), o ile leczenie obejmowato co najmniej dwie wizyty lekarskie. ’
8 pzu.pl



ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Chirurg dzieciecy

Chirurg ogdlny

Ginekolog

Ginekolog dzieciecy

Internista

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz rehabilitacji

Lekarz rodzinny

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Ortopeda - traumatolog

Ortopeda dzieciecy

Pediatra - dzieci chore

Rehabilitant - fizjoterapeuta

Urolog

Urolog dzieciecy

Konsultacja psychologa

Psycholog

Konsultacje telemedyczne

Ginekolog - porada telemedyczna

Internista - porada telemedyczna

Ortopeda - porada telemedyczna

Ortopeda dzieciecy - porada telemedyczna

Pediatra - porada telemedyczna

Pielegniarka - porada telemedyczna

Psycholog - porada telemedyczna

Psycholog dzieciecy - porada telemedyczna

3 konsultacje - taczny limit
na wszystkie konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

2. Z konsultacji lekarskich
mozesz korzystac
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

3. Zkonsultacji
psychologicznej
mozesz korzystad
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

4. Z konsultacji teleme-
dycznej mozesz korzy-
stac bez skierowania za
posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych.
W celu wykonania
konsultacji telemedycz-
nej utworzymy dla
Ciebie indywidulane
konto w serwisie
internetowym. Podamy
Ci dane niezbedne do
rejestracji na koncie.

Rehabilitacja ambulatoryjna

Cwiczenia bierne

Cwiczenia czynne w odcigzeniu

Cwiczenia czynne wolne

Cwiczenia czynne z oporem

Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane

Cwiczenia instruktaz

Cwiczenia izometryczne

Cwiczenia ogélnousprawniajace

Cwiczenia sensomotoryczne/stabilizujgce

Cwiczenia specjalne

Diatermia krétkofalowa

Diatermia mikrofalowa

Drenaz limfatyczny

Elektrostymulacja

Galwanizacja

Jonoforeza

Kapiel peretkowa/wirowa konczyn

Krioterapia miejscowa

15 zabieg6w - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

Z rehabilitacji
ambulatoryjnej mozesz
skorzystaé na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placowce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora



UStUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Laseroterapia punktowa

Magnetoterapia

Masaz hydropowietrzny catkowity

Masaz hydropowietrzny miejscowy

Masaz podwodny

Masaz suchy catkowity

Masaz suchy czesciowy

Metody reedukacji nerwowo-miesniowej

Mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady TENS

Prady Traberta

Sollux

Ultradzwieki miejscowe

Ultrafonoreza / fonoforeza

Wyciagi

Zabiegi w kriokomorze

10
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

- JAK ZGOSI€ ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?
@ przez infolinie 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)

PzU osobiscie w Oddziale PZU

na pismie poczta tradycyjna, poczta elektroniczna
PZU

l;‘ przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USLUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

:@ wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C04



PZUZ 9C04



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegolnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Medyczny Ekspert Domowy, kod warunkdéw:
KZGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczo-

nego lub zdrowie ubezpieczonego i wspoétubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

¢ zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawowy,

» zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonego — wariant
rozszerzony.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Swiadczenie przystuguje w przypadku wystapienie lub diagnozy:
zdarzenia medycznego skutkujgcego $wiadczeniem (w ramach
pakietéw: Zagranicznej Konsultacji Medycznej, Prywatnej Opieki
Domowej, Pomocy w Planowaniu Leczenia, Catodobowego
Telefonicznego Serwisu Medycznego) lub problemu zdrowotnego
skutkujacego $wiadczeniem w ramach Catodobowego Telefoniczne-
go Serwisu Medycznego.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajgcy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Ubezpieczony ma prawo wybrac i w kazdym czasie zmieni¢ wariant
ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia dodatkowego mogg przystapi¢ ubezpieczeni
objeci ubezpieczeniem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Wysokos$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatko-
wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona
polisa.

Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczy-
na sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawo-
wym. W przypadku zmiany wariantu — w dniu poprzedzajacym
poczatek naszej odpowiedzialnosci z tytutu nowego wariantu —
konczy sie nasza odpowiedzialnos$¢ z tytutu poprzedniego wariantu.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 30 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego. W okresie karencji zapewniamy skorzystanie
ze $wiadczenia polegajgcego wytgcznie na udzielaniu informacji

w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego oraz
skorzystanie ze $wiadczenia zagranicznej konsultacji medycznej, pod
warunkiem, ze zdarzenie medyczne jest nastepstwem nieszczesliwe-
go wypadku, ktéry miat miejsce w okresie naszej odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie

w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

e zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
podstawowym,

e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu okresu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygna-
Cji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspdtubezpieczonego

konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

e zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-
nego w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym,

e rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
dziecko konczy 18 rok zycia,

e rocznicy polisy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktorym
matzonek konczy 70 rok zycia,

o Smierci wspdtubezpieczonego,

o uptywu okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka
na ubezpieczenie dodatkowe, w przypadku ustania zwigzku
matzenskiego,

¢ z uptywem okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku zmiany przez ubezpieczonego wariantu ubezpiecze-
nia na podstawowy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Glowne wylgczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o zdarzen i skutkow zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia,

e gdy ubezpieczony lub wspdétubezpieczony byt w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykdow, $rodkdéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

e zorganizowania ustug przez Centrum Medyczne z powodu poda-
nia nieprawdy — koszty takich $wiadczen ponosi ubezpieczony
lub wspotubezpieczony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia
W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklama-

cji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybugji
ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktorej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo
ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedgcemu osoba fizyczng, uregulowane jest w ogolnych
warunkach ubezpieczenia majacych zastosowanie do umowy
ubezpieczenia.

PZUZ 9411



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Medyczny Ekspert Domowy,
kod warunkéw KZGP32 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
8§ 4 OWU
§5—-23 0WU
§ 36 — 37 OWU
§ 38 OWU
§ 39 — 40 OWU
§ 41 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu §5-23 0WU
ubezpieczen uprawniajace § 32 - 33 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 34 — 37 OWU
lub ich obnizenia § 41 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

Kod warunkow: KZGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE konsultanta, przy wykorzystaniu zaawansowanych technik
diagnostycznych oraz takich metod komunikacyjnych,
§1 ktore nie obejmujg bezposrednich konsultacji, ani zadnych
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow innych bezposrednich kontaktow pomiedzy pacjentem
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Medyczny Ekspert Domowy a konsultantem, po uzyskaniu przez ubezpieczonego lub
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wspdtubezpieczonego pierwszej opinii medycznej. Rezultat
grupowego ubezpieczenia na zycie wskazanych przez PZU Zycie SA, konsultacji — druga opinia medyczna na pismie doreczana
zwanych ubezpieczeniem podstawowym. jest nastepnie lekarzowi $wiadczeniodawcy. Konsultacja

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-

czaja:

1) Centrum Medyczne - centrum zorganizowane przez
$wiadczeniodawce w celu uzyskania przez ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego $wiadczenia w ramach pakietow:
Zagranicznej Konsultacji Medycznej, Prywatnej Opieki
Domowej, Pomocy w Planowaniu Leczenia oraz
Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego;

2) dom — miejsce aktualnego pobytu ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3) dziecko — dziecko ubezpieczonego wiasne, a takze przy-
sposobione lub pasierba — jezeli nie zyje ojciec lub matka
— w wieku do 18 lat;

4) konsultant — placowke medyczng wyznaczong przez
$wiadczeniodawce do wspdtpracy w celu sporzadzenia
konsultacji medycznej, dziatajaca poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

5) lekarz Centrum Medycznego — osobe, ktdrg taczy ze
Swiadczeniodawca stosowna umowa, uprawniong do wyko-
nywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem;

6) matzonek — osobe pozostajaca z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim;

7) opieka nad dziec¢mi — sprawowanie pieczy nad dzie¢mi do
lat 15 lub osobami niesamodzielnymi poprzez zapewnienie
im nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb
bytowych i ochrony przed niebezpieczenstwami;

8) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca z ubez-
pieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

9) pielegniarka — osobe, ktéra wykonuje zawdd pielegniarki,
zgodnie z polskim prawem, dziatajgcg w imieniu i na zlece-
nie $wiadczeniodawcy;

10) pierwsza opinia — orzeczenie o stanie zdrowia pacjenta,
wydane przez jego lekarza prowadzacego, tj. lekarza,
pod ktdrego opiekg pozostaje pacjent na terenie Unii
Europejskiej;

11) placéwki medyczne — placowki w ramach lecznictwa
otwartego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub
prywatnej opieki zdrowotnej, Swiadczace na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej ustugi o charakterze medycznym,
dziatajace na zlecenie $wiadczeniodawcy;

12) transport medyczny — transport zapewniony ubezpieczo-
nemu lub wspétubezpieczonemu przez Centrum Medyczne
organizowany pod niezbednym nadzorem medycznym i przy
uzyciu niezbednych srodkow transportu;

13) $wiadczeniodawca — podmiot, ktory zawart umowe
z PZU Zycie SA, dotyczacy organizaciji $wiadczen, okre$lo-
nych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia;

14) wspétubezpieczony — matzonka lub dziecko ubezpieczo-
nego;

15) zagraniczna konsultacja medyczna — ponowng analize
dokumentacji medycznej, dokonang przez zagranicznego

medyczna dokonywana jest wytacznie w przypadku wysta-
pienia jednego ze zdarzen medycznych;

16) zdarzenie medyczne — stan objety odpowiedzialno$cig
PZU Zycie SA, okreslony w ust. 2 — wariant podstawowy
oraz w ust. 3 — wariant rozszerzony;

17) zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA zdarzenie medyczne albo problem zdrowotny,
w wyniku ktérego ubezpieczony lub wspétubezpieczony
potrzebuje uzyskac informacje medyczng lub pomoc
w organizacji leczenia lub zycia dnia codziennego.

2. W wariancie podstawowym PZU Zycie SA obejmuje odpowie-

dzialnoscig nastepujace stany:

1) chirurgia naczyn wiencowych, angioplastyka —
operacje, ktdre majg na celu udroznienie, poszerzenie
naczynia lub naczyn wiencowych wszelkimi sposobami np.
balonikowanie, uzycie lasera, zatozenie stentu, przeszczep
omijajacy;

2) choroba Alzheimera — otepienie u 0sob powyzej 40 roku
zycia w badaniu klinicznym udokumentowane odpowiednimi
testami psychologicznymi, z 1 lub 2 deficytami poznawczymi,
progresywnym pogorszeniem pamieci, bez zaburzen $wiado-
mosci, bez chordb uktadowych lub innych przyczyn otepienia;

3) choroba neuronu ruchowego — grupa postepujacych
chordéb zwyrodnieniowych uktadu nerwowego spowodo-
wana uszkodzeniem komdrek piramidowych mézgu, drog
piramidowych, komdrek rogéw przednich rdzenia krego-
wego oraz jader ruchowych nerwéw czaszkowych, ktérych
objawy kliniczne sg uzaleznione od lokalizacji i rozlegtosci
uszkodzenia (lokalizacja w komdrkach ruchowych rdzenia
wywotuje postepujgcy zanik miesni, lokalizacja w jadrach
ruchowych opuszki i mostu wywotuje postepujace porazenie
opuszkowe, lokalizacja w komdrkach ruchowych rogow
przednich rdzenia, drogach piramidowych i komérkach
ruchowych kory mézgu wywotuje postac kliniczng stward-
nienia bocznego zanikowego — SLA). Podstawg rozpoznania
jest obraz kliniczny i wynik badania EMG;

4) choroba Parkinsona — przewlekta choroba uktadu
pozapiramidowego o nieustalonej etiologii, spowodowana
pierwotnym zwyrodnieniem komdrek nerwowych istoty
czarnej, prowadzacym do zmniejszenia liczby neurondw
produkujgcych dopaming, ktdrego nastepstwem jest
wystgpienie trzech objawdw osiowych choroby (drzenia,
sztywnosci miesniowej, bezruchu — akinezy), zmniejszaja-
cych sie po zastosowaniu lewodopy;

5) choroby mielodysplastyczne — grupa nabytych schorzen
krwi charakteryzujacych sie pancytopenia i niskg liczba
retikulocytéw przy bogato- normo- lub ubogokomdrkowym
szpiku, z komoérkami wykazujacymi anomalie morfologiczne
lub zmiany dysplastyczne;

6) choroby zapalne jelit — bakteryjne, wirusowe, grzybicze,
pasozytnicze lub nieswoiste zapalenie jelit powodujace naj-
czesciej bole brzucha, biegunke, odwodnienie, niedokrwi-
stos¢;

7) choroby zastawki/zastawek serca, przeszczep
zastawki lub jej korekcja chirurgiczna;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



8) cukrzyca — zespét charakteryzujacy sie hiperglikemig, bedaca
nastepstwem zaburzer w wydzielaniu lub dziataniu insuliny,
ktére prowadza do pdznych powiktarn w obrebie narzadu
wzroku, nerek i naczyn krwionosénych;

9) endarteriektomia tetnicy szyjnej — operacja tetnicy szyjnej
z udroznieniem jej $wiatta i wtdrnie poprawg przeptywu w ope-
rowanym naczyniu;

10) guz lub inne patologie rdzenia kregowego wymagajace
leczenia operacyjnego — rozumiane jako kazda niepra-
widtowa masa zlokalizowana wewnatrzrdzeniowo, tworzaca
umiejscowione ognisko, ktérego obecnos¢ powoduje wystgpie-
nie objawow deficytu neurologicznego, wynikajgcego z ucisku;

11) guz moézgu - kazda tkanka chorobowa, znajdujaca sie w jamie
czaszki, ktéra powoduje najczesciej przyrost masy wewnatrzczasz-
kowej i objawy wzmozonego cinienia wewnatrzczaszkowego;

12) gtuchota — catkowita utrata zdolnosci odbioru dzwiekdw
w pasmie 16 Hz — 20 kHz o czestotliwosci 120 db;

13) infekcja wirusem HIV - stwierdzenie w surowicy krwi prze-
ciwciat przeciwko wirusowi HIV;

14) kardiomiopatia — choroba miesnia sercowego rozwijajaca sie
w wyniku innych przyczyn niz miazdzyca naczyn wiencowych,
nadci$nienie tetnicze uktadowe lub ptucne, wrodzone lub
nabyte wady serca;

15) leczenie chirurgiczne padaczki;

16) niewydolnos¢ nerek — nagte lub przewlekte pogorszenie
czynnosci wydalniczej nerek prowadzace do zatrucia ustroju
przez gromadzace sie koricowe produkty metabolizmu;

17) oparzenia obejmujace duzg powierzchnie ciata — dla

oparzen 1II stopnia oraz II i III stopnia tgcznie obejmujace

co najmniej 70% powierzchni ciata, dla oparzen III stopnia

obejmujace co najmniej 15% powierzchni ciata;

protezoplastyka stawow, rozlegte uszkodzenie reki,
uszkodzenie stozka rotatorow, wszczepienie protezy
catkowitej lub czesciowej dowolnego stawu — uszkodze-
nie reki uniemozliwiajgce catkowicie wykonywanie dotychcza-
sowej pracy lub uniemozliwiajgce catkowicie wykonywanie
czynnosci dnia codziennego. Uszkodzenie stozka rotatorow

— uszkodzenie doprowadzajace do braku mozliwosci wykonania

czynnych ruchéw odwodzenia, rotacji wewnetrznej lub rotacji

zewnetrznej stawu ramienno-topatkowego;

przeszczep jednego z gldwnych narzadow — przeszczep

serca, nerki, watroby, ptuc, trzustki, allogeniczna transplantacja

szpiku kostnego;

20) rak — nowotwor ztoSliwy charakteryzujacy sie rozplemem zmie-

nionych morfologicznie i funkcjonalnie komérek ustroju, ktory

prowadzi do niszczenia prawidtowych struktur narzadowych,
najpierw w miejscu pierwotnego rozwoju procesu howotworo-
wego, a nastepnie do naciekania i niszczenia tkanek sasiednich
oraz do zagniezdzania sie i namnazania przeksztatconych
komorek w narzadach odlegtych;

rozlegte schorzenia ginekologiczne — choroby zapalne,

nowotworowe oraz zaburzenia czynnosciowe narzadu rodnego,

ktére doprowadzity do powaznych powiktan wymagajacych
hospitalizacji;

schytkowy okres niewydolnosci jednego z gtéwnych

narzadow — niewydolnos¢ jednego z nastepujacych narzadow

(serce, ptuca, watroba, trzustka, nerki, szpik kostny), ktora

bez podjecia intensywnego leczenia doprowadza do catkowitej

niewydolnosci narzadu i zgonu chorego;

schorzenia okulistyczne wymagajace leczenia opera-

cyjnego z wylaczeniem typowej za¢my i chirurgicznego

leczenia typowych wad wzroku;

24) stwardnienie rozsiane — rozumiane jako wystepujaca lub

postepujgca rzutami lub pierwotnie przewlekta choroba osrod-

kowego uktadu nerwowego, ktorej istote stanowig rozsiane
ogniska demielinizacji zlokalizowane w centralnym ukfadzie
nerwowym, powstate na skutek rozpadu ostonek mielinowych

w wyniku niszczenia ich przez proces immunologiczny;

$piaczka — dtugotrwaty stan nieprzytomnosci oceniany

w zaleznosci od stopnia nasilenia na osiem lub ponizej o$miu

punktow w skali Glasgow, w ktérym dochodzi do zniesienia

reakcji na bodzce zewnetrzne, badz zachowana jest reakcja

na bodzce boélowe pod postacig celowych ruchéw obronnych,

ruchow niecelowych, prezen zgieciowych lub wyprostnych;
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26) trwate catkowite inwalidztwo — uszkodzenie ciata, spo-
wodowane nieszczesliwym wypadkiem, skutkujace trwatg
i catkowitg niezdolno$cig do pracy w jakimkolwiek zawodzie
oraz do samodzielnej egzystencji na state;

27) udar mozgu — nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie
czynno$ci mdézgu, prowadzace do trwatych ubytkéw neuro-
logicznych, wywotane wytacznie przyczynami naczyniowymi
rozumianymi jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie
ciggtosci $ciany naczynia mézgowego, za wyjatkiem
przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg mdzgu lub
wywotanych czynnikami urazowymi;

28) utrata jednej lub wiecej konczyn — w przypadku
konczyny gornej oznacza amputacje powyzej stawu tok-
ciowego, w przypadku konczyny dolnej oznacza amputacje
powyzej stawu kolanowego;

29) utrata mowy — catkowitg i nieodwracalng utrate mowy;

30) wrodzone wady serca u dorostych;

31) zapalenie watroby — wirusowe (ostre lub przewlekte)
zapalenie doprowadzajgce do niewydolnosci watroby
(z objawami zdttaczki, powiekszenia watroby i bardzo
znacznym podwyzszeniem wartosci aminotransferaz).

3. W wariancie rozszerzonym PZU Zycie SA obejmuje odpowiedzial-
nos$cig stany okreslone w ust. 2 oraz ponizsze stany:

1) nienowotworowe choroby o$rodkowego uktadu nerwowego
u dzieci, wymagajace interwencji neurochirurgicznej;

2) wady rozwojowe u dzieci;

3) wrodzone wady serca u dzieci.

4. Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawowy lub
2) zdrowie ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego — wariant
rozszerzony.
2. Wariant rozszerzony obejmuje ubezpieczonego oraz wszystkich
wspotubezpieczonych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ SWIADCZENIA Z TYTULU
UMOWY

§4
Zakres ubezpieczenia w obu wariantach obejmuje wystgpienie lub
diagnoze w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:
1) zdarzenia medycznego skutkujacego $wiadczeniem
w ramach ponizszych pakietéw:
a) Zagranicznej Konsultacji Medycznej,
b) Prywatnej Opieki Domowej,
¢) Pomocy w Planowaniu Leczenia,
d) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego lub
2) problemu zdrowotnego skutkujgcego $wiadczeniem
w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu
Medycznego.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH ZAGRANICZNEJ
KONSULTACII MEDYCZNE)J

§5

1. Zakres ubezpieczenia w ramach Zagranicznej Konsultacji
Medycznej obejmuje wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA zdarzenia medycznego.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu (zgodnie
z wybranym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia
wariantem ubezpieczenia) skorzystanie — w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA — z zagranicznej konsultacji medycznej.



3. Swiadczenie zagranicznej konsultacji medycznej polega na pod-
jeciu przez PZU Zycie SA, za posrednictwem $wiadczeniodawcy,
nastepujacych czynnosci:

1) udzieleniu ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu infor-
macji o niezbednej dokumentacji medycznej, umozliwiajacej
wydanie drugiej opinii medycznej;

2) zapewnieniu ttumaczenia na jezyk uzywany przez konsul-
tanta dostarczonej PZU Zycie SA dokumentacji medycznej,
dotyczacej stanu zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubez-
pieczonego;

3) przekazaniu przettumaczonej dokumentacji medycznej
konsultantowi przy wykorzystaniu najbardziej odpowiednich,
wedtug swego uznania, Srodkéw komunikacji, ktére umozli-
wig konsultantowi odczytanie dokumentacii i jej analize;

4) zapewnieniu wydania drugiej opinii medycznej przez konsul-
tanta;

5) przettumaczeniu drugiej opinii medycznej wydanej przez
konsultanta na jezyk polski;

6) udostepnieniu drugiej opinii medycznej ubezpieczonemu lub
wspotubezpieczonemu.

4. W obu wariantach ubezpieczenia ubezpieczony lub wspdt-
ubezpieczony ma prawo do jednej zagranicznej konsultacji
medycznej w stosunku do jednego, tego samego zdarzenia
medycznego, z tym ze w przypadku zaistnienia zmian w obrazie
choroby (potwierdzonych nowymi wynikami badan diagno-
stycznych) ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu, na jego
wniosek, przystuguje kolejna zagraniczna konsultacja medyczna.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH PRYWATNE)
OPIEKI DOMOWE]

§6

1. Zakres ubezpieczenia w ramach Prywatnej Opieki Domowej
obejmuje wystapienie w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
zdarzenia medycznego.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu (zgodnie
z wybranym przez ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia
wariantem ubezpieczenia) skorzystanie — w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA — ze $wiadczen okre$lonych w § 7.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, sg organizowane
przez Centrum Medyczne i realizowane przez wspotpracujgce
ze $wiadczeniodawcy profesjonalne podmioty w godzinach
8:00 — 22:00, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem $wiadczenia trans-
portu medycznego (§ 15) oraz dostarczenia niezbednych lekdw
(§ 16) realizowanych catodobowo.

4. W odniesieniu do jednego zdarzenia medycznego kazde ze
$wiadczen okreslonych w § 7 moze byc¢ zorganizowane wytgcz-
nie raz, w granicach limitdw czasowych okreslonych dla danego
$wiadczenia, w okresie trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,
z zastrzezeniem § 15 ust. 5 (transport medyczny).

5. W stosunku do wspdtubezpieczonego Centrum Medyczne orga-
nizuje $wiadczenia wedtug wyboru ubezpieczonego.

§7
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego Centrum
Medyczne organizuje jedno albo kilka z ponizszych $wiadczen:
1) opieke domowg pielegniarki (§ 9);
2) pomoc w prowadzeniu domu (§ 10);
3) opieke nad dzie¢mi (§ 11);
4) opieke nad drobnymi zwierzetami domowymi (§ 12);
5) wizyte domowa psychologa (§ 13);
6) wizyte domowa rehabilitanta lub masazysty (§ 14);
7) transport medyczny (§ 15);
8) dostarczenie niezbednych lekéw (§ 16);
9) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego (§ 17);
10) dostarczenie do naprawy przedmiotow uzytku osobistego
(8 18).

2. Swiadczenia okreélone w ust. 1 pkt 1 — 6 oraz 8 i 9 realizowane
sg w domu albo w innym miejscu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, uzgodnionym z ubezpieczonym badz osobg wskazang
przez ubezpieczonego, zapewniajgcym mozliwos¢ realizacji
$wiadczenia.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

§8

1. Centrum Medyczne organizuje $wiadczenia, o ktdrych mowa
w § 7 ust. 1, w ramach limitéw czasowych okreslonych dla
poszczegolnych $wiadczen.

2. Limity czasowe wskazane dla poszczegdlnych swiadczen
Prywatnej Opieki Domowej stanowig gdérng granice odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA i Centrum Medycznego w okresie
odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego.

Opieka domowa pielegniarki
§9

1. Opieka domowa pielegniarki organizowana jest przez Centrum
Medyczne, ktére w ramach limitdw okreslonych w ust. 2 pokryje
koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

2. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego, doko-
nywanego we wniosku o organizacje $wiadczenia:

1) do o$miu godzin dziennie przez okres dwdch tygodni albo

2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

3. Okres, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 mozna podzieli¢ na dwa
bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kto-
rym mowa w ust. 2 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy czasu. Wybor okresu realizacji $wiadczenia nie podlega
zmianie.

4. Swiadczenie na rzecz ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego
obejmuije:

1) wykonywanie czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny;

2) wykonywanie zabiegdw leczniczych takich jak: oktady, opa-
trunki, rehabilitacja oddechowa itp. — zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzacego ubezpieczonego lub lekarza prowadza-
cego wspotubezpieczonego;

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: ¢wicze-
nia terapeutyczne, pomiar ci$nienia i tetna, wazenie itp. —
zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego ubezpieczonego
lub lekarza prowadzacego wspoétubezpieczonego;

4) wykonywanie czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie.

5. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow materiatow lub
lekarstw uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 4. Koszty tych materiatéw lub lekarstw pokrywa
ubezpieczony lub wspoétubezpieczony.

Pomoc w prowadzeniu domu
§10

1. Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez Centrum
Medyczne, ktére w ramach limitéw okreslonych w ust. 2 pokryje
koszty dojazdu i honorarium oséb pomagajacym w prowadzeniu
domu.

2. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego, doko-
nywanego we wniosku o organizacje $wiadczenia:

1) do o$miu godzin dziennie przez okres dwdch tygodni albo

2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

3. Okres, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, mozna podzieli¢ na dwa
bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kto-
rym mowa w ust. 2 pkt 2, nie podlega podziatowi na krotsze
okresy. Wybor okresu realizacji s$wiadczenia nie podlega zmianie.

4. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie
w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktdra mogtaby takie
Swiadczenie zapewnic.

5. Swiadczenie na rzecz ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
obejmuje pomoc domowag w:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtég na
sucho i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetow,
odkurzaniu dywandw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki
tazienkowej, czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowej wraz
z ewentualnym brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu
zlewu, czyszczeniu piyty kuchennej;

2) przygotowaniu positkdw (réwniez na rzecz dzieci);

3) robieniu zakupdw niezbednych do realizacji czynnosci okre-
Slonych w pkt 1 2;

4) podlewaniu kwiatdw;

przy uzyciu $rodkow lub sprzetéow udostepnionych przez ubez-

pieczonego lub wspétubezpieczonego.

6. Zakupy, o ktoérych mowa w ust. 5 pkt 3, realizowane sg
w miejscach wskazanych przez ubezpieczonego lub wspot-



ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do nich nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum
Medyczne.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztdw zakupow. Koszty

zakupow pokrywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony.

Opieka nad dzie¢mi

1.

§11
Opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego organizowana jest przez
Centrum Medyczne, ktére w ramach limitéw okreslonych w ust. 3
pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb sprawujacych opieke.

. Swiadczenie organizowane i realizowane jest pod warunkiem

wyrazenia zgody ubezpieczonego na opieke nad dzie¢mi
udzielonej Centrum Medycznemu wraz z okresleniem terminow
sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem ust. 7.

. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego albo

osoby wskazanej przez ubezpieczonego, dokonywanego we
whniosku o organizacje $wiadczenia:

1) do o$miu godzin dziennie przez okres dwdch tygodni albo
2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

. Okres, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, mozna podzieli¢ na dwa

bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kto-
rym mowa w ust. 3 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy. Wybdr okresu realizacji $wiadczenia nie podlega zmianie.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie

w przypadku, gdy w miejscu pobytu dziecka nie ma osoby, ktdra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. W przypadku braku kontaktu z ubezpieczonym badz osobg

wskazang przez ubezpieczonego, Centrum Medyczne przekaze
zobowigzanie do opieki nad dzie¢mi placowce opieki spotecznej
wiasciwej dla adresu miejsca pobytu dziecka.

. Osoba zgtaszajaca wniosek o spetnienie Swiadczenia okreslonego

w ust. 1, zobowigzana jest do udzielenia petnej, pisemnej informa-
cji, jesli opieka nad dzie¢mi wymaga specjalnego postepowania
(np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagaja rehabilitacji)
oraz jesli przyjmujg one leki lub znajdujg sie na diecie.

. Centrum Medyczne pokrywa jedynie honorarium osob sprawu-

jacych opieke w ramach limitow wskazanych w ust. 3. Pozostate
koszty opieki nad dzie¢mi, w tym w szczegdInosci: koszty zyw-
nosci, ubran, srodkéw higienicznych, lekarstw, opieki lekarskiej
(w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci ubezpieczony
lub wspdtubezpieczony, zapewniajgc osobom sprawujgcym
opieke odpowiednie srodki.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

1.
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§12

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (gady, gryzonie,
koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby) przebywajacymi w domu

i nie zagrazajgcymi zdrowiu i bezpieczenstwu otoczenia, pole-
gajaca na dostarczeniu zywnosci, czynnosciach porzadkowych

i zapewnieniu opieki czasowej, organizowana jest przez Centrum
Medyczne, ktére w ramach limitéw okreslonych w ust. 2 pokryje
koszty dojazdu i honorarium o0séb sprawujacych opieke.

. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego, doko-

nywanego we wniosku o organizacje $wiadczenia:
1) do o$miu godzin dziennie przez okres dwdch tygodni albo
2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

. Okres, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, mozna podzieli¢ na dwa

bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kto-
rym mowa w ust. 2 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy. Wybdr okresu realizacji $wiadczenia nie podlega zmianie.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie

w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktdéra mogtaby takie
$wiadczenie zapewnic.

. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze ubezpieczony,

wspdtubezpieczony lub inna osoba wskazana przez ubezpie-
czonego przedstawi osobie sprawujacej opieke dokument
potwierdzajacy, ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty
przeprowadzone.

. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze zwierzeta wedtug

uznania osoby sprawujacej opieke nie stanowig zagrozenia dla
otoczenia oraz gdy dana rasa lub gatunek nie sg uznane za
niebezpieczne, w szczegdlnosci, gdy nie sg uznane przez akty
prawne za rasy agresywne badz niebezpieczne.

7. Zakup dostarczanej karmy realizowany jest w miejscu wskaza-
nym przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, o ile odle-
gto$¢ do tego miejsca nie bedzie wieksza niz bytaby odlegtos¢
do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Medyczne.

8. Centrum Medyczne pokrywa jedynie honorarium osob
sprawujacych opieke w ramach limitdw wskazanych w ust. 2.
Pozostate koszty opieki nad zwierzetami, w tym w szczegdlnosci:
koszty karmy dla zwierzat, koszty opieki weterynaryjnej (w tym
leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci ubezpieczony lub
wspdtubezpieczony, zapewniajac osobom sprawujacym opieke
odpowiednie $rodki.

Wizyta domowa psychologa
§13

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspotubezpieczony
nastapito pogorszenie sie jego stanu psychicznego, Centrum
Medyczne — w ramach limitéw okreslonych w ust. 2 — zorgani-
zuje i pokryje koszty wizyty lub serii wizyt psychologa w domu.

2. Ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu przystuguje jedna
wizyta psychologa dziennie trwajgca maksymalnie dwie godziny
przez okres czterech tygodni, nie dtuzej jednak niz przez okres,
ktdry psycholog odbywaijgcy wizyty uzna za zasadny.

Wizyta domowa rehabilitanta lub masazysty
§14

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspotubezpieczony
niezbedna jest rehabilitacja, zgodnie ze skierowaniem wydanym
przez lekarza prowadzacego, Centrum Medyczne —w ramach
limitéw okreslonych w ust. 2 — zorganizuje i pokryje koszty
wizyty lub serii wizyt rehabilitanta lub masazysty w domu.

2. Ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu przystuguje jedna
wizyta rehabilitanta lub masazysty dziennie trwajgca maksymal-
nie dwie godziny przez okres czterech tygodni, nie diuzej jednak
niz przez okres, ktory rehabilitant lub masazysta odbywajgcy
wizyty uzna za zasadny.

Transport medyczny
§15

1. W przypadku zalecenia przez lekarza prowadzacego ubezpie-
czonego lub wspotubezpieczonego pilnej konsultacji medycznej,
hospitalizacji lub specjalistycznego zabiegu ambulatoryjnego,
Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty transportu
medycznego ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

2, Transport medyczny organizowany pod niezbednym nadzorem
medycznym i przy uzyciu niezbednych $rodkéw transportu
przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu:

1) do najblizszego od miejsca jego pobytu i odpowiednio wypo-
sazonego do udzielenia pomocy szpitala lub innej jednostki
stuzby zdrowia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stan
zdrowia ubezpieczonego lub wspdétubezpieczonego umozliwia
taki przewdz oraz

2) do domu po wypisaniu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczo-
nego ze szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia, do kto-
rego ubezpieczony lub wspdtubezpieczony zostat skierowany
przez lekarza prowadzacego.

3. Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu podejmuje
lekarz Centrum Medycznego po konsultacji (o ile jest to uzasad-
nione z medycznego punktu widzenia) z lekarzem prowadzacym
ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, uwzgledniajac jego stan
zdrowia, dostepne srodki transportu oraz czas i cel transportu.

4. Podjecie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego dziatan
sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Medycznego skut-
kuje utratg prawa do Swiadczen okreslonych w tym paragrafie.

5. Swiadczenie transportu medycznego przystuguje ubezpie-
czonemu i wspotubezpieczonemu, w odniesieniu do jednego
zdarzenia medycznego, maksymalnie dwa razy (tgcznie dla obu
$wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt 1 2).

Dostarczenie niezbednych lekow
8§16
1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspotubezpieczony musi



on, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzacego, przebywa¢ w domu co najmniej
5 dni, Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do domu przepisanych na recepcie przez lekarza prowa-
dzacego niezbednych lekdw, o ile sg one dostepne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Ubezpieczonemu i wspotubezpieczonemu przystuguje organi-
zacja i pokrycie kosztow jednorazowego dostarczenia lekow
w okresie danego zwolnienia lekarskiego, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

3. Zakup dostarczanych niezbednych lekdw realizowany jest
w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegtos$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum
Medyczne.

4. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wartosci lekdw. Koszty lekdw
pokrywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony, zapewniajac
osobom dostarczajgcym niezbedne leki odpowiednie $rodki.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego
§17

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwiazku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspoétubezpieczony musi
on, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzacego, przebywaé w domu co najmniej
5 dni, Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do domu wypozyczonego badz zakupionego przez ubezpie-
czonego lub wspotubezpieczonego sprzetu rehabilitacyjnego,
zaleconego wczesniej przez lekarza prowadzacego na podstawie
recept lub pisemnych zalecen.

2. Ubezpieczonemu i wspotubezpieczonemu przystuguje organizacja
i pokrycie kosztow jednorazowego dostarczenia sprzetu rehabili-
tacyjnego w okresie danego zwolnienia lekarskiego, gdy w domu
nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wartosci sprzetu rehabilita-
cyjnego. Koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego pokrywa ubezpieczony lub wspdtubezpieczony, zapewnia-
jac osobom dostarczajacym sprzet rehabilitacyjny odpowiednie
Srodki.

Dostarczenie do naprawy przedmiotow uzytku osobistego
§18
1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspoétubezpieczony musi
on, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzacego, przebywaé w domu co najmniej
5 dni, Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do naprawy nastepujacych przedmiotéw uzytku osobistego
ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego:
1) aparat stuchowy;
2) aparat do mierzenia ci$nienia krwi;
3) balkonik;
4) chodzik;
5) drukarke brajlowska;
6) glukometr;
7) inhalator;
8) koncentrator tlenowy;
9) krtan elektroniczna;
10) tézko rehabilitacyjne;
11) materac pneumatyczny;
12) nawilzacz powietrza;
13) nebulizator;
14) okulary;
15) parapodium;
16) pionizator;
17) pikflometr;
18) podnosnik;
19) pompa infuzyjna;
20) pompa insulinowa;
21) proteza;
22) respirator;
23) ssak;
24) syntezator mowy;
25) urzadzenie do masazu;
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26) wdzek inwalidzki;

z domu do punktu naprawy dziatajgcego na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej i wskazanego przez ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego oraz dostarczenia ich z powrotem do domu.

. Ubezpieczonemu i wspétubezpieczonemu przystuguje organi-

zacja i pokrycie kosztéw jednorazowej organizacji dostarczenia
do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego w okresie danego
zwolnienia lekarskiego, gdy w domu nie ma osoby, ktéra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Naprawa przedmiotéw uzytku osobistego realizowana jest

w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegto$¢ do miejsca naprawy wybranego przez Centrum
Medyczne.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw naprawy przed-

miotow, o ktdrych mowa w ust. 1. Koszty naprawy pokrywa
ubezpieczony lub wspétubezpieczony, zapewniajac osobom
dostarczajacym sprzet do naprawy odpowiednie $rodki.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
W PLANOWANIU LECZENIA

§19

. Zakres ubezpieczenia w ramach Pomocy w Planowaniu Leczenia

obejmuje wystapienie w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
zdarzenia medycznego.

. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego PZU Zycie SA

umozliwia ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu (zgodnie
z wybranym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia
wariantem ubezpieczenia) — w okresie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA — skorzystanie ze $wiadczen okreélonych w § 20,
$wiadczonych na rzecz ubezpieczonego lub wspdétubezpieczo-
nego za posrednictwem Centrum Medycznego.

8§20

. W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego Centrum

Medyczne organizuje ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczo-
nemu $wiadczenie:

1) pomocy w planowaniu leczenia (§ 21 ust. 1) lub
~2) pomocy w organizacji leczenia (§ 21 ust. 3).

. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sg w pla-

cédwkach medycznych.

§21

. W ramach pomocy w planowaniu leczenia Centrum Medyczne —

wedtug wyboru ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego:

1) wyszukuje placéwke medycznag, w ktorej ubezpieczony lub
wspotubezpieczony bedzie miat mozliwos¢ najszybszego
uzyskania $wiadczenia medycznego takiego jak zabieg
chirurgiczny, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty,
zalecanego przez lekarza prowadzacego lub

2) udziela ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu droga
telefoniczng informacji o nazwie, adresie oraz numerze tele-
fonu placowki, w ktérej bedzie miat mozliwos¢ najszybszego
uzyskania $wiadczenia medycznego, o ktére wnioskuje oraz
mozliwym terminie wizyty u odpowiedniego specjalisty.

. Pomoc w planowaniu leczenia udzielana jest przy uzyciu

bazy Centrum Medycznego dotyczacej placéwek medycznych
$wiadczacych ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
obejmujacej informacje o dostepnosci albo braku dostepnosci
tych $wiadczen w czasie uzgodnionym z ubezpieczonym lub
wspotubezpieczonym.

. W ramach pomocy w organizacji leczenia Centrum Medyczne —

wedtug wyboru ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego:

1) umdwi wizyty lekarskie i inne $wiadczenia medyczne (wizyty
pielegniarki, rehabilitanta, lekarza w domu) w placéwkach
medycznych lub

2) udzieli informacji dotyczacych ustug dostepnych w placow-
kach medycznych (szpitalach, klinikach, ambulatoriach,
oddziatach specjalistycznych) na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym w szczegdlnosci potozonych najblizej domu,
w zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia i danych tele-
adresowych.



4. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia, warunkiem uzyskania $wiadczenia
jest uzyskanie przez Centrum Medyczne od ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego przez telefon informacji dotyczacej
rodzaju specjalistycznego Swiadczenia medycznego, ktérego
wymaga jego stan zdrowia.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH CALODOBOWEGO
TELEFONICZNEGO SERWISU MEDYCZNEGO

§ 22

1. Zakres ubezpieczenia w ramach Catodobowego Telefonicznego
Serwisu Medycznego obejmuje wystapienie w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA zdarzenia ubezpieczeniowego, w wyniku
ktérego ubezpieczony lub wspdtubezpieczony potrzebuje
uzyskac informacje medyczna.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

o ktérym mowa w ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczo-
nemu lub wspétubezpieczonemu (zgodnie z wybranym przez
ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia wariantem ubezpie-
czenia) skorzystanie — w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
— z catodobowych ustug informacyjnych o zakresie okreslonym
w § 23, $wiadczonych na ich rzecz za posrednictwem Centrum
Medycznego.

§23
Zakres informacji udzielanych w ramach Catodobowego Telefonicz-
nego Serwisu Medycznego obejmuje informacje o:
1) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;
2) zachowaniach prozdrowotnych;
3) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdlnych —
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
4) pielegnacji niemowlat;
5) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;
6) dietach, zdrowym zywieniu;
7) grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych
pomoc i dostepnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
8) transporcie medycznym;
9) stanach wymagajacych nagtej pomocy;
10) opiece nad osobami starszymi.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

§24
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§ 25

1. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego
w wariancie podstawowym i rozszerzonym.

2. Ubezpieczony ma prawo wybrac i w kazdym czasie zmienic¢
wariant ubezpieczenia.

3. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez ubez-
pieczonego ubezpieczajacy sktada PZU Zycie SA deklaracie
przystapienia, w ktérej ubezpieczony oéwiadcza, ze chce sko-
rzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej
w ramach zmienionego wariantu ubezpieczenia na warunkach
okreslonych w umowie.

§ 26

Do ubezpieczenia dodatkowego mogg przystapic¢ ubezpieczeni
objeci ubezpieczeniem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY

§ 27
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.
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2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym, ze
o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§ 28
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

8§29
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. QOdstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§30

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SKLADKA

§31

1. Wysoko$¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wariantu
ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§32
1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami
przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. W przypadku zmiany wariantu — w dniu poprzedzajacym poczatek
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu nowego wariantu — korczy
sie odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA z tytutu poprzedniego wariantu.

§ 33
1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
4) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspétubezpie-
czonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:



1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego w ubezpieczeniu podstawowym lub dodat-
kowym;

2) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym dziecko konczy 18 rok zycia;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym matzonek konczy 70 rok zycia;

4) $mierci wspotubezpieczonego;

5) uptywu okresu, za ktdry zostata przekazana ostatnia sktadka
na ubezpieczenie dodatkowe, w przypadku ustania zwigzku
matzenskiego;

6) uptywu okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku zmiany przez ubezpieczonego wariantu ubezpie-
czenia na podstawowy.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 34
W okresie pierwszych 30 dni, liczac od poczatku odpowiedzial-
nosci w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
(karencja), PZU Zycie SA zapewnia skorzystanie ze $wiadczenia
polegajacego wyfacznie na udzielaniu informacji w ramach Catodo-
bowego Telefonicznego Serwisu Medycznego oraz skorzystanie ze
$wiadczenia zagranicznej konsultacji medycznej, pod warunkiem, ze
zdarzenie medyczne jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
ktory miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego.

§35
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen
medycznych, jezeli powstaty:

1) w wyniku dziatann wojennych, czynnego udziatu ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubez-
pieczonego lub wspoétubezpieczonego czynu wypetniajgcego
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;
gdy ubezpieczony lub wspétubezpieczony byt w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

a spowodowato to zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;
w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego samobodjstwa;
bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumie-
niu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia Srodkéw
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke.

§ 36
Z zakresu odpowiedzialnoci PZU Zycie SA wylaczone sa:

1) koszty wizyty pielegniarki, transportu medycznego, psycho-
loga oraz innych ustug, ktore zorganizowane zostaty przez
Centrum Medyczne z powodu podania nieprawdy przez
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego — koszty takich
$wiadczen ponosi ubezpieczony lub wspdtubezpieczony;

2) zdarzenia i skutki zdarzen zwigzanych z zagrozeniem Zzycia.
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§ 37
1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci — w odniesieniu do
kazdego ze $wiadczen Prywatnej Opieki Domowej, o ktorych
mowa w § 7 ust. 1 — za przebieg i skutki ich realizacji.
2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$¢ zagranicznej
konsultacji medycznej.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§38

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubez-
pieczonemu.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 39

1. Whnioskujacy o sporzadzenie zagranicznej konsultacji medycznej
sktada do $wiadczeniodawcy:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) petng dokumentacje medyczng potwierdzajaca wystapie-
nie zdarzenia medycznego orzeczonego w pierwszej opinii
medycznej;

3) w przypadku wspdtubezpieczonych:

a) matzonka — akt matzenstwa,
b) dziecka — akt urodzenia dziecka;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci rosz-
czenia 0 sporzadzenie konsultacji medycznej — na zyczenie
$wiadczeniodawcy lub PZU Zycie SA.

2. W przypadku wystapienia z roszczeniem o sporzadzenie
zagranicznej konsultacji medycznej przez wspdtubezpieczonego
warunkiem wykonania zobowigzania jest zgoda wspdtubezpie-
czonego na przetwarzanie danych osobowych. W przypadku
braku zgody na przetwarzanie danych osobowych wspétubez-
pieczonego PZU Zycie SA jest zwolniony z obowigzku wykonania
zobowigzania.

3. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie za posrednictwem $wiad-
czeniodawcy.

4. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie najp6zniej w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu uzasad-
niajgcym roszczenie o sporzadzenie zagranicznej konsultacji
medycznej.

5. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego okazato sie niemozliwe —

w szczegdlnodci, gdy w powyzszym terminie PZU Zycie SA nie

otrzymato kompletu dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie

— PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia,

w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie

tych okolicznosci byto mozliwe.

6. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych ogdinych warun-
kéw ubezpieczenia, warunkiem uzyskania $wiadczenia zagra-
nicznej konsultacji medycznej, jest dostarczenie przez ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego do $wiadczeniodawcy, na
wiasny koszt, petnej dokumentacji medycznej w jezyku polskim
okreslonego zdarzenia medycznego orzeczonego w pierwszej
opinii medycznej, whasciwie sporzadzonej i podpisanej przez
lekarza prowadzgacego pacjenta. Dokumentacja medyczna musi
zawiera¢ pierwszg opinie, co stanowi podstawowy warunek
przekazania jej konsultantowi. Decyzja lekarza rozstrzygajaca,
czy pierwsza opinia zostata wydana przez specjaliste we
wiasciwej dziedzinie oraz czy jest wystarczajaco szczegdtowa,
jest wigzaca dla ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego
i jezeli, wedtug wylacznego uznania lekarza, zachodzi taka
koniecznos¢, ubezpieczony lub wspdtubezpieczony na wiasny
koszt doprowadzi do sporzadzenia innej pierwszej opinii lub
uzupetnienia ztozonej pierwszej opinii medycznej lub dokumen-
tacji medycznej.

7. PZU Zycie SA zobowigzany jest do spetnienia $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego, jezeli roszczenie o zagra-
niczng konsultacje medyczng zostato zgtoszone w czasie trwania
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

8§40

1. Swiadczenia w ramach Prywatnej Opieki Domowej, Pomocy
w Planowaniu Leczenia i Catodobowego Telefonicznego
Serwisu Medycznego realizowane sg wytgcznie na podstawie
zgtoszonego telefonicznie wniosku przez ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego w Centrum Medycznym. Wniosek powi-
nien zostac zgtoszony pod czynny catodobowo numer telefonu
wskazany przez PZU Zycie SA w deklaracji przystapienia.
PZU Zycie SA rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwlocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych
w ponizszych ustepach warunkéw niezbednych do organizacji
$wiadczenia.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpie-
czony lub wspétubezpieczony, zgtaszajac wniosek o organizacje
$wiadczenia w ramach Prywatnej Opieki Domowej, Pomocy



w Planowaniu Leczenia lub Catodobowego Telefonicznego

Serwisu Medycznego, zobowigzany jest:

1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej, ze
jest objety odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, podac¢ nastepu-
jace informacje:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego,
b) nr PESEL ubezpieczonego,
€) nazwe i miejsce siedziby ubezpieczajacego;

2) przesta¢ do Centrum Medycznego faksem, drogg elektro-
niczng albo pocztg dokument zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajacy wystapienie zdarzenia medycznego (nie
dotyczy realizacji Swiadczenia w ramach Catodobowego
Telefonicznego Serwisu Medycznego);

3) w przypadku wniosku o organizacje:

a) dostarczenia niezbednych lekow (§ 16),

b) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 17),

¢) dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
(§ 18),

przestac faksem, drogg elektroniczng albo pocztg Centrum

Medycznemu wymagane zwolnienie lekarskie uzasadniajace

konieczno$¢ organizacji $wiadczenia;
4) przekazac¢ Centrum Medycznemu wszelkie dostepne informa-
cje potrzebne do organizacji $wiadczenia, a w szczegdlnosci:
a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Medyczne moze sie
skontaktowac z ubezpieczonym lub wspotubezpieczonym
lub osobg wystepujaca w jego imieniu,

b) dane osoby wyznaczonej niezbedne do organizacji $wiad-
czenia,

¢) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,

d) inne dane — o ile sg one niezbedne do organizacji $wiad-
czenia;

5) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Medycznego.

. Ubezpieczony i wspotubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela
Centrum Medycznego w miejscu realizacji $wiadczenia w ramach
Prywatnej Opieki Domowej, zobowigzany jest do:

1) okazania dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc;

2) podania danych niezbednych do wykonania $wiadczenia.

. W celu umozliwienia Centrum Medycznemu spetnienia
$wiadczenia transportu medycznego, o ktdrym mowa w § 15,
ubezpieczony lub wspoétubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi
medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez Centrum
Medyczne dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na
ocene stanu zdrowia i celowosci transportu medycznego, co jest
warunkiem organizacji $wiadczenia.

. PZU Zycie SA i Centrum Medyczne nie sg zobowigzane do
zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego, jezeli zdarzenie nie zostato zgtoszone do
Centrum Medycznego, chyba ze brak zgtoszenia wynikat z sity
wyzszej, ktéra uniemozliwita kontakt z Centrum Medycznym.

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

6. Jezeli ubezpieczony lub wspdtubezpieczony lub osoba wystepu-
jac w ich imieniu z powodu sity wyzszej nie mogli skontaktowac
sie z Centrum Medycznym w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 1
i ust. 2 i we wlasnym zakresie zorganizowali i pokryli koszty
ustug, o ktérych mowa w § 7, zobowigzani sg w ciggu 7 dni od
dnia, w ktdrym skontaktowanie z Centrum Medycznym stato
sie mozliwe, powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego. Ponadto ubezpieczony lub wspdtubezpieczony lub osoba
wystepujaca w ich imieniu zobowigzani sg do podania przyczyn
niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Medycznym.

7. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 6 PZU Zycie SA jest
zobowigzany do zwrotu ubezpieczonemu lub wspétubezpie-
czonemu poniesionych przez niego kosztéw do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw nie wiecej niz maksymalnie
do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego typu
ustugi na terenie miejscowosci, w ktorej ta ustuga zostata
wykonana. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia
jest ztozenie przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego
odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA oraz imiennych rachunkéw
i dowoddw zaptaty.

8. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego dotyczace ubezpieczenia mogg byc
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Centrum Medyczne.

9. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Centrum Medycznym
a ubezpieczonym lub wspdtubezpieczonym w ramach kazdego
zgtoszenia roszczenia o organizacje Swiadczenia sg nagrywane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§41
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych warunkach
maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§42

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/427/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 18 listopada 2008 roku ze zmianami
zatwierdzonymi uchwalg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.

PZUZ 7962/6



POSTANOWIENIA DODATKOWE DO OGOLNYCH WARUNKOW
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

§1
W ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia
Medyczny Ekspert Domowy, kod warunkéw KZGP32, zatwierdzo-
nych uchwatg nr UZ/427/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 18 listopada 2008 roku ze zmianami
zatwierdzonymi uchwalg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku, zwanych dalej
,OWU", wprowadza sie nastepujacg zmiane:

§2
§ 2 ust. 2 pkt 24 otrzymuje brzmienie:
stwardnienie rozsiane — choroba o$rodkowego uktadu
nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawdw neurologicznych,
powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych, ktdra

zostafa ostatecznie rozpoznana przez lekarza neurologa na podsta-
wie objawow neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego,
potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielini-
zacyjnych w osrodkowym uktadzie nerwowym.

§3

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

§4
Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone uchwata
nr UZ/181/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 31 pazdziernika 2017 r. i maja zastosowanie
do umdw ubezpieczenia zawartych na podstawie ogdélnych warun-
kow dodatkowego grupowego ubezpieczenia Medyczny Ekspert
Domowy, kod warunkow KZGP32.

PZUZ 9402

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpie-
czeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warun-
kach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego
leczenia, kod warunkéw: LCGP33 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegblng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji dotycza-
cej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje przeprowadzenie u ubezpieczonego
w okresie naszej odpowiedzialnosci specjalistycznego leczenia tj.:

e ablacje,

¢ chemioterapie,

dializoterapie,

radioterapie,

radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife,

terapie interferonowa,

terapie radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy,

¢ wszczepienie kardiowertera-defibrylatora,

* wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika),

* wszczepienie stymulatora resynchronizujacego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY

NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W razie wystapienia u ubezpieczonego specjalistycznego leczenia, ktdre

rozpoczeto sie w okresie naszej ochrony, wyptacimy okreslony w polisie

procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

* podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub terapii
interferonowej,

* podania pierwszej dawki promieniowania jonizujacego,

* wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych cho-

réb tarczycy,

pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora,

pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika),

* pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego,

* wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife,

* wykonania pierwszej ablacji,

¢ wykonania pierwszej dializoterapii.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawarciem

umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na

okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubezpieczenia dodatkowego

zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa

ubezpieczenia podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium catego $wiata przez
24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac od poczatku
odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego. Karencji nie stosuje
sie, jezeli konieczno$¢ przeprowadzenia specjalistycznego leczenia spowo-
dowana zostata nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:

e zdniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,
zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego, ze odstepuje
od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
- jeslinie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatko-
wego i za ktdry otrzymalismy sktadke,

zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,
zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego

ulega rozwiagzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadno-
$ci roszczenia,

podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki leku w przypadku
chemioterapii i terapii interferonowej,

podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki promieniowa-

nia jonizujacego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta
zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej w umowie lub
skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajgcy moze odstapic¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego

w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpie-
czajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe
ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 1A19
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego
leczenia, kod warunkow LCGP33 (OWU), ktore wskazujg podstawowe
warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 7-11
pkt 25-26
pkt 33
pkt 34-36
pkt 48
2. |Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6
ubezpieczen uprawniajace pkt 7-11
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 12
lub ich obnizenia pkt 30-31
pkt 32

pkt 48




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA

Kod warunkéw: LCGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia uchwatg nr UZ/155/2020

z dnia 13 lipca 2020 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ablacja - zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu
obszaru w sercu, ktory jest zrodtem zaburzen rytmu serca.
Odpowiadamy wytacznie za takg ablacje zaburzen rytmu serca,
w ktorej wykorzystano generator pradu lub niska temperature;
chemioterapia - metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zasto-
sowaniem przynajmniej jednego leku przeciwnowotworowego
nalezacego do grupy LO1 klasyfikacji ATC;
dializoterapia - metoda leczenia niewydolnos$ci nerek poprzez
hemodialize lub dialize otrzewnowa. Odpowiadamy wytacznie
za taka dializoterapie, ktorg zastosowano w leczeniu przewlektej
niewydolnosci nerek;
postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktore sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
radioterapia - metoda leczenia nowotworu zto$liwego za
pomoca promieniowania jonizujacego;
radioterapia Gamma Knife lub Cyber Knife - metoda leczenia
nowotworu ztosliwego za pomoca radioterapii stereotaktycznej
tzw. Gamma Knife lub Cyber Knife;
terapia interferonowa - metoda leczenia z zastosowaniem
interferonu. Odpowiadamy wytacznie za leczenie interferonem
stwardnienia rozsianego oraz przewlektego wirusowego zapale-
nia watroby typu C;
terapia radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy -
metoda leczenia nienowotworowych choréb tarczycy, poprzez
zastosowanie radioizotopu jodu, polegajaca na nieodwracalnym
zniszczeniu tkanki tarczycoweyj;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
wszczepienie kardiowertera-defibrylatora - zabieg implan-
tacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego serce
z funkcja defibrylacji lub kardiowersji;
wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika) - zabieg
implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego
serce tzw. rozrusznika, bez funkcji defibrylacji, kardiowersji
i synchronizacji skurczu serca;
wszczepienie stymulatora resynchronizujacego - zabieg
implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego
serce z funkcjg synchronizacji skurczu serca.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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11)

12)

13)

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy iile

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje specjalistyczne leczenie, ktére
rozpoczeto sie w okresie naszej ochrony z tytutu ubezpieczenia
dodatkowego tj.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

ablacje;

chemioterapie;

dializoterapie;

radioterapie;

radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife;

terapie interferonowa;

terapie radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy;
wszczepienie kardiowertera-defibrylatora;

wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika);
wszczepienie stymulatora resynchronizujacego.

5. W razie wystapienia u Ciebie specjalistycznego leczenia, ktére roz-
poczeto sie w okresie naszej ochrony, wyptacimy okreslony w polisie
procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

1)

2)
3

4

~N o U

8

)
)
)
)
)
9)

podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub
terapii interferonowej;

podania pierwszej dawki promieniowania jonizujacego;
wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych
choréb tarczycy;

pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora;
pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika);
pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego;
wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife;
wykonania pierwszej ablacji;

wykonania pierwszej dializoterapii.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

6. Nasza ochrona nie obejmuje:

1)

~

@w

w przypadku chemioterapii - zastosowania lekéw hormonalnych
grupy L02, immunostymulujacych grupy L03 lub immunosu-
presyjnych grupy L04 klasyfikacji ATC jako metody leczenia
nowotworu zto$liwego;

w przypadku dializoterapii - dializoterapii czasowej stosowanej
w niewydolnosci nerek, ktéra ma charakter odwracalny;

w przypadku wszczepienia kardiowertera-defibrylatora,
wszczepienia stymulatora serca, wszczepienia stymulatora
resynchronizujacego - zabiegdw repozycji, rewizji oraz wymiany
elektrod i uktadu stymulujacego.

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

7. Nasze ubezpieczenie obejmuje pierwsze zastosowanie danego
specjalistycznego leczenia wskazanego w OWU w okresie naszej
ochrony, z uwzglednieniem pkt 9-11.

8. Jesli wyptacimy Swiadczenie po:

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

1)

ablacji;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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2) chemioterapii albo radioterapii badz radioterapii Gamma Knife

lub Cyber Knife;

3) dializoterapii;

4) terapii interferonowej;

5) terapii radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy;

6) wszczepieniu kardiowertera-defibrylatora;

7) wszczepieniu stymulatora resynchronizujacego;

8) wszczepieniu stymulatora serca (rozrusznika)

- to nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia konczy sie.

9. W przypadku specjalistycznego leczenia wskazanego w OWU wypta-
cimy $wiadczenie, o ile nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy obecnym, a poprzednim leczeniem, jesli takie wystapito
przed poczatkiem naszej ochrony.

10. Nasza ochrona obejmuje kolejne specjalistyczne leczenie, jezeli
poprzednie, jesli takie wystapito przed poczatkiem naszej ochrony,
zakonczyto sie przed ukoriczeniem przez Ciebie 18 lat.

11. W razie przeprowadzenia u Ciebie radioterapii, radioterapii Gamma
Knife lub Cyber Knife jak i chemioterapii Swiadczenie wyptacamy
tylko za jedno wymienione leczenie specjalistyczne.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

12. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni
liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

13. Odpowiedzialnos¢ ponosimy, jesli specjalistyczne leczenie byto
wynikiem nieszczesliwego wypadku.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

14. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jej trwania.

15. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

16. Ubezpieczajacy moze zawrzed z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

17. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
z umowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

18. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

19. Odstagpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

20. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

21. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

22. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

25. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
26. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

27. Wysoko$c sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) czestotliwosci jej przekazywania,
c) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
28. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
29. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

30. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgod-
nie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

31. Okres ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko
wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

32. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwiagzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

33. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

pzu.pl



REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie

34. Po specjalistycznym leczeniu dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza specjalistyczne
leczenie.
35. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokos$ci, mozemy
poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty.
36. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczo-
nej dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

37. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
38. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

39. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak

to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-

malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie

bedziemy mogli odpowiedzieé w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpa-
trzy¢ sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

40. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

41. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczer albo
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2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

42. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

43. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-
zy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-sem
postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego.

44. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

45. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

46. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

47. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-
nym, gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawar-
cia umowy ubezpieczenia doszto droga elektroniczna, konsument
ma prawo skorzystaé z pozasagdowego sposobu rozstrzygania
spordw i ztozyc¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
zdnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

48. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 7982/5
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci

w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego Plus, kod warunkéw: LPGP32 (OWU). Za-
nim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte
w OWU definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia,
dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

¢ nie powinna stanowic¢ wytacznej podstawy do podijecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

¢ pobyt w szpitalu spowodowany: nieszczesliwym wypadkiem, wypad-
kiem komunikacyjnym, wypadkiem przy pracy, zawatem serca lub
krwotokiem $rédmézgowym,

* rekonwalescencje, o ile pobyt w szpitalu trwat co najmniej 14 dni,

* pobyt na Oddziale Intensywnej Terapii,

zaistniatych w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Swiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu za kazdy dzieh pobytu w szpi-

talu spowodowanego:

e nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci okreslonej we wniosku

0 zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubez-

pieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem,

Ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym

nieszczesliwym wypadkiem i rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po

dniu wystapienia nieszczesliwego wypadku,

wypadkiem komunikacyjnym w wysokosci okreslonej we wniosku

o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubez-

pieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem,

Ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym

wypadkiem komunikacyjnym i rozpoczat sie nie pézniej niz 14 dni po

dniu wystapienia wypadku komunikacyjnego,

e wypadkiem przy pracy w wysokos$ci okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubezpieczenia
w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem, ze ten
pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym wypadkiem
przy pracy i rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po dniu wystapienia
wypadku przy pracy,

¢ zawatem serca lub krwotokiem $rédmédzgowym w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg jako
procent sumy ubezpieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu
pod warunkiem, ze pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spo-
wodowanym danym zawatem serca lub krwotokiem srédmdzgowym
i rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po dniu wystgpienia zawatu serca
lub krwotoku $rédmdzgowego.

Jednorazowe $wiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg jako
procent sumy ubezpieczenia w przypadku pobytu na OAIT.

Swiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu za kazdy dzieA rekonwale-
scencji w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonej polisa jako procent sumy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym mo-
mencie jej trwania. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostaé
zawarta pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania
u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapic ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym, ktérzy w dniu ztozenia deklaracji przystapienia objeci sa
dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym, ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpital-
nego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 24 godziny na dobe na teryto-
rium kraju nalezacego do Unii Europejskiej lub na terytorium: Australii,
Islandii, Japonii, Kanady, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii, Standw
Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanu, Wielkiej Brytanii.

JAK | KIEDY OPEACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 30 dni, liczac od po-
czatku odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego. PZU Zycie SA
ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie z tytutu pobytu w szpitalu spowo-
dowanego leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku, wypadku
komunikacyjnego, wypadku przy pracy zaistniatych w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA, w tym za pobyt na OAIT i rekonwalescencje.
Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta I1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e zdniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym
lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia
szpitalnego,

¢ zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

¢ zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-

kowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia

dodatkowego i za ktdry otrzymaliSmy sktadke,

¢ zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ pobytu w szpitalu, ktéry trwat krdcej, niz 4 dni,

¢ pobytu na OAIT, ktdry trwat nieprzerwanie mniej niz 48 godzin,
¢ pobytu w szpitalu w krajach nie objetych ochrona.
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Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzaé
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 1A22



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego Plus, kod warunkéw LPGP32 (OWU),

ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeSciag OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 5-15
pkt 21-22
pkt 40—41
pkt 48

pkt 63

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-8
ubezpieczen uprawniajace pkt 16—20
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 21-22
lub ich obnizenia pkt 23

pkt 45—-46
pkt 47

pkt 49-51
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

RININ % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

Kod OWU: LPGP32

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus

uchwatag nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia
szpitalnego - wskazane przez PZU Zycie SA, inne niz niniejsze,
ubezpieczenie dodatkowe na wypadek leczenia szpitalnego;
krwotok srédmézgowy - ktdry jest wynaczynieniem krwi do
tkanki nerwowej mézgowia. Odpowiadamy takze za taki krwotok
$Srédmozgowy, w ktorym krew jest obecna w komorach mézgu
oraz krwotok podpajeczynéwkowy, w ktérym dochodzi do przebi-
cia krwi do tkanki nerwowej mézgowia lub do komér mézgu oraz
udar niedokrwienny, ktéry ulegt wtérnemu ukrwotocznieniu;

3) OAIT - Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktory jest
wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach
szpitala i wyposazony w sprzet, ktéry umozliwia state moni-
torowanie podstawowych czynnosci zyciowych oraz podjecie
czynnosci zastepczych niewydolnych narzadéw lub uktaddw;
pobyt na OAIT - pobyt na OAIT, ktéry trwa nieprzerwanie co
najmniej 48 godzin;

rekonwalescencja - maksymalnie 30-dniowy nieprzerwany
pobyt na zwolnieniu lekarskim bezposrednio po pobycie w szpi-
talu. Zwolnienie lekarskie musi Ci wyda¢ oddziat szpitalny,

w ktorym odbywato sie leczenie;

6) statek - pasazerski albo towarowy statek morski albo statek
Srédladowy, ktory ma naped silnikowy lub zaglowy - statkiem
nie sg okrety wojenne;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
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zastosowanie maja niniejsze OWU; 2.

8) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

b) polecen Twoich przetozonych w ramach stosunku prawnego,
za ktory optacane sa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe
w systemie ubezpieczen spotecznych;

11) zawat serca - ktdry jest uszkodzeniem czesci miesnia serco-
wego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego

rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny

sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz
spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiolo-
gii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona
w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetni-

cach wiencowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskorng interwencja wiencowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiencowych.

Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego i dodatko-

wego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
- termindéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

9) wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek wywotany: 3. Mozesz przystapic do niniejszego ubezpieczenia jesli przystapites

a) ruchem pojazdu na drodze - jesli brates w nim udziat jako do dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia
uczestnik ruchu (zgodnie z ustawa Prawo o ruchu drogo- szpitalnego.
wym). Pojazdem jest réwniez tramwaj,

b) ruchem pojazdu kolejowego, ktrego porusza pojazd trak-
cyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz metra - jesli bytes PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem - czyli co ubezpieczamy
komunikacyjnym nie jest wypadek, ktéry dotyczy kolejo-
wego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu 4. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.
linowego i linowo-terenowego,

c) ruchem samolotu (pasazerskiego koncesjonowanych linii
lotniczych) - jesli bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
samolot: - czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile
- zostat uszkodzony lub zniszczony albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma 5. Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze zdarzenia, ktore

dostepu, wystapig w okresie naszej ochrony:

d) ruchem statku - jesli byte$ cztonkiem zatogi lub pasazerem, 1) pobyt w szpitalu z powodu:
gdy statek: a) nieszczesliwego wypadku,
- zatonat lub zostat uszkodzony albo b) wypadku komunikacyjnego,
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma c) wypadku przy pracy,

dostepu; d) zawatu serca lub krwotoku $rédmézgowego;
10) wypadek przy pracy - nieszczesliwy wypadek, ktéry wystapit 2) rekonwalescencja - je$li Twéj pobyt w szpitalu trwat co

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie:
a) zwyktych czynnosci lub

najmniej 14 dni;
3) pobyt na OAIT

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

- pod warunkiem, ze uznamy nasza ochrone z tytutu
pobytu w szpitalu na podstawie dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

. Naszag ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu oraz na

OAIT w krajach Unii Europejskiej oraz w Australii, Islandii,
Japonii, Kanadzie, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii,
Stanach Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanie,
Wielkiej Brytanii.

. Zakres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
. Ta umowa rozszerza nasza ochrone wskazana w dodatkowym

grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego
o pobyt w szpitalu na terenie krajéw wymienionych w pkt 6.

. Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy dzien pobytu w szpitalu

w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym nieszcze$liwym wypadkiem i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po
nieszczesliwym wypadku.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku wypadku komunikacyjnego:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym wypadkiem komunikacyjnym i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po wypadku
komunikacyjnym.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku wypadku przy pracy:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym wypadkiem przy pracy i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po wypadku
przy pracy.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy

ubezpieczenia, ktdry jest okreslony w polisie - za kazdy

dzien pobytu w szpitalu spowodowanego zawatem serca lub

krwotokiem srédmdzgowym:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym zawatem serca lub krwotokiem $§rédméozgowym i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po dniu wystapienia
zawatu serca lub krwotoku Srédmdzgowego.

Jesli przebywasz na OAIT, wyptacimy Swiadczenie jednorazowe

w wysokos$ci réwnej procentowi sumy ubezpieczenia, ktéry jest

okreslony w polisie.

Za kazdy dzien rekonwalescencji wyptacimy Swiadczenie réwne

procentowi sumy ubezpieczenia, ktdry jest okreslony w polisie.

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest

aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

16.

Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony

uzywamy terminéw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe

przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagna¢ skutki

ekonomiczne, polityczne lub spoteczne; celem aktéw

terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,

dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania

transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub

wytwadrczych;

dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza

do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu

lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - sg to wystapienia grupy
spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy

»

prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej,

ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom

spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;

4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin

sportowych przez:

a) cztonkdéw kadry klubdw, ktérzy biora udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te - w odniesieniu do gier
zespotowych - musza organizowacd: zwiazek sportowy
lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowad:
zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego
wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze
stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem
sportu indywidualnego lub gier zespotowych (diety,
zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej.

17. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu, ktéry

rozpoczat sie przed poczatkiem naszej ochrony lub pobytu
w szpitalu, ktdry nastapit:
1) w wyniku dziatan wojennych;
2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie
promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne;
3) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru
lub masowych rozruchach spotecznych;

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez

ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony

prowadzit pojazd:

a) bez uprawnien,

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci -
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii - jesli ktéras z tych okolicznosci miata
wptyw na zajécie zdarzenia;

poniewaz ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci

w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem:

narkotykdw, srodkdw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to
wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania

popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,
uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub Srodkami zastepczymi — w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie
miato wptyw na zaj$cie zdarzenia oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktdw leczniczych

niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja

zamieszczona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego
oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.
produktéw;

wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub

zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat

- chyba ze chodzito o leczenie bezpo$rednich nastepstw

nieszczesliwego wypadku;

w wyniku padaczki - poza padaczka objawowa, ktdra jest objawem

innej choroby oraz wszelkich zaburzen psychicznych, zaburzen

zachowania, nerwic i uzalezniery;

12) w wyniku chordéb z powodu obnizenia odpornosci organizmu
w przebiegu zakazenia wirusem HIV;
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13) wzwiazku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi - chyba

ze wynikaja one z koniecznosci leczenia obrazen doznanych

w wyniku nieszczesliwego wypadku;

w zwigzku z wykonywaniem badan lekarskich, dodatkowych

badan medycznych - ktére stuzg ustaleniu istnienia choroby

zawodowej, badan diagnostycznych, ktére nie wynikaja

z zachorowania, badan dawcéw narzaddw (z wyjatkiem pobytdéw

zwigzanych bezposrednio z pobraniem narzadu) oraz obserwacji

na wniosek sadu;

w wyniku leczenia nieptodnosci;

w zwigzku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub

plastycznych - w tym operacji zmiany ptci - z wyjatkiem operacji

niezbednych do usuniecia nastepstw:

a) nieszczesdliwych wypadkdw, ktdre wystapity w okresie naszej

ochrony lub

b) chordéb nowotworowych, ktére wystapity w okresie naszej

ochrony;

w zwigzku z rehabilitacjg - z wyjatkiem pierwszego pobytu

w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej do

usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo

choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy po

zakoniczeniu objetego ochrong pobytu w szpitalu ubezpieczonego,
ktéry byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym

wypadkiem albo ta sama choroba;

poniewaz ubezpieczony uprawiat sport zawodowo lub uprawiat

rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne,

sporty lotnicze, wspinaczke wysokogorska i skatkowa, speleologie,
nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym
oddychanie pod woda, skoki do wody, skoki na linie (ang.

bungee jumping).

18. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje Twojego pobytu:

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach
dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuniczo-leczniczych ani
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 17.17);

4) naoddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki zdrowotnej,
ktére nie sa przeznaczone do udzielania $wiadczen w zakresie
leczenia szpitalnego.

19. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje rekonwalescencji, jesli:

1) Twdj pobyt w szpitalu, po ktdérym bezposrednio nastepuje
rekonwalescencja, byt spowodowany leczeniem
nieptodnosci;

2) rekonwalescencja odbyta sie w okresie Twojego urlopu dla
poratowania zdrowia albo urlopu zdrowotnego.

20. Za pobyt na OAIT nie uwazamy pobytu na oddziale kardiologicznym,
neurologicznym ani diabetologicznym - nawet jesli Twoje podsta-
wowe czynnosci zyciowe byty stale monitorowane lub jesli podjeto
czynno$ci zastepcze w razie niewydolno$ci Twoich narzadéw lub
uktadéw ustroju.
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OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

21. Zaptacimy maksymalnie za:
1) 90 dni pobytu w szpitalu - tacznie z tej umowy i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego;
2) 90 dni rekonwalescencji
-w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.
22. Jesli bedziesz przebywac w szpitalu lub na OAIT w czasie
rekonwalescencji, to wyptacimy swiadczenie:
1) za pobyt w szpitalu i za pobyt na OAIT (jesli przebywate$ na OAIT)
albo
2) zarekonwalescencje
- wedtug Twojego wyboru.
Decydujesz o tym, sktadajac wniosek o wyptate:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) za pobyt w szpitalu i pobyt na OAIT (jesli przebywate$ na OAIT)
albo
2) za rekonwalescencje.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

23. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych
30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpiecze-
nia dodatkowego.
24. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli pobyt w szpitalu, pobyt na OAIT
oraz rekonwalescencja jest wynikiem:
1) nieszczesliwego wypadku,
2) wypadku komunikacyjnego,
3) wypadku przy pracy
- ktéry wydarzyt sie w ciggu pierwszych 30 dni liczonych od przysta-
pienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

25. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funk-
cjonowania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

26. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

27. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

28. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie posta-
nowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz z umowa
ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego przedtuza sie na
kolejny rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

29. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakorficzeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy ubezpieczenia

30. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

33. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to
odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.



34. Jesdli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek leczenia szpitalnego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

35. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

36. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

37. Jesli ubezpieczajgcy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

38. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to wypowiedzeniem
ubezpieczenia dodatkowego.

39. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubezpie-
czenia na wypadek leczenia szpitalnego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

40. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
41. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

42, Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktdre obowiazujg w ubezpieczeniu,
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
43. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.
44, Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

45. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

46. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy
obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym i dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy korczy sie to ubezpieczenie

47. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na
wypadek leczenia szpitalnego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO S$WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

48. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

49. W razie pobytu w szpitalu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy zakonczysz pobyt w szpitalu, jesli nie byto
rekonwalescencji,
b) gdy zakoriczysz pobyt w szpitalu i rekonwalescencje,
c) w trakcie pobytu w szpitalu - po 30. lub 60. dniu;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa
z OAIT - gdy zakoniczysz pobyt w szpitalu i rekonwalescencje;
3) dokument, ktéry potwierdza pobyt w szpitalu lub karte wypi-
sowa z OAIT, wydane przez lekarza prowadzacego - w trakcie
pobytu w szpitalu;

w razie rekonwalescencji - dodatkowo dokument (kopie,

wydruk) zwolnienia lekarskiego wydanego przez szpital potwier-

dzong za zgodnosc z oryginatem przez ubezpieczajacego albo
zaswiadczenie wydane przez ubezpieczajacego o pobieranym
zasitku chorobowym w zwigzku z Twoim pobytem na zwolnieniu
lekarskim, kt6re wydat szpital.

50. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosic¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

51. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej
dokumentacji.

K

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozyc

52. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
53. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniagc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

54. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,

jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-

kach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé w ciggu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyc
sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

55. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

56. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili§my roszczenia, ale w terminie okre$lonym
w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynno$ci, do
ktérych sie zobowiazalismy

pzu.pl



57.

58.

59.

60.
61.

801102102

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednost-

kach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umdéw, mozna ztozy¢

do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepo-
wania cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpo-
wiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzied sie

z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy

o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

Optata zgodna z taryfa operatora

62. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uprosz-

czonym, gdzie oferta zostata wystana droga elektronicznag i do
zawarcia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczna,
konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu roz-
strzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

63. W sprawach, ktdrych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne

warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 7981/6



KOMUNIKAT - INFORMACJA DODATKOWA
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

W razie zgtoszenia roszczenia z tytutu wypadku przy pracy podejmujemy dziatania w celu ustalenia stanu faktycznego, zasadno$ci zgtoszonego
roszczenia i wysokosci $wiadczenia. Sprawdzamy, czy dany wypadek nastapit podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego
zwyktych czynnosci lub polecen przetozonych w ramach istniejacego pomiedzy nim a pracodawca lub podmiotem zlecajacym prace stosunku
prawnego, z tytutu ktérego istnieje prawny obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w rozumieniu przepiséw o systemie
ubezpieczen spotecznych. Podstawowym dokumentem do ustalenia odpowiedzialnosci jest protokdt powypadkowy. Jesli go nie otrzymamy,
okolicznos¢ istnienia stosunku prawnego pomiedzy pracodawca lub podmiotem zlecajacym prace a ubezpieczonym sprawdzimy na podstawie
innych dokumentéw. Nie ma znaczenia dla oceny naszej odpowiedzialnosci okolicznosé, czy sktadki na ubezpieczenie wypadkowe byty faktycznie
za ubezpieczonego odprowadzane.

PZUZ9C16
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegolnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, kod warunkow:
LSGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACIA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

e pobyt w szpitalu spowodowany choroba,

e pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,
zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sg gldowne cechy naszego
ubezpieczenia?

Swiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany chorobg albo
nieszczesliwym wypadkiem wyptacimy ubezpieczonemu, jesli
pobyt w szpitalu trwat co najmniej 4 kolejne dni oraz nie dtuzej
niz 90 dni w ciggu roku kalendarzowego.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze byc zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpie-
czeniem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

W umowie ma zastosowanie 30-dniowa karencja. W okresie pierw-
szych 30 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego, nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do poby-
tu w szpitalu spowodowanego leczeniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku, zaistniatego w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

» zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu pod-
stawowym,

e otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubez-
pieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

e uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego,

* rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e pobytu w szpitalu ktory trwat mniej, niz 4 dni,

e w zwigzku z rehabilitacjg, z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpi-
talu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, pod warun-
kiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy po
zakonczeniu objetego naszg odpowiedzialnoscig pobytu ubezpie-
czonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba,

e pobytu w szpitalu nie spowodowanego chorobg lub nieszczesli-
wym wypadkiem.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja

nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji

wskazanej w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnosc¢

(np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajagcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia
dodatkowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wyna-
grodzenie prowizyjne.
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Reklamacje

1.

Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w for-

mie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

6.

7.

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamaciji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9414



Informacja wskazujaca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego, kod warunkow LSGP32 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkdéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§17 - 18 OWU
§ 20 OWU
§ 21 -22 OWU
§ 23 OWU
2. | Ograniczenia oraz wylaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 - 15 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 16 — 19 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 23 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO

Kod warunkow: LSGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do umdw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czajq:

1) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidto-
wej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego powodujacy koniecznos$é
leczenia szpitalnego;

2) leczenie szpitalne — leczenie stacjonarne stanéw nagtych,
w ktorych odroczenie w czasie pomocy medycznej moze
skutkowac utratg zdrowia albo utratq zycia lub leczenie sta-
néw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas
leczenia ambulatoryjnego;

3) pobyt w szpitalu — catodobowy pobyt ubezpieczonego
w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu
leczenia szpitalnego, trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni;

4) szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony
do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia
szpitalnego.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowiq
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie nastepujacych zdarzen
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA:
1) pobyt w szpitalu spowodowany chorobg;
2) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie za kazdy dzieh pobytu
w szpitalu w wysokosci 0,5% sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. Jezeli pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spowodowanym
danym nieszczesliwym wypadkiem i rozpoczat sie nie pozniej niz
14 dni po dniu zajécia nieszcze$liwego wypadku, PZU Zycie SA
wyptaca $wiadczenie za kazdy dzien pobytu w szpitalu w wyso-
kosci 1% sumy ubezpieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego
pobytu.

3. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu pobytu
w szpitalu.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogq przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego na kolejny okres powinno byc¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pi$mie na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sq
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
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kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz

liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej oséb przystepu-

jacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze skfadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§ 15

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnoci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 16
W okresie pierwszych 30 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego (karencja), PZU Zycie SA ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie z tytutu pobytu w szpitalu spowodowa-
nego leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

§17

PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczonemu $wiadczenie maksymalnie
za 90 dni pobytu w szpitalu w kazdym okresie kolejnych 12 mie-
siecy, trwajacym miedzy rocznicami polisy.

§18
Jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce przed poczatkiem
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego,
Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego nastep-

stwami tego wypadku bedzie wyptacone w wysokosci okreslonej
w § 5 ust. 1.

§19

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu

w szpitalu, ktdry rozpoczat sie przed poczatkiem odpowie-

dzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub

koniecznos¢ ktdrego powstata:

1) w wyniku dziatan wojennych, katastrof powodujacych
skazenie promieniotwdrcze, chemiczne badz biologiczne
oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;
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2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wptyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wplywem
narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnie-
nie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
uzycia $rodkow farmakologicznych bez wzgledu na zasto-
sowang dawke oraz w wyniku schorzen spowodowanych
naduzywaniem ww. substancji;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

8) w wyniku padaczki, z wytaczeniem padaczki objawowej
bedacej objawem innej choroby, oraz wszelkich zaburzen
psychicznych, zaburzen zachowania, nerwic i uzaleznien;

9) w wyniku choréb spowodowanych obnizeniem odpornosci
organizmu w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

10) w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi,
chyba ze wynikajg one z koniecznosci leczenia obrazen
doznanych w wyniku nieszczesliwego wypadku;

11) w zwigzku z wykonywaniem badan lekarskich, dodatkowych
badan medycznych stuzacych ustaleniu istnienia choroby
zawodowej, badan diagnostycznych nie wynikajacych
z zachorowania, badan dawcéw narzaddéw (z wyjatkiem
pobytéw zwigzanych bezposrednio z pobraniem narzadu)
oraz obserwacji na wniosek sadu;

12) w wyniku leczenia nieptodnosci;

13) w zwigzku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub
plastycznych, w tym operacji zmiany pfci, z wyjatkiem ope-
racji niezbednych do usuniecia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

14) w zwigzku z rehabilitacja, z wyjatkiem pierwszego pobytu
w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezpo-
Srednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, pod
warunkiem, Ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy
po zakoriczeniu objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA po-
bytu ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio —

z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo tg sama chorobg;

15) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych
(profesjonalne uprawianie sportu) lub w wyniku rekre-
acyjnego uprawiania sportéw walki, sportow motorowych
i motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki wysoko-
gorskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specjali-
stycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda,
skokéw do wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu w:

1) hospicjach, placdwkach lecznictwa odwykowego, placow-
kach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekunczo-leczni-
czych oraz zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;



3) osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych, z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 14;

4) oddziatach dziennych

oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktore nie sg przezna-

czone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 20

Prawo do $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§21
Ubezpieczony moze zgtosi¢ roszczenie o wykonanie zobowigzania:
1) niezwtocznie po zakonczeniu pobytu w szpitalu;
2) w trakcie pobytu w szpitalu, po 30 lub 60 dniu tego
pobytu.

§22

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego — w przypadku,
o0 ktérym mowa w § 21 pkt 1;

(801102102 pzu.pl
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3) dokument potwierdzajacy rozpoznanie choroby, wydany
przez lekarza prowadzacego — w przypadku, o ktérym mowa
w § 21 pkt 2;
4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.
2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majq zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

8§24

1. Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.

PZUZ 7920/6
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY MALZONKA

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby matzonka, kod warunkéw: MCGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Uzyte w owu definicje moga odbiegaé od powszechnie przyjetego
pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

* jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowic¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu

ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby matzonka.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

« wystapienie u matzonka ubezpieczonego 17 ciezkich chordb
wskazanych w OWU (Wariant podstawowy),

» wystapienie u matzonka ubezpieczonego 22 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant rozszerzony),

» wystapienie u matzonka ubezpieczonego 31 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant podstawowy plus),

» wystapienie u matzonka ubezpieczonego 36 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant rozszerzony plus),

ktére zaistniato w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby w okresie naszej
odpowiedzialnosci wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne
réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia
ciezkiej choroby matzonka.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapic ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

Ubezpieczajacemu, ktéry zawart umowe ubezpieczenia dodatkowego
w okreslonym wariancie, w kazdym czasie przystuguje prawo do zmiany
wariantu ubezpieczenia na inny wariant.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym. W przy-
padku zmiany wariantu - w dniu poprzedzajacym poczatek odpowie-
dzialnosci z tytutu nowego wariantu - koriczy sie nasza odpowiedzialnos¢
z tytutu poprzedniego wariantu.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 180 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ jedynie za ciezkie choroby matzonka powstate w wy-
niku nieszczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie
w tym okresie. W przypadku zmiany wariantu okres karencji liczony jest
od poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego w nowym
wariancie, ale tylko w stosunku do odpowiedzialnosci z tytutu ciezkich
choréb nie objetych wariantem poprzednim.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

« zdniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

o zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze od-

stepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodatko-

wego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia

dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke,

o zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

o zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

« ponownego wystapienia nowotworu ztosliwego,

« ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktéra juz wystapita
u matzonka,

» Wystapienia ciezkiej choroby, ktdra nie spetnia definicji ciezkiej choroby
wskazanej w OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie
ubezpieczajacy moze rozwigza umowe poprzez jej pisemne wypowie-
dzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzac w wyniku
jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta I1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby matzonka, kod warunkéw MCGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeSciag OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 14
pkt 33-34
pkt 41

pkt 4246
pkt 58

2. |Ograniczenia oraz wytgczenia odpo- |pkt 1-2
wiedzialnosci zakfadu ubezpieczen |pkt 7
uprawniajgce do odmowy wyptaty  |pkt 8-14
Swiadczen lub ich obnizenia pkt 15
pkt 17
pkt 38-39
pkt 40
pkt 58

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

RININ % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY MALZONKA

Kod OWU: MCGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby matzonka uchwata

nrUZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 18.09.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja
chirurgiczna, ktére sa objete naszg ochrona. Liste oraz definicje
ciezkich chordb znajdziesz w zataczniku do tych OWU;

2) matzonek - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym w zwiazku
matzenskim i ktérej wiek w dniu wystapienia u niej ciezkiej
choroby nie przekracza 70 lat;

3) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;

4) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;

5) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktdrego ubezpieczajacy moze zawrzec
ubezpieczenie dodatkowe;

6) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej
ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych
okolicznosci:

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia mézgu
lub opon mézgowo-rdzeniowych, bakteryjnego zapalenia
wsierdzia, catkowite]j utraty stuchu w obydwu uszach, catko-
witej utraty wzroku w obydwu oczach, choroby Creutzfeldta-
-Jakoba, choroby Huntingtona, choroby neuronu ruchowego
(stwardnienia zanikowego bocznego), choroby Parkinsona,
ciezkiego oparzenia, kleszczowego zapalenia moézgu, neuro-
boreliozy, nowotworu ztosliwego, schytkowej niewydolnosci
watroby, sepsy (posocznicy), stwardnienia rozsianego, tezca,
udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, wsciekli-
zny, zatoru tetnicy ptucnej, zawatu serca, zgorzeli gazowej,
specjalistycznego leczenia - w przypadku: anemii aplastycz-
nej (niedokrwistosci aplastycznej) - rozpoczecia leczenia
immunosupresyjnego, immunostymulacyjnego lub wyko-
nania transplantacji szpiku, gruzlicy - rozpoczecia leczenia
przeciwpratkowego, przewlektej niewydolnosci nerek - rozpo-
czecia statej dializoterapii lub wykonania przeszczepu nerki,

c) przeprowadzenia operacji - w przypadku: bablowca mézgu,

chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, chirurgicz-
nego leczenia choroby aorty piersiowej, chirurgicznego lecze-
nia choroby niedokrwiennej serca (by-pass), chirurgicznego
leczenia zastawkowej wady serca, nieztosliwego guza mézgu,
ropnia mézgu, transplantacji, utraty koficzyny, zakazonej
martwicy trzustki,

d) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

=

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
ciezkiej choroby u matzonka.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy iile

4, Ubezpieczenie wystepuje w czterech wariantach:
1) podstawowym;
2) rozszerzonym;
3) podstawowym plus;
4) rozszerzonym plus.

Zakres wariantdw znajdziesz w zataczniku do tych OWU.

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest wystapienie u Twojego matzonka w okresie naszej ochrony
ciezkiej choroby, ktdra spetnia nastepujace warunki:

1) jest zgodna z nasza definicja wskazana w zataczniku do niniej-
szego ubezpieczenia dodatkowego;

2) jest w wariancie ubezpieczenia, ktéry obowigzuje w umowie
ubezpieczenia (polisie);

3) wystapita przed ukonczeniem przez matzonka 70 lat.

6. Wariant ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

7. Jesli wystapi u Twojego matzonka ciezka choroba, wyptacimy Ci
$wiadczenie w wysokosci rownej wskazanemu w polisie procentowi
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz Swiadczenia

8. Dla celdw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe prze-

ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggna¢ skutki ekonomiczne,

polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowadzenie

chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,

funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych

lub wytwérczych;

dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do roz-

bicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecz-
nej przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy prawa;
wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej
lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle towa-
rzysza akty przemocy fizycznej;

4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubow, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogdélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowad: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodo-
wego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

»n
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9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby
matzonka, jesli:

1)

»

wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesli-

wego wypadku, ktéry wystapit:

a) w wyniku dziatan wojennych,

b) gdy matzonek czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,

c) gdy matzonek usitowat popetnié lub popetnit czyn, ktéry
wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) gdy matzonek uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym,

w ktérym kierowat pojazdem:

- bez uprawnien,

- w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
- W rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem nar-
kotykdw, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

- jesli ktdras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

gdy matzonek byt w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu

przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykdw, srodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw

zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesli-

wego wypadku;

wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie matzonka lub usitowania popetnienia
samobdjstwa przez matzonka,

b) bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi

narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami psy-

chotropowymi lub Srodkami zastepczymi - w rozumieniu

przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie

miato wptyw na zaj$cie zdarzenia,

uzycia przez matzonka produktéw leczniczych niezgodnie

z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja zamiesz-

czong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego,

uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub

zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je

wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich

nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) zawodowego uprawiania sportu przez matzonka.

o

o

e

10. Nasza odpowiedzialno$é nie obejmuje takze:

1)

N

S

=

o

)

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby

aorty brzusznej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian

w odgatezieniach aorty brzusznej;

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby

aorty piersiowej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian

w odgatezieniach aorty piersiowej;

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia zastawkowe;j

wady serca - zabiegdw rekonstrukcji ani plastyki nieprawi-

dtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych;

w przypadku wystapienia choroby Parkinsona - parkinsoni-

zmu objawowego;

w przypadku wystapienia nieztosliwego guza mdzgu - torbieli,

ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzdw przysadki mézgowej;

w przypadku wystapienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym
jako tagodne, o granicznej zto$liwosci, potencjalnie matej
ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

c) ziarnicy zto$liwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka zto$liwego skory opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chto-
niaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM
jako T1aNOMO,

f) nowotworu zto$liwego gruczotu krokowego (prostaty, ster-
cza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

o)

*

L

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki
macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

h) wszystkich nowotwordéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek

- ostrej niewydolnosci nerek, ktdra jest odwracalna i ktéra

wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

w przypadku wystapienia schytkowej niewydolno$ci watroby

- takiej, ktdra jest spowodowana alkoholem, naduzywaniem

lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;

w przypadku wystapienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem

neurologicznym - takiego, ktéry ma przyczyne inna niz

naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego

napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).

11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

12.

1)
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14)

catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u matzonka nowotwor lub otoskleroze, ktére byty przyczyna
utraty stuchu;

catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u matzonka zwyrodnienie plamki zéttej, jaskre lub cukrzyce,
ktére byty przyczyng utraty wzroku;

chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u matzonka tetniaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie
aorty brzusznej;

chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli
przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka tetniaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie
aorty piersiowej;

chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca
metoda by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpie-
czeniowej zdiagnozowano u matzonka chorobe niedo-
krwienng serca lub zawat serca;

chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u matzonka zastawkowa wade serca, ktdra byta przyczyna
tego leczenia chirurgicznego;

przewlektej niewydolnos$ci nerek, jezeli przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano u matzonka kte-
buszkowe zapalenie nerek lub wielotorbielowatos¢ nerek;
transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej matzonek zostat wpisany na liste oczekujacych na
przeszczep;

udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli
przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka udar mézgu, przemijajace niedokrwienie mézgu
tzw. TIA, miazdzyce naczyn mézgowych;

utraty koniczyny, jezeli przed poczatkiem ochrony ubez-
pieczeniowej zdiagnozowano u matzonka cukrzyce lub
miazdzyce tetnic koriczyn dolnych, ktére byty przyczyna
amputacji;

zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u matzonka hemofilie;

zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano ostre zapalenie trzustki
lub przewlekte zapalenie trzustki;

zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano u matzonka chorobe
zakrzepowo-zatorowa;

zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej zdiagnozowano u matzonka chorobe niedokrwienna
serca lub wystapit zawat serca.

Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chordb, wskazanych

w zataczniku do niniejszego ubezpieczenia dodatkowego, ktére
wystapity lub z powodu ktérych rozpoczeto u matzonka poste-
powanie diagnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres
naszej ochrony.

13. Wytaczenie z pkt 12 nie dotyczy:
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a) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoriczeniem przez
matzonka 18 lat,

b) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej ciezkiej choroby.

14. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa
w zakresie tej choroby. W przypadku nowotworu zto$liwego wypta-
cane jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby
i rodzajéw nowotwordw.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 180 dni
liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialnos¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu pierwszych
180 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 9.

17. Jesli zmienisz wariant ubezpieczenia, karencje stosujemy dla tych
ciezkich choréb, ktdre nie byty objete nasza ochrona w poprzednim
wariancie ubezpieczenia.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

18. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

20. Ubezpieczajacy moze wybrac jeden z czterech wariantéw ubez-
pieczenia, to jest: podstawowy, rozszerzony, podstawowy plus,
rozszerzony plus.

21. Ubezpieczajacy moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia nainny
w dowolnym momencie.

22. Aby zmienié wariant ubezpieczenia, ubezpieczajacy sktada wnio-
sek. Nowy wariant ubezpieczenia obowiazuje od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek.

23. Jesli zmieniasz wariant ubezpieczenia, okres naszej ochrony dla
poprzedniego wariantu ubezpieczenia koriczy sie z uptywem
dnia, po ktérym rozpocznie sie okres naszej ochrony dla nowego
wariantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 17.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

24. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

25. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie postanowi
inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz zumowa ubezpie-
czenia podstawowego przedtuza sie na kolejny rok automatycznie
- na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony
nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

26. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakorficzeniem
tej umowy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

27. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

30. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

33. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
34. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

35. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowigzuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja
do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
36. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
37. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

38. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

39. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

40. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;



6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA

- czyli komu nalezy sie wyptata

41. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.
REALIZACJA SWIADCZENIA

- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie

42. Jesli u Twojego matzonka wystapi ciezka choroba, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) zgode na przetwarzanie danych osobowych Twojego matzonka

oraz upowaznienie przez Twojego matzonka kierownictwa
placéwek zdrowia oraz lekarzy do udzielania nam informacji,
w tym do przekazywania nam kopii dokumentacji medycznej,
ktdre dotycza stanu zdrowia Twojego matzonka;
Twoj akt matzenstwa;
taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystgpie-
nie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopien
i powierzchnie;
5) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci wypadku -
w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego
wypadku.
43. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci naleznego Ci $wiadczenia.
44, Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.
45. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,

2

ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokos$ci, mozemy

poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty.
46. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej
dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozyc

47. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
48. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii

801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
49. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,
jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.

otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli

nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonaliSmy czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,

ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-

2y¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem

postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatry-

waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczonym,

gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawarcia

umowy ubezpieczenia doszto droga elektroniczng, konsument ma
prawo skorzystaé z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw

i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu

rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie

Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elek-

tronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

58.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

pzu.pl
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ZAEACZNIK

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY MALZONKA

1. Zaciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscig uznaje sie
wytacznie:

1) anemie aplastyczna (niedokrwistos¢ aplastyczna), ktéra jest
przewlekta i nieodwracalna niewydolnoscia szpiku, polegajaca
na zaniku wszystkich linii komérkowych uktadu granulocyto-
wego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego. Odpowiadamy
wytacznie za takg anemie aplastyczna, ktéra rozpoznano na
podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastoso-
wano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub
wykonano transplantacje szpiku;

2) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzenio-
wych, ktdre jest zakazna choroba bakteryjna uktadu nerwowego
przebiegajaca z neurologicznymi objawami zajecia procesem
zapalnym mozgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie mdzgu lub opon
mdzgowo-rdzeniowych, ktdre wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre jest zapaleniem wsier-
dzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowia-
damy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére
wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub
jam serca, bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpo-
znanie bakteryjnego zapalenia wsierdzia potwierdzaja badania
mikrobiologiczne identyfikujace bakterie wywotujace zapalenie
lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace
uszkodzenie wsierdzia;
bablowca mézgu, ktéry jest chorobg zakazng spowodowana
przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mdzgu. Odpowia-
damy wytacznie za takiego bablowca mdzgu, ktéry wymagat
chirurgicznego usuniecia zmian powstatych w mézgu i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
catkowitq utrate stuchu w obydwu uszach, ktéra jest nieodwra-
calna utratg zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujaca
obustronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obli-
czony jako u$redniona warto$¢ dla dzwiekdw pasma mowy);
catkowitq utrate wzroku w obydwu oczach, ktéra jest
nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach,
powodujaca obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1
(5/50 (mierzonej po korekcji optycznej) lub zmniejszenie pola
widzenia ponizej 20 stopni;
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktore jest
metoda polegajaca na zastgpieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty brzusznej proteza naczyniowa. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktére jest
metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty piersiowe] proteza naczyniowa. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-
-pass), ktdre jest metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiericowej;
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktdre jest
metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki
serca. Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie
zastawkowej wady serca, ktdre polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub
zastawke biologiczna;
chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra jest neurodegenera-
cyjna chorobg osrodkowego uktadu nerwowego wywotana
przez priony. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe
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Creutzfeldta-Jakoba, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza

neurologa i ktdra spowodowata otepienie i zaburzenia funk-

cji ruchu;

chorobe Huntingtona, ktéra jest dziedziczna choroba

os$rodkowego uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie

za taka chorobe Huntingtona, ktdéra zostata rozpoznana przez

lekarza neurologa na podstawie badania genetycznego i ktéra

spowodowata wystapienie co najmniej jednego z trzech poniz-

szych objawéw:

a) zaburzenia motoryczne,

b) zaburzenia nastroju,

c) zaburzenia poznawcze;

chorobe neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne),

ktéra jest neurodegeneracyjna choroba obwodowego i osrodko-

wego uktadu nerwowego spowodowang wybidrczym uszkodze-

niem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy wytacznie

za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata rozpoznana

przez lekarza neurologa w oparciu o badanie elektromiografii

(EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik mies$ni oraz

ograniczenie ruchéw czynnych;

chorobe Parkinsona, ktéra jest neurodegeneracyjna choroba

os$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem

komérek nerwowych, majgcych znaczenie dla funkgji rucho-

wych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona,

ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spo-

wodowata wystapienie co najmniej dwdch z trzech ponizszych

objawdw neurologicznych:

a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie miesni;

ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skéry

i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem termicz-

nym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie

za takie ciezkie oparzenie, ktdre wymagato hospitalizacji

i obejmowato:

a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stop-
nia lub

b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il lll stopnia
tacznie lub

c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytgcznie
Il stopnia;

gruzlice, ktdra jest chorobg zakaZzna wywotana przez pratki
gruzlicy. Odpowiadamy wytacznie za taka gruzlice, ktdra
wymagata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego i ktérej
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

kleszczowe zapalenie mézgu, ktére jest zakazna chorobg wiru-
sowa przenoszona przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicz-
nymi objawami objecia procesem zapalnym médzgu lub rdzenia
kregowego. Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe
zapalenie mézgu, ktdre wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

neuroborelioze, ktéra jest chorobg zakazna spowodowang
przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze,
ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespo-

téw klinicznych:

a) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jednoznacz-
nie potwierdza dokumentacja medyczna;



19) nieztosliwego guza mézgu, ktdry jest tagodnym wewnatrz-
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czaszkowym guzem mdzgu, opon mdzgowych lub nerwdw
czaszkowych. Odpowiadamy wytacznie za taki niezto$liwy guz
mozgu, ktdry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych
usuniecie guza nie byto mozliwe, spowodowat on wystapienie
ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza
mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie
obrazowe mézgu;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem
komdrek nowotworowych, cechujgcych sie zdolnoscia do
naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy,
ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem
histopatologicznym. Odpowiadamy takze za rozsiana chorobe
nowotworowa ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci
procesu nowotworowego;

przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest trwatym uposle-
dzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolnosc nerek, w przebiegu
ktérej zastosowano stata dializoterapie lub wykonano prze-
szczep nerki;

ropnia mézgu, ktdry jest miejscowym zakazeniem wewnatrz-
czaszkowym majacym swoéj poczatek w ograniczonym zapaleniu
mdzgu i prowadzacym do powstania zbiornika ropy wewnatrz
unaczynionej torebki. Odpowiadamy wytacznie za taki ropien
mozgu, ktdry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki
lub wykonano aspiracje tresci ropnia przez otwdér trepanacyjny.
Rozpoznanie ropnia mdzgu potwierdza badanie histopatolo-
giczne lub badanie obrazowe mézgu;

schytkowa niewydolno$¢é watroby, ktéra jest koricowym
stadium uposledzenia funkcji watroby. Odpowiadamy wytacznie
za taka schytkowa niewydolnos$¢ watroby, ktéra doprowadzita
do z6ttaczki, wodobrzusza, zylakdw przetyku i encefalopatii
watrobowej tacznie;

sepse (posocznice), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoista
reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz

ich toksyny. Odpowiadamy wytgcznie za taka sepse, ktéra
doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z ponizszych
narzaddéw lub uktaddw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwdrczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

stwardnienie rozsiane, ktdre jest choroba osrodkowego uktadu
nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawdw neurologicz-
nych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyj-
nych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane,
ktdre zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa,
na podstawie objawéw neurologicznych i badania rezonansu
magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne
rozsianie zmian demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie
nerwowym;

tezca, ktdry jest chorobg zakazng wywotang dziataniem
neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji i ktrego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

transplantacje, ktora jest operacja chirurgiczna przeszczepienia
narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,
watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy allogeniczna
transplantacje szpiku kostnego;

udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktéry jest
nagtym, ogniskowym lub uogélnionym zaburzeniem czynnosci
maozgu spowodowanym wytacznie zamknieciem Swiatta naczynia
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mébzgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktére spowo-

dowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytacznie za

taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznymi, w ktérym:

a) badania obrazowe mdzgu jednoznacznie potwierdzity Swieze
zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mdzgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

utrate koniczyny, ktéra jest utrata catej koficzyny lub jej czesci.

Odpowiadamy wytacznie za utrate kofczyny goérnej powyzej

nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skoko-

wego, bedaca nastepstwem choroby;

wscieklizne, ktéra jest chorobg zakaZzng wywotang wirusem

wscieklizny lub wirusami pokrewnymi, przebiegajaca z obja-

wami zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za taka wscieklizne, ktéra wymagata hospitalizacji

i ktdrej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktdre jest zaka-

zeniem ludzkim wirusem niedoboru odporno$ci powstatym

w zwigzku z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych.

Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku

transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

potwierdzone ztozonymi dowodamij

zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktdre jest zakazeniem

ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym w zwigzku

z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Zakazenie wirusem

HIV zawodowe jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazona martwice trzustki, ktéra jest martwiczym zakaze-

niem trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego
zapalenia trzustki. Odpowiadamy wytacznie za taka zakazong
martwice trzustki, w ktdrej chirurgicznie usunieto martwicze
tkanki trzustki lub tkanki okototrzustkowe;

zator tetnicy ptucnej, ktéry jest niedroznoscia tetnicy ptucnej

spowodowang skrzepling. Odpowiadamy wytacznie za taki zator

tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu
tetnicy ptucnej;

zawat serca, ktory jest uszkodzeniem czesci mie$nia sercowego

w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wienicowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetni-

cach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwiagzanego z przezskorng interwencja wieicowg lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiencowych;

zgorzel gazowa, ktdra jest choroba zakazng wywotang przez

bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem
ciezkiego zakazenia przyrannego. Odpowiadamy wytacznie za
taka zgorzel gazowa, ktéra wymagata hospitalizacji i przebiegata

z martwicg mies$ni oraz ogélnymi objawami toksemii i ktorej

rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna.

2. Ponizej znajdziesz informacje, jakie choroby zawiera dany wariant

ubezpieczenia.

pzu.pl



Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE PODSTAWOWYM

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM

Zakres ubezpieczenia

w WARIANCIE PODSTAWOWYM PLUS

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM PLUS

1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna
(niedokrwistos¢ aplastyczna) (niedokrwisto$¢ aplastyczna) (niedokrwisto$¢ aplastyczna) (niedokrwistos¢ aplastyczna)
2)| bablowiec mézgu 2)| bablowiec mézgu 2)| bablowiec mézgu 2)| bablowiec mézgu
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie chorob chirurgiczne leczenie chorob
3)| choroby niedokrwiennej 3)| choroby niedokrwiennej 3)| . gicz - y 3)| . gicz! - y
niedokrwiennej serca (by-pass) niedokrwiennej serca (by-pass)
serca (by-pass) serca (by-pass)
choroba choroba
4) Creutzfeldta-Jakoba 4) Creutzfeldta-Jakoba 4)| choroba Creutzfeldta-Jakoba 4)| choroba Creutzfeldta-Jakoba
5)| zator tetnicy ptucnej 5)| zator tetnicy ptucnej 5)| zator tetnicy ptucnej 5)| zator tetnicy ptucnej
6) Pleco B e el iese 6) Pre e e eliese 6)| przewlekta niewydolnos¢ nerek 6)| przewlekta niewydolnosc¢ nerek
nerek nerek
7)| nowotwér ztosliwy 7)| nowotwér ztosliwy 7)| nowotwor ztosliwy 7)| nowotwor ztosliwy
8) klgszczowe el 8) kle;zczowe Zfpelleni 8)| kleszczowe zapalenie mozgu 8)| kleszczowe zapalenie mozgu
mozgu mozgu
9) | ropien moézgu 9) | ropien mézgu 9)| ropiert mdzgu 9)| ropiert mdzgu
10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica)
11)| tezec 11)| tezec 11)| tezec 11)| tezec
12) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym ubytkiem 12) udar mézgu z trwatym ubytkiem
ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym neurologicznym neurologicznym
13)| wscieklizna 13)| wscieklizna 13)| wécieklizna 13)| wécieklizna
zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV w wyniku zakazenie wirusem HIV w wyniku
14) : . 14) : . 14) " 14) "
w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji transfuzji transfuzji
15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV 15)| zakazenie wirusem HIV zawodowe |15) zakazenie wirusem HIV
zawodowe zawodowe zawodowe
16)| zawat serca 16)| zawat serca 16)| zawat serca 16)| zawat serca
17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa
18)| ciezkie oparzenie 18)| neuroborelioza 18)| neuroborelioza
19)| transplantacja 19) chirurgiczne lerenle choroby 19) chirurgiczne lerenle choroby
aorty brzusznej aorty brzusznej
catkowita utrata wzroku chirurgiczne leczenie choroby chirurgiczne leczenie choroby
20) 20) PEANSUSE 20) PERANSUSE
w obydwu oczach aorty piersiowej aorty piersiowej
21)| nieztosliwy guz mdzgu 21)| gruzlica 21)| gruzlica
22)| choroba Parkinsona 22)| schytkowa niewydolnos¢ watroby |22) sl e e el
watroby
23)| utrata konczyny 23)| utrata konczyny
catkowita utrata stuchu w obydwu catkowita utrata stuchu
24) 24)
uszach w obydwu uszach
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie
25) ) 25) )
zastawkowej wady serca zastawkowej wady serca
choroba neuronu ruchowego choroba neuronu ruchowego
26) e TOTE ] 26) JeuTOTE ]
(stwardnienie zanikowe boczne) (stwardnienie zanikowe boczne)
27)| choroba Huntingtona 27)| choroba Huntingtona
28) bakteryjne zapalenie mézgu lub 28) bakteryjne zapalenie mézgu lub
opon mézgowo - rdzeniowych opon mézgowo - rdzeniowych
29)| zakazona martwica trzustki 29)| zakazona martwica trzustki
30)| bakteryjne zapalenie wsierdzia 30)| bakteryjne zapalenie wsierdzia
31)| stwardnienie rozsiane 31)| stwardnienie rozsiane
32)| ciezkie oparzenie
33)| transplantacja
catkowita utrata wzroku
34)
w obydwu oczach
35)| nieztosliwy guz mdzgu
36)| choroba Parkinsona
801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 7989/4
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI
DZIECKA SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek $mierci dziecka spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw: NDGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie dziecka.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ dziecka spowodo-

wang nieszczesliwym wypadkiem w okresie naszej odpowiedzial-
nosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci dziecka spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem wyptacamy ubezpieczonemu procent sumy ubezpie-
czenia ($wiadczenia) aktualny w dniu $mierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpie-
czeniem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubez-
pieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne okresy
roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego

i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez
24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
o zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podstawowym,
e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,
e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,
e uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,
o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ gdy dziecko byto w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kéw, érodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku,

¢ nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia,

¢ samookaleczenia, usitowania popetnienia albo popetnienia przez
dziecko samobdjstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wska-
zanej w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢

(np. z powodu nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wyna-
grodzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Reklamacje

1.

C

Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

801 102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktéry

wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzy-

wania sporow.

. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktorych prawo
ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, upo-
sazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osoba fizyczna, uregulowane jest w ogolnych warunkach ubez-
pieczenia majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9416



Informacja wskazujaca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek smierci dziecka
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkow NDGP32
(OWU), dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 - 15 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 16 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU
§ 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA SPOWODOWANE]J
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkow: NDGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym, ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-

§1 czenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wia-

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdéw dodat- domosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu,

kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci dziecka spowo- na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

dowanej nieszczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubez-

pieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA §9

grupowego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podsta- W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego

wowym. na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
§2 przystgpienia.

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenie dziecko
oznacza dziecko wiasne, przysposobione oraz pasierba ubezpie- =~ ODSTAPIENIE OD UMOWY
czonego (jezeli nie zyje ojciec lub matka) — pod warunkiem, ze

nie ukonczyto 25. roku Zycia. §10

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowiq 1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdinych zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
samym znaczeniu. 3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

odstagpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
WYPOWIEDZENIE UMOWY

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie dziecka. §11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
§4 zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smieré dziecka spowodowang 2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
PZU Zycie SA. 3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.
SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci dziecka §12
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci okreslonej 1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg jako procent warcie umowy i potwierdzona polisg.
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci. 2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SUMA UBEZPIECZENIA

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE

DO UBEZPIECZENIA SKLADKA
§6 §13
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz 1. Wysoko$¢ sktadki okre$la PZU Zycie SA w zaleznosci od wy-
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol- sokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek
nym momencie jej trwania. oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osdb
przystepujacych do ubezpieczenia.
§7 2. Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia
Do ubezpieczenia mogaq, przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze- dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
niem podstawowym. i potwierdzona polisa.
3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadkq za ubezpieczenie
podstawowe.
CZAS TRWANIA UMOWY
§8 POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje §14
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpiecze-

kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia niu podstawowym.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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§15

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu dziecka
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
dziecko czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy dziecko prowa-
dzito pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych
przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy dziecko byto w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie
nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez dziecko samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia dziecka spowodowanego spo-
zyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia rod-
koéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

(801102102 pzu.pl
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7) w wyniku uszkodzen ciata dziecka spowodowanych lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze
chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesli-
wego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci dziecka spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu, o ile nie
przyczynit sie umysinie do $mierci dziecka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu dziecka;

3) karte zgonu dziecka albo — jezeli jej uzyskanie nie jest
mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajacq przy-
czyne $mierci;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§19

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig dziecka.

2. Prawo do Swiadczenia przystuguje, jezeli Smier¢ dziecka nasta-
pita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych warunkach
majq zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/166/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 11 wrze$nia 2015 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2016 roku.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwego wypadku
na drodze lub w pracy

— ustugi medyczne

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegdlnosci w ogdinych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku na drodze lub
w pracy — ustugi medyczne, kod warunkéw NPGP30 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest materiatem informacyjnym,

¢ nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

¢ nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjgc decyzje o zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Charakterystyka produktu — jakie sg gldwne cechy naszego ubezpieczenia?

W okresie trwania umowy mozesz skorzystac z ustug medycznych w zaleznosci od wybranej przez Ciebie opcji:

e wypadek na drodze albo wypadek przy pracy — ustugi medyczne, przystugujg z tytutu wystgpienia jednego rodzaju wypadku,

o wypadek na drodze i wypadek przy pracy — ustugi medyczne, przystugujg z tytutu wystagpienia kazdego z dwdch wypadkdéw —
niezaleznie czy wystgpity osobno czy facznie.

Jesli wystgpi u Ciebie wypadek na drodze i/lub wypadek przy pracy, zapewniamy:
¢ konsultacje lekarskie,

¢ badania diagnostyczne,

e zabiegi rehabilitacyjne.

Ustugi medyczne organizujemy i finansujemy do wyczerpania sie ich limitu iloSciowego i nie dtuzej niz przez 1 rok — liczac od
dnia uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy, kto moze by¢ uposazonym?

Mozesz przystapic¢ do tego ubezpieczenia, jesli jeste$ objety ubezpieczeniem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony — do najblizszej rocznicy polisy.
Ubezpieczenie przedtuza sie na rok na tych samych warunkach, jezeli nadal obowigzuje umowa podstawowa oraz zadna ze stron
nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata na catym $wiecie.
W przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych
na terenie Polski.
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Jak i kiedy optacasz sktadke?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego z gory, w petnej kwocie razem ze sktadkg za umowe podstawowgq oraz za ten
sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.
Sktadke uwazamy za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasadami, jakie obowigzujg w umowie podstawowe;j.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktorym:

* skoniczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,

e otrzymamy odstgpienie od umowy,

* skonczy sie okres wypowiedzenia umowy,

« skonczy sie czas trwania umowy — jesli nie bedzie przedtuzona,
e ta umowa rozwigze sie za porozumiem stron.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e nie dostarczenia dokumentow niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia,

o wypadku na drodze — jesli prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

o po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

— o ile ktorakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na zajscie tego wypadku,

o Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych — w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata
wptyw na zajscie wypadku.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji

wskazanej w umowie, lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Wiasciciel polisy moze odstapi¢ lub wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej bedgcej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktdrej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowag w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji, o ktdrej mowa w ust. 1, i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktdry wystgpit
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

7. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktdrych mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku na drodze lub w pracy

— ustugi medyczne, kod warunkéw NPGP30 (OWU), ktdre wskazujg podstawowe warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

L.P. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1
pkt 2
pkt 4
pkt 5
pkt 6
pkt 24
pkt 25
pkt 26
pkt 27
pkt 31
pkt 46

2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen pkt 2
uprawniajgce do odmowy wyptaty pkt 7
$wiadczen lub ich obnizenia pkt 9
pkt 22
pkt 23
pkt 46

Dziekujemy za wybdr naszego ubezpieczenia, ktdre zapewnia Ci m.in.:
e dostep do placowek w ponad 500 miastach,
e organizacje zabiegow rehabilitacyjnych bezposrednio po wystapieniu nieszczesliwego wypadku,
e dostep do catodobowej infolinii.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW na pzu.pl \(; pod numerem 801 102 102
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU NA DRODZE LUB W PRACY — USLUGI MEDYCZNE

Kod warunkow: NPGP30

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/5/2018 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 5 stycznia 2018 roku.
OWU wchodzag w zycie 1 lutego 2018 roku.

To ubezpieczenie proponujemy jako dodatek do grupowego ubezpieczenia typ P Plus. Jest to dodatkowe grupowe
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku na drodze lub w pracy — ustugi medyczne.

Informacja dla:

[ | :’:vsit;?:czeg?ﬁiis\r; czyli podmiotu przystepujacej do ubezpieczenia

O oy
m WEASCICIELA POLISY/ EGG UBEZPIECZONEGO — czyli osoby

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, Zanim przystagpisz do ubezpieczenia,
przeczytaj dokfadnie ten dokument. przeczytaj dokfadnie ten dokument.

W tym dokumencie znajdziesz wszystkie informacje o:

¢ tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

o zasadach korzystania z badan, konsultacji lekarskich i zabiegow,
e ochronie i ustugach, ktére oferujemy,

e czasie trwania ubezpieczenia.

Strong umowy jest wiasciciel polisy i my — PZU Zycie SA. | Strong umowy jest wtasciciel polisy
(np. Twéj pracodawca) i my — PZU Zycie SA.
W umowie wystepujg jeszcze:

o ubezpieczeni — osoby, ktdre przystepuja Do umowy przystepujesz jako ubezpieczony.
do ubezpieczenia i ktérych ubezpieczamy. To Twoje zdrowie ubezpieczamy.
SEOWNICZEK

— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy nastepujgcych termindw:

1) droga — wydzielony pas terenu skfadajacy sie z jezdni, pobocza, chodnika, drogi dla pieszych lub drogi dla rowerdw,
tacznie z torowiskiem pojazddw szynowych znajdujgcym sie w obrebie tego pasa, przeznaczony do ruchu lub postoju
pojazddw, ruchu pieszych, jazdy wierzchem lub pedzenia zwierzat,

2) infolinia — 801 405 905; 22 566 56 66 — pod tymi numerami przez catg dobe umodwisz sie na konsultacje lekarska
lub na badania?,

3) placowka medyczna — placdwka, ktéra nalezy do naszej sieci placowek (przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium).
Ich wykaz publikujemy na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii i w kazdym naszym oddziale,

4) ubezpieczenie podstawowe — grupowe ubezpieczenie na zycie, do ktérego mozesz dotgczy¢ ubezpieczenie dodatkowe,

5) ustugi medyczne - $wiadczenia, ktdre oferujemy w tym ubezpieczeniu (ich liste znajdziesz w zatgczniku
do tego dokumentu),

6) wypadek na drodze — nieszczesliwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazdu na drodze — jesli ubezpieczony brat w nim udziat jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawg Prawo
o ruchu drogowym, ktéra definiuje uczestnika ruchu jako ,pieszego, kierujgcego a takze inne osoby przebywajgce
W pojezdzie i na pojezdzie znajdujgcym sie na drodze”). Pojazdem jest rowniez tramwaj,

b) ruchem pojazdu kolejowego, ktérego porusza pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz metra — jesli
ubezpieczony byt pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem na drodze nie jest wypadek, ktory
dotyczy kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego.

1 optata zgodna z taryfg operatora



Wypadek na drodze jest to wytgcznie takie zdarzenie drogowe podczas ktorego wystgpito u Ciebie naruszenie czynnosci
narzadu ciafa lub rozstréj zdrowia.
Przepisy prawa naktadajg na uczestnikéw wypadku na drodze obowigzek wezwania zespotu ratownictwa medycznego i Policji.
7) wypadek w pracy — nieszczesliwy wypadek, ktory wystapit podczas lub w zwigzku z wykonywaniem

przez ubezpieczonego:

a) zwyktych czynnosci lub

b) polecen przetozonych

w ramach stosunku prawnego, za ktory optacane sg sktadki na ubezpieczenie wypadkowe w systemie ubezpieczen spotecznych,
8) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypadek bedacy:

a) wypadkiem na drodze lub

b) wypadkiem w pracy lub

¢) wypadkiem na drodze i wypadkiem w pracy, ktére wystapity tacznie.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego

i uzywamy ich w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
— czyli za jakie zdarzenie otrzymasz opieke medyczna

4. W okresie trwania umowy mozesz skorzystaé z ustug medycznych w zalezno$ci od wybranej przez Ciebie opciji:
1) wypadek na drodze albo wypadek w pracy — ustugi medyczne przystuguja z tytutu wystgpienia jednego rodzaju wypadku,
2) wypadek na drodze i wypadek w pracy — ustugi medyczne przystuguja z tytutu wystgpienia kazdego z dwoch wypadkdw —
niezaleznie czy wystgpity osobno czy facznie.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
— czyli jakie ustugi medyczne mozesz otrzymac

5. Jesli wystgpi u Ciebie wypadek ubezpieczeniowy, zapewniamy:
— konsultacje lekarskie,
— badania diagnostyczne,
— zabiegi rehabilitacyjne.
Ustugi medyczne, ktdre oferujemy, znajdziesz w zataczniku do tego dokumentu.
6. Ustugi medyczne organizujemy i finansujemy do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego (ktory znajdziesz w zataczniku do tego
dokumentu) i nie dtuzej niz przez 1 rok — liczac od dnia uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach
opisanych w pkt 28.

WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz opieki medycznej z ubezpieczenia

7. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje wypadku lub stanu chorobowego, ktéry zdarzyt sie przed poczatkiem naszej ochrony lub
nastgpit w wyniku:
1) dziatan wojennych,
2) Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,
4) wypadku na drodze — jesli prowadzite$ pojazd:
a) bez uprawnien,
b) po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii
— o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na zajécie tego wypadku,
5) Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych
okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku,
6) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobojstwa,
7) zatrucia po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykdow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz zatrucia srodkami farmakologicznymi
(bez wzgledu na zastosowang dawke) — jesli wypadek nastgpit bezposrednio wskutek tych okolicznosci.



ZAWARCIE UMOWY
— kiedy jest mozliwe

8. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ te umowe, jezeli posiada ubezpieczenie podstawowe.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
— kiedy Ciebie ubezpieczymy

9. Mozesz przystgpic¢ do tego ubezpieczenia, jesli jestes objety ubezpieczeniem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
— czyli jak dtugo obowigzuje umowa

10. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe na rok.
11. Jesli whasciciel polisy zawrze te umowe pomiedzy rocznicami polisy ubezpieczenia podstawowego, to nasza ochrona dziata
do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego.

PRZEDLUZENIE UMOWY
— czyli jak umowa sie przedtuza

12. Ta umowa przedtuza sie jednoczesnie z ubezpieczeniem podstawowym na taki sam czas, chyba ze nasza ochrona
zakonczy sie z jednego z powoddw, wymienionego w pkt 23.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
— czyli jak wtasciciel polisy moze zrezygnowac

13. Wiasciciel polisy moze odstgpi¢ od tej umowy na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.
14. Jesli wiasciciel polisy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, jednoczesénie odstepuje od tej umowy.
15. Jesli wiasciciel polisy odstapi od tej umowy, nie odstepuje jednoczes$nie od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

— jak zrezygnowac z umowy

16. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.
17. Jesli wiasciciel polisy wypowie umowe ubezpieczenia podstawowego, jednoczesnie wypowiada te umowe.
18. Jesli wtasciciel polisy wypowie te umowe, nie wypowiada jednocze$nie umowy ubezpieczenia podstawowego.

SKLADKA

— kiedy jg optacac i od czego zalezy

19. Skfadka jest przekazywana razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.
20. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu ubezpieczenia dodatkowego,

2) czestotliwosci jej optacania,

3) liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przystepujgcych do ubezpieczenia.
21. Wysokos¢ sktadki za to ubezpieczenie jest okreslona we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy Cie ubezpieczymy
22. Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie Twoje ubezpieczenie

23. Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktérym:
1) skonczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,



2) otrzymamy odstagpienie od tej umowy,

3) skonczy sie okres wypowiedzenia tej umowy,

4) skonczy sie czas trwania tej umowy — jesli nie bedzie przedtuzona,
5) ta umowa rozwigze sie za porozumiem stron.

UPRAWNIENI DO UStUG MEDYCZNYCH
— czyli kto moze korzystac z ustug medycznych

24

. Ustugi medyczne przystuguja Tobie.

REALIZACJA USLtUG MEDYCZNYCH
— czyli jak zacza¢ z nich korzystaé

25

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

. Osoba wnioskujgca o ustugi medyczne zobowigzana jest dostarczy¢ nam dokumentacje, ktdra potwierdza wystgpienie

wypadku ubezpieczeniowego:

1) dla wypadku na drodze — notatke policyjng z miejsca zdarzenia lub inny dokument ktdry potwierdza okolicznosci
wypadku na drodze (np. karte informacyjng ze szpitalnego oddziatu ratunkowego, dokumenty sporzadzone przez
przybyty na miejsce wypadku zespdt ratownictwa medycznego) oraz zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
wypadkiem na drodze a potrzebg skorzystania z ustug medycznych,

2) dla wypadku w pracy — protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku w pracy lub dokumentacje ktéra potwierdza
przyznanie z tego tytutu $wiadczenia z ubezpieczenia spotecznego.

Mozemy poprosic¢ o dostarczenie innych niezbednych dokumentdw, jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarcza

do potwierdzenia prawa do korzystania z ustug medycznych.

Prawo do korzystania z ustug medycznych bedzie Ci przystugiwac jesli pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a potrzeba

skorzystania z ustug medycznych zachodzi zwigzek przyczynowo-skutkowy.

W terminie do 30 dni od ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych —

jesli ztozone dokumenty potwierdzg wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego, bedziesz mdgt rozpoczac korzystanie

z ustug medycznych.

Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe,

wydamy decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych lub o odmowie w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci.

W decyzji o odmowie prawa do korzystania z ustug medycznych umiescimy informacje o przyczynach i podstawie odmowy

oraz sposobie odwotania od tej decyzji.

Aby korzystac z ustug medycznych — za naszym posrednictwem — umawiasz termin konsultacji lekarskiej lub badania.

Mozesz to zrobi¢ m.in. przez:

— infolinie,
— formularz elektroniczny na stronie pzu.pl,
— aplikacje mobilna.

Wybierasz ustugi medyczne zgodnie z posiadanym zakresem, a my wskazujemy Ci placowke medyczng. W takim przypadku

czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi do:

1) 2 dni roboczych — do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty lub lekarza rodzinnego),

2) 5 dni roboczych — do lekarzy pozostatych specjalizacji.

Mozesz sam wskazac naszg placéwke medyczng, termin lub lekarza. W takim przypadku, czas oczekiwania na konsultacje

lekarskg moze by¢ dtuzszy — ustalony indywidualnie na podstawie dostepnosci wybranego specjalisty w tej placowce.

REKLAMACIJE, SKARGI I ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

34

35.
36.

37.
38.

. Reklamacjg — wedtug ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” —

jest zgtoszenie do nas zastrzezenia do naszych ustug.

Reklamacje moze zgtosi¢ tylko osoba fizyczna. Moze nig by¢: uposazony, uprawniony, wiasciciel polisy lub Ty.

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — osobiscie w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw lub przesytkag pocztowg (w rozumieniu
ustawy ,Prawo pocztowe”), na przyktad piszac: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji),

2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem, w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw,

3) elektronicznie — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Reklamacje rozpatrzymy bezzwitocznie, nie pdzniej niz w 30 dni od dnia, kiedy jg otrzymalismy, z wyjatkiem pkt 38.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia,



39.

40.

41.

42.
43.

44,

45.

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi; termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje.
Na reklamacje odpowiadamy na pi$mie. Na wniosek osoby, ktdra ztozyta reklamacje, mozemy przekaza¢ odpowiedz poczta
elektroniczng lub na trwatym nosniku informaciji.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen,
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy
czynnosci, do ktorych sie zobowigzalismy — osoba, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie
do Rzecznika Finansowego.
Skarge lub zazalenie, ktore nie sg reklamacjg, mozna ztozy¢ w formach wymienionych w pkt. 36. Muszg by¢ one ztozone
tak, abysmy mogli zidentyfikowac osobe, ktdra wnosi skarge lub zazalenie oraz przedmiot skargi lub zazalenia.
Skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach zgodnie z zakresem, w jakim dziataja.
Skargi i zazalenia rozpatrzymy bezzwtocznie, nie p6zniej niz w 30 dni od dnia, w ktdrym je otrzymalismy. Odpowiedzi
udzielamy na pismie.
Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni, poinformujemy na pi$mie, dlaczego
odpowiedz sie opdznia i jaki jest nowy termin odpowiedzi.
Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wiasciwosci ogolnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, whasciciela polisy, uposazonego lub uprawnionego, albo
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

46.

10

W sprawach nieuregulowanych tg umowa stosuje sie ogdine warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne odpowiednie przepisy prawa.



ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUN,K()W DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU NA DRODZE LUB W PRACY
— USLUGI MEDYCZNE

Zakres $wiadczen zdrowotnych czyli ustugi medyczne, ktére moze otrzymac ubezpieczony.

r : KONSULTACIE LEKARSKIE
R

Jesli chcesz umowic sie do lekarza:

€ = u e

zadzwon na catodobowag wypetnij formularz wizyty  uzyj aplikacji mobilnej wyslij SMS o tresci ,wizyta
infolinie medyczna na stronie pzu.pl PZU na numer 4102

801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgodna

(opfata zgodna z taryfg operatora) z taryfg operatora)

Z konsultacji mozesz korzystac¢ bezptatnie i bez skierowania. Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na konsultacje
w naszej placéwce medycznej w obowigzujgcych godzinach przyjec lekarzy.

Konsultacje specjalistyczne obejmujg m.in.:

e wywiad i badanie przedmiotowe,

e diagnoze,

« informacje o diagnostyce i sposobie leczenia,

e wystawienie recept,

e kontrole leczenia.

Konsultacje lekarskie nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, profesor).

+ O

m BADANIA LABORATORYINE I DIAGNOSTYCZNE ORAZ ZABIEGI REHABILITACYJINE
or=

Jesli chcesz umdwic sie na badania lub zabiegi rehabilitacyjne:

6

zadzwon na catodobowg

infolinie medyczng

801 405 905 lub 22 566 56 66
(opfata zgodna z taryfa operatora)

Z badan lub zabiegéw rehabilitacyjnych mozesz skorzystac¢ na podstawie skierowania od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Terminy wizyty lub badan potwierdzamy SMS-em.

WYPADEK NA DRODZE

mozliwos¢ korzystania z pakietu medycznego po wypadku na drodze

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

"

KONSULTACIE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, umoéwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy. Wizyty
specjalistyczne obejmuja:

e wywiad i diagnoze,

e porade oraz informacje o sposobie leczenia,

e wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

11



USLUGA MEDYCZNA

LIMIT

anestezjolog,
chirurg ogdlny,
chirurg naczyniowy,
dermatolog,
diabetolog,
endokrynolog,
gastrolog,
ginekolog,
hematolog,
hepatolog,
kardiolog,
lekarz specjalista rehabilitacii,
nefrolog,
neurochirurg,
neurolog,
okulista,
ortopeda,
otolaryngolog,
proktolog,
psycholog
pulmonolog,
radiolog,
reumatolog,
urolog,
traumatolog.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

DIAGNOSTYKA RADIOLOGICZNA

Jesli chcesz umowié sie na badanie radiologiczne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medycznej.

Na badanie umawiasz sie telefonicznie i wskazemy Ci placowke w ktdrej wykonasz ponizsze badania.

RTG czaszki,

RTG okolicy czotowej,

RTG zuchwy,

RTG szczeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodotu,

RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego),
RTG barku,

RTG fopatki,

RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawow,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG konczyny gornej,

RTG konczyny dolnej,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzusznej.

12



USLUGA MEDYCZNA LIMIT

DIAGNOSTYKA ULTRASONOGRAFICZNA

Jesli chcesz uméwic sie na badanie ultrasonograficzne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie. Zakres ustug nie obejmuje badania USG 3-D/4-D i USG genetycznego.

W naszych placéwkach wykonasz ponizsze badania:

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),

USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki, watroby, drog
z6tciowych, zotadka, dwunastnicy),

USG ukfadu moczowego (nerek, moczowodow, pecherza moczow.),

USG tarczycy,

USG miesni,

USG stawu biodrowego,

USG stawu kolanowego,

USG stawu fokciowego,

USG stawu skokowego, 1
USG stawu barkowego,

USG drobnych stawow i wiezadet,
USG $ciegna,

USG weztéw chtonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek miekkich,

USG jader,

USG cigzy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
USG dopplerowskie szyi,

USG dopplerowskie konczyn,

USG dopplerowskie tetnic nerkowych.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK (ang. CT) I RM (ang. MRI)

Jesli chcesz uméwic sie na badanie obrazowe (tomografie komputerowg lub rezonans magnetyczny), potrzebujesz skierowanie
od lekarza z naszej placdwki medycznej. Na badanie umawiasz sie telefonicznie

(z wylaczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej,
tomografii HR-CT, tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

e TK i RM catego kregostupa,

TK i RM klatki piersiowej,

TK i RM kosci,

TK i RM kregostupa ledzwiowy,

TK i RM kregostupa piersiowego,

TK i RM kregostupa szyjnego/tkanek miekkich szyi,
TK i RM miednicy,

TK i RM nadgarstka, 2
TK i RM podudzia,

TK i RM przedramienia,
TK i RM ramienia,

TK i RM reki,

TK i RM stawow,

TK i RM stopy,

TK i RM uda,

Kontrast do TK 100 ml,
Kontrast do TK 150 ml,
Kontrast do TK 50 ml,
Kontrast do TK doustny,
Kontrast do RM 10 ml,
Kontrast do RM 15 ml,
Kontrast do RM 20 ml,
Kontrast do RM 5 ml.
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz umowic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medyczne;j.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

¢wiczenia bierne,

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane,
¢wiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogolnousprawniajgce,
¢wiczenia specjalne,

metody reedukacji nerwowo-miesniowej,
mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje, 100
masaz podwodny,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,
elektrostymulacja,

prady TENS,

prady Traberta,

magnetoterapia,

kapiel peretkowa/wirowa czesciowa,
kapiel peretkowa/wirowa konczyn.

WYPADEK W PRACY

mozliwos¢ korzystania z pakietu medycznego po przebyciu wypadku w pracy

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIJE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

e wywiad i diagnoze,

e porade oraz informacje o sposobie leczenia,

» wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

alergolog,

chirurg ogdiny,
chirurg naczyniowy,
dermatolog,
diabetolog,
endokrynolog,
ginekolog,
hematolog,
hepatolog,
kardiolog,

lekarz choréb zakaznych,
lekarz specjalista rehabilitacji,
nefrolog,
neurochirurg,
neurolog,

okulista,

ortopeda,
otolaryngolog,
proktolog,
pulmonolog,
radiolog,
reumatolog,

urolog,
traumatolog.
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BADANIA DIAGNOSTYCZNE

DIAGNOSTYKA RADIOLOGICZNA

Jesli chcesz umowic sie na badanie radiologiczne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie , a my wskazujemy Ci placowke w ktdrej wykonasz ponizsze badania.

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

RTG czaszki,

RTG okolicy czotowej,

RTG zuchwy,

RTG szczeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodotu,

RTG okolicy nadoczodotowej,

RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,

RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego,

RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,

RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego, kosci guzicznej),
RTG barku,

RTG obojczyka

RTG topatki, 3
RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawow,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,
RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG konczyny gornej,
RTG konczyny dolnej,
RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG klatki piersiowej,
RTG przegladowe jamy brzusznej.

DIAGNOSTYKA ULTRASONOGRAFICZNA

Jesli chcesz umowic sie na badanie ultrasonograficzne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie. Zakres ustug nie obejmuje badania USG 3-D/4-D i USG genetycznego.
W naszych placéwkach wykonasz ponizsze badania:

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,
USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki, watroby, drog 1
z6tciowych, zotadka, dwunastnicy),

USG uktadu moczowego (nerek, moczowodow, pecherza moczow.),
USG tarczycy,

USG miesni,

USG stawu biodrowego,

USG stawu kolanowego,

USG stawu fokciowego,




USLUGA MEDYCZNA

LIMIT

USG stawu skokowego,

USG stawu barkowego,

USG drobnych stawow i wiezadet,

USG $ciegna,

USG weztéw chtonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek miekkich,

USG jader,

USG cigzy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
USG dopplerowskie naczyn szyi,

USG dopplerowskie naczyn konczyn,
USG dopplerowskie naczyn nerkowych.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK (ang. CT) I RM (ang. MRI)

Jesli chcesz umowic sie na badanie obrazowe (tomografie komputerowa lub rezonans magnetyczny), potrzebujesz
skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej. Na badanie umawiasz sie telefonicznie (z wytaczeniem angiorezonansu,
angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii

32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

e TK i RM catego kregostupa,

e TK i RM klatki piersiowej,

e TK i RM kosci,

e TK i RM kregostupa ledzwiowy,

e TK i RM kregostupa piersiowego,
e TK i RM kregostupa szyjnego/tkanek miekkich szyi,
e TK i RM miednicy,

e TK i RM nadgarstka,

e TK i RM podudzia,

e TK i RM przedramienia,

e TK'i RM ramienia,

e TK i RM reki,

e TK i RM stawow,

e TK i RM stopy,

e TK i RM uda,

¢ Kontrast do TK 100 ml,
e Kontrast do TK 150 ml,
e Kontrast do TK 50 ml,

¢ Kontrast do TK doustny,
e Kontrast do RM 10 ml,
¢ Kontrast do RM 15 ml,
¢ Kontrast do RM 20 ml,
e Kontrast do RM 5 ml.

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz uméwic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medyczne;j.

Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

balneologia,

¢wiczenia bierne,

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane,
¢wiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogolnousprawniajgce,
¢wiczenia specjalne,

elektrostymulacja,

fonoforeza,

jonoforeza,

laseroterapia punktowa,

masaz suchy czesciowy,

metody reedukacji nerwowo-miesniowej,
prady interferencyjne,

prady tens,

ultradzwieki miejscowe,

zabiegi w kriokomorze.
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KOMUNIKAT - INFORMACJA DODATKOWA

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU NA DRODZE LUB W PRACY

- UStUGI MEDYCZNE

W razie zgtoszenia roszczenia z tytutu wypadku przy pracy podejmujemy dziatania w celu ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonego
roszczenia i wysokosci Swiadczenia. Sprawdzamy, czy dany wypadek nastapit podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego
zwyktych czynnosci lub polecer przetozonych w ramach istniejacego pomiedzy nim a pracodawca lub podmiotem zlecajacym prace stosunku
prawnego, z tytutu ktérego istnieje prawny obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w rozumieniu przepiséw o systemie
ubezpieczen spotecznych. Podstawowym dokumentem do ustalenia odpowiedzialnosci jest protokét powypadkowy. Jesli go nie otrzymamy,
okolicznos¢ istnienia stosunku prawnego pomiedzy pracodawca lub podmiotem zlecajacym prace a ubezpieczonym sprawdzimy na podstawie
innych dokumentéw. Nie ma znaczenia dla oceny naszej odpowiedzialno$ci okolicznosé, czy sktadki na ubezpieczenie wypadkowe byty faktycznie
za ubezpieczonego odprowadzane.

PZUZ9C17
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO
ORAZ RODZICA MALZONKA UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK ]
SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO ORAZ RODZICA MALZONKA
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek $mierci rodzica ubezpieczonego oraz rodzica matzonka
ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod
warunkéw: NRGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu
umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

» nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie cztonka
rodziny.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Smierc rodzica ubezpieczonego
oraz rodzica matzonka ubezpieczonego spowodowang nieszczesli-
wym wypadkiem, zaistniatym w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci cztonka rodziny spowodowanej nieszcze-
liwym wypadkiem wyptacamy ubezpieczonemu procent sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubezpieczenia
dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, o ile
obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego i zadna ze stron
nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)

rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu

podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie

w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

o zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
podstawowym,

e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygna-
Cji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o gdy cztonek rodziny byt w stanie nietrzezwosci, pod wplywem
narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego
wypadku,

¢ gdy z medycznego punktu widzenia nie istnieje normalny zwigzek
przyczynowo — skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a Smiercig cztonka rodziny,

¢ samookaleczenia, usitowania popetnienia albo popetnienia przez
cztonka rodziny samobdjstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Reklamacje

1.

Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

o ktorej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

6.

7.

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamaciji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9417



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
rodzica ubezpieczonego oraz rodzica matzonka ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw NRGP32
(OWU), dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 - 15 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 16 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU
§ 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO
ORAZ RODZICA MALZONKA UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANE)J

NIESZCZES'LIWYM WYPADKIEM
Kod warunkow: NRGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci rodzica ubez-
pieczonego oraz rodzica matzonka ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego
ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) czlonek rodziny:

a) rodzica ubezpieczonego albo ojczyma lub macoche ubez-
pieczonego, jezeli nie zyje odpowiednio ojciec lub matka
ubezpieczonego, oraz

b) rodzica aktualnego matzonka ubezpieczonego albo ojczyma
lub macoche matzonka ubezpieczonego, jezeli nie zyje
odpowiednio ojciec lub matka matzonka ubezpieczonego;

2) macocha — aktualng zone ojca ubezpieczonego lub matzonka,
nie bedaca biologiczng matka ubezpieczonego lub matzonka,
oraz wdowe po ojcu ubezpieczonego lub matzonka, nie
bedaca biologiczng matka ubezpieczonego lub matzonka,

o ile nie wstgpita ponownie w zwigzek matzenski;

3) ojczym — aktualnego meza matki ubezpieczonego lub mat-
zonka, nie bedacego biologicznym ojcem ubezpieczonego lub
matzonka, oraz wdowca po matce ubezpieczonego lub mat-
zonka, nie bedacego biologicznym ojcem ubezpieczonego lub
matzonka, o ile nie wstgpit ponownie w zwigzek matzenski.

2. Jezeli niniejsze ogdline warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreélenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdinych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane s3

w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia w takim

samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie cztonka rodziny.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ cztonka rodziny spowodo-
wang nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§5

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci cztonka
rodziny spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg
jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu Smierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym,
ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklara-
Cji przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

8§10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

N

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
warcie umowy i potwierdzona polisa.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysokos¢ skiadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wysokosci
sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz
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liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia do-
datkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i pot-
wierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu cztonka
rodziny w aktach terroru lub masowych rozruchach spo-
fecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
cztonka rodziny czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy cztonek rodziny
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykow, Srodkdw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy cztonek rodziny byt w stanie nietrzezwosci, pod wpty-
wem narkotykow, srodkow odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie
nieszczesliwego wypadku;

(801102102 pzu.pl
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5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez cztonka rodziny samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia cztonka rodziny spowodo-
wanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykdw, $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu
na zastosowang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata cztonka rodziny spowodowanych
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi bez
wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze chodzito
0 leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci cztonka rodziny spowodowa-
nej nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu, o ile
nie przyczynit sie umyslnie do $mierci tego cztonka rodziny.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umowy
skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu czionka rodziny;

3) karte zgonu czionka rodziny albo — jezeli jej uzyskanie
nie jest mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajaca
przyczyne Smierci;

4) akt matzenstwa ubezpieczonego — w przypadku zgonu
cztonka rodziny okres$lonego w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b;

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§19

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig cztonka rodziny.

2. Prawo do Swiadczenia przystuguje, jezeli Smier¢ cztonka rodziny
nastgpita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych warunkach
maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/166/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 11 wrze$nia 2015 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia
2016 roku.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
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DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkdéw: NWGP30 (OWU). Zanim podejmiesz
decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie ubezpieczo-

nego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré ubezpieczonego spowodo-
wang nieszczesliwym wypadkiem w okresie naszej odpowiedzial-
nosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem wyptacamy uposazonemu sume ubezpieczenia.
W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu
jego wskazywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady przy-
jete w ubezpieczeniu podstawowym.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia dodatkowego zawiera ubezpieczajacy, ktory
przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawo-
wego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whiosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakon-
czy sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czyli czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego
wypadku,

e nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia,

¢ braku normalnego zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a $miercig ubezpieczonego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktora
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-
pit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
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6.

7.

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub

na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9418



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,

kod warunkow NWGP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 11 OWU
§ 15 OWU
§ 16 — 17 OWU
§ 18 OWU
2. | Ograniczenia oraz wylaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 14 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 18 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO

SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkow: NWGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodatkowe-
go grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spo-
wodowanej nieszczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubez-
pieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupo-
wego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreSlenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

8§84
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego spowodo-
wang nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca w przypadku $mierci ubezpieczonego spo-
wodowanej nieszczesliwym wypadkiem $wiadczenie w wysokosci
rownej odpowiedniego procenta sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci. Procent ten jest réwny okreslonemu we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia podstawowego i potwierdzonego
polisa procentowi sumy ubezpieczenia $wiadczenia naleznego
z tytutu ubezpieczenia podstawowego.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

8§89
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKELADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokos$ci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osdb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze skfadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

Powszechny Zakfad Ubezpieczer na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zakladowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wptyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem nar-
kotykdw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez ubezpieczonego samobojstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi bez wzgledu na
to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
1. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego spowo-
dowanej nieszczesliwym wypadkiem przystuguje uposazonemu.
2. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu
jego wskazywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady
przyjete w ubezpieczeniu podstawowym.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§16
1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
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Opftata zgodna z taryfa operatora

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajgcg przyczyne
$mierci;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1.

§17
1. Prawo do $wiadczenia przystuguije, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $Smiercig ubezpie-
czonego.
2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli Smier¢ ubezpieczonego
nastgpita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze zmia-
nami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK OSIEROCENIA DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK OSIEROCENIA DZIECKA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek osierocenia dziecka, kod warunkéw: ODGP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

» nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje osierocenie dziecka wskutek Smierci
ubezpieczonego zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy kazdemu dziecku
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $Smierci ubezpieczo-
nego.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawowego.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach
i na zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

* wylaczenia odpowiedzialnosci z tytutu $mierci w ubezpieczeniu
podstawowym,

¢ podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu sktadanym
przed objeciem nasza odpowiedzialnoscia,

e nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyla sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieopfacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowag dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podijecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
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3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA w infor-
macji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

5.

6.

7.

Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub

na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazy-
wania sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamaciji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9419



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek osierocenia
dziecka, kod warunkéw ODGP30 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
8§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 11 OWU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 14 - 15 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 16 OWU
lub ich obnizenia § 18 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK OSIEROCENIA DZIECKA
Kod warunkow: ODGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek osierocenia dziecka
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czaja:

1) dziecko — dziecko ubezpieczonego (wiasne, a takze przyspo-
sobione lub pasierb — jezeli nie zyje ojciec lub matka) w wieku
do ukonczenia 18 roku zycia, a w razie uczeszczania do szkoty
w wieku do ukonczenia 25 roku zycia lub bez wzgledu na wiek,
w razie jego catkowitej niezdolnosci do pracy,

2) uczeszczanie do szkoly — ksztalcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepanstwowej
szkole wyzszej, znajdujacej sie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym,
W rozumieniu przepisdw o oswiacie i szkolnictwie wyzszym,

z wytaczeniem wszelkich kursdéw oraz ksztatcenia korespon-
dencyjnego.

2. Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje osierocenie dziecka wskutek
$mierci ubezpieczonego zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku osierocenia dziecka
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci
ubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.

2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s3g
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

g§1i1
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadkach
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wytaczenia odpowiedzialno$ci z tytutu $Smierci w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15
W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na
zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 16
Prawo do $wiadczenia z tytutu osierocenia dziecka przez ubezpie-
czonego przystuguje kazdemu dziecku, o ile nie przyczynito sie
umyslnie do $Smierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§17
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) akt zgonu ubezpieczonego,

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajgca przyczyne Smierci,
jezeli Smier¢ byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
lub jezeli $mier¢ nastagpita w pierwszych dwdch latach od
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poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego,
4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.
2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku,
ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
14 maja 2009 roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku.

2. Ninigjsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia
2011 roku.

PZUZ 7957/3
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK OPERACJI CHIRURGICZNYCH PLUS

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek operacji chirurgicznych Plus, kod warunkéw: OLGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Uzyte w OWU definicje moga odbiegad od powszechnie przyjetego
pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegblng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowic¢ wytacznej podstawy do podijecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie w okresie naszej odpowie-
dzialnosci tylko takich operacji chirurgicznych, ktére tacznie spetniaja
ponizsze warunki:
* s3 wymienione w Wykazie Operacji Chirurgicznych, stanowigcym
zatacznik do ogdlnych warunkdw ubezpieczenia,
istniaty w stosunku do nich wskazania medyczne warunkujace
konieczno$¢ ich wykonania w celu wyleczenia lub zmniejszenia obja-
woéw choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego wypadku,
¢ zostaty przeprowadzone:

o w znieczuleniu ogdlnym badz;

o podczas pobytu w szpitalu badz;

o w zwiazku z zawatem serca lub udarem mdzgu z trwatym ubytkiem

neurologicznym lub nowotworem zto$liwym.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wykonania operacji chirurgicznej wyptacimy ubezpieczo-
nemu $wiadczenie:

¢ po wykonaniu operacji chirurgicznej w znieczuleniu ogélnym wymie-
nionej w Wykazie Operacji Chirurgicznych w wysokosci okreslonej we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy
ubezpieczenia,

po wykonaniu operacji chirurgicznej podczas pobytu w szpitalu
wymienionej w Wykazie Operacji Chirurgicznych w wysokosci okreslo-
nej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent
sumy ubezpieczenia,

po wykonaniu operacji chirurgicznej zwigzanej z zawatem serca lub
udarem mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym lub nowotworem
zto$liwym wymienionej w Wykazie Operacji Chirurgicznych w wysoko-
Sci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg
jako procent sumy ubezpieczenia,

wysoko$¢ naleznego $wiadczenia ustalany jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania opera-

cji chirurgicznej.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze

zostaé zawarta pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funk-
cjonowania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia dodatkowego rozszerza nasza
odpowiedzialno$¢ z tytutu dodatkowego grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek operacji chirurgicznych za operacje chirurgiczne
przeprowadzone na terytorium krajow, okreslonych w ogélnych
warunkach ubezpieczenia.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapic¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym oraz dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypa-
dek operacji chirurgicznych.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirur-
gicznych i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium kraju nalezacego do
Unii Europejskiej lub na terytorium: Australii, Islandii, Japonii, Kanady,
Monako, Norwegii, Nowej Zelandii, Standw Zjednoczonych Ameryki,
Szwajcarii, Watykanu, Wielkiej Brytanii, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPEACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna

sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W okresie pierwszych 180 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci

w stosunku do ubezpieczonego, PZU Zycie SA ponosi odpowie-

dzialno$¢ jedynie z tytutu wykonania operacji chirurgicznej bedacej

nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdry zaistniat w okresie odpo-

wiedzialnosci (karencja).

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy sie:

¢ zdniem zakofczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu pod-
stawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
operacji chirurgicznych,

¢ zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

¢ zdniem zakoficzenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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e zostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymali$my sktadke,

¢ zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpiecze-
nia dodatkowego,

¢ zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

GEOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e operacji, co do ktérej nie istniaty wskazania medyczne warunkujace
koniecznos$c jej wykonania w celu wyleczenia lub zmniejszenia obja-
woéw choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego wypadku,

¢ wykonania kilku operacji chirurgicznych w znieczuleniu ogélnym
w okresie 60 dni, liczconym od daty wykonania w tym okresie pierw-
szej operacji chirurgicznej w znieczuleniu ogdlnym - PZU Zycie SA
wyptaca wéwczas $wiadczenie tylko za jedng operacje chirurgiczna
w znieczuleniu ogdlnym,

* wykonania kilku operacji chirurgicznych zwigzanych z zawatem
serca lub udarem mdzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym
lub nowotworem ztosliwym w okresie 60 dni, liczonym od daty
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wykonania w tym okresie pierwszej z tych operacji chirurgicznych
- PZU Zycie SA wyptaca wéwczas $wiadczenie tylko za jedng z tych
operacji chirurgicznych.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiazad
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 1A21



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
operacji chirurgicznych Plus, kod warunkéw OLGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia

Informacje te sg czeSciag OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-3
pkt 6—-11
pkt 17-19
pkt 36—37
pkt 44

pkt 45—49
pkt 61

2. |Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-3
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-9
ubezpieczen uprawniajgce pkt 12—-16
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 17-19
lub ich obnizenia pkt 20

pkt 41-42
pkt 43

pkt 61




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK OPERACJI CHIRURGICZNYCH PLUS

Kod OWU: OLGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus

uchwatg nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek operacji chi-
rurgicznych - wskazane przez PZU Zycie SA, inne niz niniejsze,
ubezpieczenie dodatkowe na wypadek operacji chirurgicznych;
nowotwor ztosliwy - ktdry jest niekontrolowanym rozrostem
komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do nacie-
kania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw.
Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktdrego inwa-
zyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicz-
nym. Odpowiadamy takze za rozsiang chorobe nowotworowa ze
zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania
histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne
s3 jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego;
operacja chirurgiczna - operacja, ktérg wykonuje lekarz
medycyny w placéwce medycznej w znieczuleniu ogélnym,
przewodowym lub miejscowym;
operacja chirurgiczna podczas pobytu w szpitalu - operacja
chirurgiczna wykonana podczas pobytu w szpitalu, ktory trwat
nieprzerwanie dtuzej niz 14 dni;
operacja chirurgiczna w znieczuleniu ogélnym - operacja
chirurgiczna wykonana w znieczuleniu ogélnym rozumianym
jako rodzaj znieczulenia, w ktérym wptywowi anestetyku zostaja
poddane wszystkie narzady i tkanki, zodwracalnym catkowitym
zniesieniem $wiadomosci oraz koniecznoscia intubacji tchawicy
w celu mechanicznej wentylacji ptuc;
operacja chirurgiczna zwigzana z zawatem serca lub udarem
mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym lub nowotwo-
rem ztosliwym - operacja chirurgiczna, ktérej konieczno$¢
przeprowadzenia zwigzana jest z zawatem serca lub udarem
mdzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym lub nowotworem
ztosliwym, i ktéra zostata wykonana w ciagu 6 miesiecy od daty
diagnozy odpowiednio zawatu serca lub udaru mézgu z trwatym
ubytkiem neurologicznym lub nowotworu ztosliwego;
szpital - zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do
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11) zawat serca - ktdry jest uszkodzeniem czesci miesnia serco-
wego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiolo-
gii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona
w koronarografii.

2. W wykazie operacji chirurgicznych, ktory jest zatacznikiem nr 2 do

niniejszego ubezpieczenia dodatkowego, uzywamy termindow:
1) usuniecie - catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub
zmiany patologicznej;
2) wyciecie - czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narzadu,
struktury ciata lub zmiany patologicznej;
3) zmiana - patologiczny rozrost komérek danej tkanki, narzadu
lub uktadu.

. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych
- termindw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

. Mozesz przystapi¢ do niniejszego ubezpieczenia jesli przystapites

do dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek opera-
¢ji chirurgicznych.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

5. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

udzielania $wiadczen zdrowotnych;

8) udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym - ktéry

jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem

czynnosci mézgu spowodowanym wytacznie zamknieciem

Swiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego

Sciany, ktore spowodowato trwaty ubytek neurologiczny.

Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z ubytkiem

neurologicznym, w ktérym:

a) badania obrazowe médzgu jednoznacznie potwierdzity
Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt
leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej

zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzec

ubezpieczenie dodatkowe;

L
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ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy iile

6. Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie tylko takich opera-
cji chirurgicznych, ktére spetniaja wszystkie ponizsze warunki:
1) sa przeprowadzone w okresie naszej ochrony;
2) sawymienione w Wykazie operacji chirurgicznych, bedacym
zatacznikiem do niniejszego ubezpieczenia dodatkowego;
3) sa przeprowadzone, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢é objawy
choroby albo zmniejszy¢ skutki nieszczesliwego wypadku -
i sa konieczne ze wskazan medycznych;
4) sa przeprowadzone w znieczuleniu ogdlnym lub przepro-
wadzone podczas pobytu w szpitalu lub przeprowadzone
w zwigzku przyczynowo-skutkowym z zawatem serca lub
udarem mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym lub nowo-
tworem ztosliwym.
7. Nasza ochrona obejmuje wykonanie operacji chirurgicznych,
o ktérych mowa w pkt 6, w krajach Unii Europejskiej lub
w Australii, Islandii, Japonii, Kanadzie, Monako, Norwegii,
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Nowej Zelandii, Stanach Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii,

Watykanie, Wielkiej Brytanii.

8. Taumowa rozszerza naszg ochrone w dodatkowym grupowym
ubezpieczeniu na wypadek operacji chirurgicznych o operacje
przeprowadzone w krajach, ktére wymieniamy w pkt 7.

9. Zakres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

10. Jesli przejdziesz operacje chirurgiczna:

1) wznieczuleniu ogdlnym;

2) podczas pobytu w szpitalu;

3) wzwigzku z zawatem serca lub udarem mézgu z trwatym
ubytkiem neurologicznym lub nowotworem ztosliwym
wyptacimy procent sumy ubezpieczenia. Podajemy go
w polisie.

11. Wyptate $wiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpiecze-
nia, ktdra jest aktualna w dniu wykonania operacji chirurgiczne;j.

WYELACZENIA OCHRONY
- czyli wjakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

12. Dlaceléw okreslenia wytgczen naszej ochrony uzy-

wamy termindéw:

1) akty terroru - sato dziataniaindywidualne lub grupowe
przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekono-
miczne, polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorgani-
zacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicz-
nego, zaktad6éw ustugowych lub wytwédrczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy

spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze

na mocy prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji

politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym

rozruchom spotecznym zwykle towarzyszg akty prze-
mocy fizycznej;

zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscy-

plin sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubdw, ktérzy biorag udziat w rozgryw-
kach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te - w odniesieniu do gier
zespotowych - musza organizowad: zwigzek sportowy
lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac:
zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego
wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze sty-
pendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawia-
niem sportu indywidualnego lub gier zespotowych
(diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej.

13. Nasza odpowiedzialno$é nie obejmuje operacji chirurgicznej,

ktérej konieczno$é wykonania nastapita:

1) w wyniku dziatar wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotworcze,
chemiczne badz biologiczne;

3) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru
lub masowych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) bez uprawnien,

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem
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narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii
- jesli ktéras z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie zdarzenia;
poniewaz ubezpieczony byt w stanie nietrzeZwos$ci w rozu-
mieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na koniecznos¢
wykonania operacji chirurgicznej;
w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usito-
wania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzy-
tymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile
zatrucie miato wptyw na zajscie zdarzenia;
w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw lecz-
niczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie
zinformacjg zamieszczona w ulotce dotagczonej do pro-
duktu leczniczego;
wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane
leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu
na to, kto je wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;
poniewaz ubezpieczony uprawiat sport zawodowo lub
uprawiat rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe
i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczke wysokogdrska
i skatkowa, speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod woda, skoki
do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping).

14. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje operacji chirurgicznej, jesli:

1)

w N
- =

4)
5)

6)

wykonano ja, a nie byta konieczna ze wskazan medycznych,

aby wyleczy¢ lub zmniejszyé objawy choroby albo zmniej-

szy¢ skutki nieszczesliwego wypadku;

ubezpieczony byt dawcg organéw lub narzaddw;

wykonano ja w celu kosmetycznym lub estetycznym

- zwyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do

usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w okresie
naszej ochrony lub

b) nowotworu ztosliwego zdiagnozowanego w okresie
naszej ochrony;

wykonano ja w celu antykoncepcyjnym;

wykonano ja, aby zmniejszy¢ lub powiekszy¢ piersi oraz

zmienié pteé;

wykonano jg w celu stomatologicznym - z wyjatkiem

operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia nastepstw

nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w okresie

naszej ochrony;

wykonano ja w celach diagnostycznych;

byta zwigzana z usunieciem ciata obcego metoda

endoskopowa;

byta zwigzana z wymiana wszczepionego na state urzadze-

nia, sztucznego narzadu lub czesci sztucznego narzadu;

byta to kolejna operacja chirurgiczna tego samego

narzadu, i pozostawata w zwigzku przyczynowo-skutko-

wym z pierwszg operacja wykonana, aby leczy¢ ten sam

stan chorobowy lub skutki tego samego nieszczes$liwego

wypadku (reoperacja).

15. W przypadku nowotworu ztosliwego nasza odpowiedzialnos¢
nie obejmuje:

1)

2)
3)
4)

nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym
jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ);
zmian o cechach dysplazji;

ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium;

czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw skory w tym
chtoniaka skéry;

pzu.pl



5) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO;
6) nowotworu zto$liwego gruczotu krokowego (prostaty,
stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub
T1bNOMO;
dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy
opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3;
wszystkich nowotwordw zwigzanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV.
16. W przypadku udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicz-
nym nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje udaru mézgu
z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktéry ma przyczyne inng
niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego
napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).

-
—
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OGRANICZENIA OCHRONY
- czyliw jakich sytuacjachiile maksymalnie wyptacimy
zubezpieczenia

17. Jesli przejdziesz kilka operacji chirurgicznych w znieczule-
niu ogélnym w ciggu 60 dni - liczonym od daty wykonania
pierwszej operacji chirurgicznej w tym okresie - wyptacimy
Swiadczenie tylko za jedna takg operacje chirurgiczna.

18. Jesli przejdziesz kilka operacji chirurgicznych podczas pobytu
w szpitalu w ciggu 60 dni - liczonym od daty wykonania pierwszej
operacji chirurgicznej w tym okresie - wyptacimy Swiadczenie tylko
za jedna taka operacje chirurgiczna.

19. Jesli przejdziesz kilka operacji chirurgicznych zwigzanych
z zawatem serca lub udarem mdzgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym lub nowotworem zto$liwym w ciggu 60 dni -
liczonym od daty wykonania pierwszej operacji chirurgicznej
w tym okresie - wyptacimy $wiadczenie tylko za jedna taka
operacje chirurgiczna.

KARENCJA

- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu
przez Ciebie do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy
odpowiedzialnosci

20. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych
180 dni liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia dodatkowego. Ponosimy jednak odpowie-
dzialnos$¢, jesli operacja chirurgiczna byta spowodowana
nieszczes$liwym wypadkiem, ktéry wydarzyt sie w ciggu
tych 180 dni.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

21. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego
albo w trakcie jej trwania, pod warunkiem jednoczesnego
zawarcia albo funkcjonowania u ubezpieczajacego umowy
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek opera-
cji chirurgicznych.

22. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapié ubezpie-
czeni, ktdérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek opera-
cji chirurgicznych.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czylijak dtugo trwa ubezpieczenie

23. Ubezpieczajacy moze zawrzed z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Je$li ubezpieczenie zawierane jest
znami pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszejrocznicy polisy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czylijak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

24, Jeslizadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowiinaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zumowa ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych
przedtuza sie na kolejny rok automatycznie - na tych samych
warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz
ponownie sktadaé nam deklaracji przystapienia.

25. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié
pisemnie druga strone. Nalezy to zrobic¢ najpdzniej 30 dni
przed zakonczeniem tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czylido kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac zumowy
ubezpieczenia

26. Odstagpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na
zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

27. Jesliubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

28. Jesliubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to
nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

29. Jesliubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych, to skut-
kuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

30. Jesliubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

31. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych
w ubezpieczeniu podstawowym.

32. Jesliubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

33. Jesliubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

34. Jesliubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpie-
czenie na wypadek operacji chirurgicznych, to skutkuje to
wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

35. Jesdliubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos$¢

36. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej usta-
lamy wysoko$é wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
37. Wysokos$¢é sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

38. Wysokosc¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazujga w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktdre przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.



39. Wysoko$¢ sktadkiza ubezpieczenie dodatkowe okredlamy w polisie.
40. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie
dodatkowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

41. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami
opisanymiw ubezpieczeniu podstawowym.

42, Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym i dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu na wypadek operacji chirurgicznych.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie to ubezpieczenie

43. Nasza odpowiedzialnos$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek operacji chirurgicznych;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczaja-
cego, ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpiecze-
nia dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpie-
czenia dodatkowego i za ktdry otrzymali$my sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpie-
czenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

44, Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

45. Jesli przejdziesz operacje chirurgiczna, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) karte informacyjna z placéwki medycznej, ktéra potwierdza
wykonanie operacji;

3) dokumentacje, ktéra potwierdza wykonanie operacji w znie-
czuleniu ogdlnym - w razie wykonania takiej operacji;

4) dokumentacje, ktéra dotyczy zawatu serca lub udaru mézgu
z trwatym ubytkiem neurologicznym lub nowotworu zto$li-
wego - jesli operacja byta zwigzana z dana choroba.

46. Mozemy dodatkowo:

1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne - jesli bedzie to konieczne dla
ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysoko$ci nalez-
nego Ci$wiadczenia.

47. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.

48. Jeslidostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby
uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysoko-
$ci, mozemy poprosic¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

49. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczo-
nej dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZA2ALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyé

50. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej
naszejjednostce, w ktérej obstugujemy klientow.

51. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy
»Prawo pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwier-
dzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pllub za pomoca
formularza na pzu.pl.

52. Nareklamacje, skargeizazalenie odpowiadamy najszybciej,
jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpa-
trzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.

53. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (pod-
miotu), ktéra ztozyta reklamacje.

54, Jesli porozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okre$lonym
w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci,
do ktérych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wnio-

sek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

55. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych
jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

56. Pozew w sprawach, ktére wynikajg zumdw, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwos$ci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepo-

wania cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpo-
wiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego zumowy lub jego spadkobiercy.

57. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie sie z ,Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybu-
cji ubezpieczen”.

58. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywa-
nia spordéw.

59. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
rf.gov.pl.

60. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uprosz-
czonym, gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do
zawarcia umowy ubezpieczenia doszto droga elektroniczna,
konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. -
adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
-czylicojeszcze jest wazne

61. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej” orazinne przepisy prawa.

pzu.pl



WYKAZ OPERACJI CHIRURGICZNYCH

Zatacznik do ogblnych warunkdéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus

Nazwa procedury

Nazwa procedury

Uktad nerwowy

Rozlegta resekcja tkanki mézgowej

Kraniotomia z usunieciem ropnia nadtwardéwkowego

Usuniecie ropnia pnia mézgu

Kraniotomia z usunieciem krwiaka nadtwardéwkowego

Wyciecie tkanki rdzenia kregowego

Kraniotomia z usunieciem obcego ciata z czaszki

Przeciecie drog rdzenia kregowego

Kraniotomia z usunieciem krwiaka podtwardéwkowego

Operacja przepukliny oponowej lub/i rdzeniowej

Kraniotomia z usunieciem krwiaka srédmdzgowego

Drenaz przestrzeni podoponowej rdzenia

Drenaz krwiaka srédmédzgowego

Wyciecie nerwiaka nerwu stuchowego

Lobotomia/traktotomia

Sympatektomia szyjna

Wyciecie zmiany opony mézgu

Sympatektomia ledZzwiowa

Wyciecie tkanki mézgu

Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej

Wyciecie guza mdzdzku

Wyciecie rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych

Usuniecie ropnia mézdzku

Przeszczep opony twardej mdzgu

Wyciecie guza pnia mozgu

Uktad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy

Rekonstrukcja opon mézgowych

Czesciowe wyciecie tarczycy

Operacja przepukliny mézgowej

Catkowite wyciecie tarczycy

Wentrykulostomia

Wyciecie przewodu tarczowo-jezykowego

Pozaczaszkowy drenaz mézgu

Czesciowe wyciecie przytarczyc

Wszczepienie stymulatora mézgu

Catkowite wyciecie przytarczyc

Operacja tetniaka lub naczyniaka mézgu

Czesciowe wyciecie nadnerczy

Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu

rdzeniowego

Obustronne wyciecie nadnerczy

Operacja szyszynki

Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu

rdzeniowego ze stabilizacja

Wyciecie przysadki mézgowej

Zniszczenie przysadki mézgowej

Wyciecie zmiany rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych

Czesciowe wyciecie grasicy

Wyciecie zmiany nerwu obwodowego

Catkowite wyciecie grasicy

Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego

Torakoskopowe wyciecie grasicy

Rekonstrukcja nerwu obwodowego

Transplantacja grasicy

Odbarczenie nerwu czaszkowego

Wyciecie zmiany piersi

Operacja naprawcza nerwu czaszkowego

Subtotalna mammektomia

Operacje naprawcze nerwu obwodowego

Wyciecie brodawki sutkowej

Operacje naprawcze nerwu wspétczulnego

Rekonstrukcja lub zabieg naprawczy brodawki sutkowej

Wszczepienie neurostymulatora rdzenia kregowego

Jednostronne catkowite wyciecie piersi

Rekonstrukcja nerwu czaszkowego

Obustronne catkowite wyciecie piersi

Przeciecie ciata modzelowatego - kalozotomia

Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja piersi

Drenaz przestrzeni podpajeczyndwkowej

Jednostronny wszczep do piersi

Wyciecie lub zniszczenie splotu naczyniéwkowego opon mdzgowych

Przeszczep skéry na piers$

Drenaz ropnia przestrzeni podpajeczyndéwkowe;j

Przeszczep uszyputowany na piers

Podwigzanie tetnicy oponowej srodkowe;j

Rekonstrukcja piersi ptatem miesniowym lub skérno-miesniowym

Kauteryzacja splotu naczyniéwkowego opon mdzgowych

Catkowita obustronna jednoczasowa rekonstrukcja piersi

Podwigzanie naczyn przestrzeni podtwarddéwkowej

Oko

Drenaz przestrzeni podtwardéwkowej

Wyciecie gruczotu tzowego

Drenaz wodniaka $rédczaszkowego

Wyciecie zmiany gruczotu tzowego

Dekortykacja opon mézgu

Wyciecie woreczka/drég tzowych

Wyciecie zmiany tkanki mézgu

Zespolenie drog tzowych z jama nosowa
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Nazwa procedury

Wyciecie zmiany ze spojowki

Wyciecie zatoki czotowej

Operacja naprawcza skaleczenia spojowki

Otwarcie komoérek sitowych

Usuniecie zrostow spojowki lub/i powieki

Wyciecie komérek sitowych

Rekonstrukcja spojoéwki z przeszczepem

Otwarcie zatoki klinowej

Wyciecie skrzydlika rogéwki

Usuniecie zatoki klinowej

Przeszczep rogdwki

Otwarcie wielu zatok nosa

Naciecie teczéwki

Wyciecie gardta

Usuniecie zrostow teczowki

Wyciecie zmiany gardta

Wyciecie teczowki

Rozszerzanie gardta

Wyciecie zmiany teczéwki

Operacje naprawcze nozdrzy tylnych

Trepanacja twardéwki z usunieciem teczéwki

Operacje naprawcze gardta po usunieciu nowotworu

Wytworzenie przetoki twardowki

Zamkniecie przetoki gardta

Usuniecie zmiany twarddwki

Wyciecie czeSciowe krtani

Naprawa garbiaka twarddwki

Wyciecie catkowite krtani

Wzmocnienie twarddwki

Wyciecie zmiany krtani

Usuniecie soczewki lub wprowadzenie sztucznej soczewki

Rozszerzenie krtani

Usuniecie ciata szklistego

Operacja przetoki krtani

Usuniecie mig$nia okoruchowego

Wyciecie chrzastki krtani

Wyciecie gatki ocznej

Operacja naprawcza krtani

Zabieg naprawczy wielu struktur oka

Wyciecie strun gtosowych

Operacyjne zaopatrzenie peknietej gatki ocznej

Wszczepienie protezy gtosowej

Wyciecie zmiany oczodotu

Jednoczasowe wyciecie krtani i gardta

Osteoplastyka oczodotu

Przeszczep krtani

Usuniecie lub wyciecie zmiany ciatka rzeskowego

Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej)

Ucho

Operacja naprawcza tchawicy

Catkowite wyciecie ucha zewnetrznego

Operacja przetoki tchawicy

Rekonstrukcja kosteczek stuchowych

Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja krtani i tchawicy

Operacja naprawcza btony bebenkowej

CzeSciowe wyciecie tchawicy

Operacja naprawcza wyrostka sutkowatego

Operacja naprawcza oskrzela

Wyciecie zmiany ucha Srodkowego

Operacja przetoki oskrzelowej

Wyciecie zmiany ucha wewnetrznego

Wyciecie zmiany oskrzela

Drenaz ucha wewnetrznego

Wyciecie oskrzela

Ablacja struktur ucha wewnetrznego

Wyciecie zmiany ptuca

Rekonstrukcja ucha wewnetrznego

Wyciecie ptuca

Operacja przetoki ucha wewnetrznego

Przeszczep ptuca

Wszczepienie protezy $limaka

Jednoczasowy przeszczep ptucai serca

Wytworzenie przetoki limfatycznej

Wyciecie zmiany $rédpiersia

Odbarczenie btednika

Rekonstrukcja przewodu zatokowo-nosowego

Uktad oddechowy

Jama ustna

Operacyjne tamowanie krwotoku z nosa

Wyciecie zmiany jezyka

Wyciecie matzowiny wewnetrznej nosa

Czesciowe wyciecie jezyka

Wyciecie nosa

Catkowite usuniecie jezyka

Otwarcie zatoki szczekowej

Wyciecie zmiany Slinianki

Wyciecie zmiany zatoki szczekowej

Czesciowe wyciecie $linianki

Wytonienie zatoki szczekowej

Catkowite usuniecie $linianki

Otwarcie zatoki czotowej

Operacje naprawcze $linianki lub przewodu $linowego

Wyciecie zmiany zatoki czotowej

Zamkniecie przetoki Slinowej

Obliteracja zatoki czotowe;j

Wyciecie zmiany podniebienia twardego
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Nazwa procedury

Wyciecie zmiany podniebienia miekkiego

Ufiksowanie jelita cienkiego

Korekcja deformacji podniebienia

Plikacja jelita cienkiego

Wycigcie zmiany wargi

Wyciecie cysty lub zatoki pilonidalnej

Wyciecie zmiany $luzéwki jamy ustnej

Wyciecie katnicy

Rekonstrukcja struktur jamy ustnej (z wytaczeniem zebdw i dzigset)

Operacja przepukliny przeponowe;j

Wyciecie jezyczka

Wyciecie poprzecznicy

Wyciecie zmiany migdatka

Hemikolektomia prawostronna

Przewod pokarmowy

Hemikolektomia lewostronna

CzeSciowe wyciecie przetyku

Wyciecie esicy

Catkowite wyciecie przetyku

Totalna $rédbrzuszna kolektomia

Srédpiersiowe zespolenie omijajace przetyku

Zespolenie omijajace jelita grubego

Wytworzenie sztucznego przetyku

Operacja przetoki jelita grubego

Zamostkowe wytworzenie przetyku

Mnogie resekcje segmentalne jelita grubego

Przedmostkowe zespolenie omijajace przetyku

Wytonienie jelita grubego

Wprowadzenie endoprotezy przetyku

Plikacja jelita grubego

Szycie rozerwania przetyku

Ufiksowanie jelita grubego

Usuniecie zwezenia przetyku

Szycie rozerwania jelita grubego

Podwigzanie zylakéw przetyku

Odbarczenie zaro$nietego odbytu

Jednoczasowe usuniecie przetyku i zotadka

Opierscienienie odbytu

Wytworzenie przetoki przetykowej

Operacja przetoki odbytu

Operacja przetoki zotagdkowe;j

Wszczepienie sztucznego zwieracza odbytu

Podwigzanie zylakéw wpustu zotadka

Operacja wypadajacego odbytu

Pyloromyotomia

Wyciecie odbytu

Pyloroplastyka

Szycie rozerwania odbytnicy

Czesciowe wyciecie zotadka

Wyciecie odbytnicy

Catkowite wyciecie zotgdka

Ufiksowanie odbytnicy

Wagotomia choroby wrzodowej zotadka

Przeszczep miesnia smuktego

Zaszycie wrzodu zotadka

Wyciecie wyrostka robaczkowego

Zatamowanie krwotoku w zotadku lub dwunastnicy

Narzady jamy brzusznej

Zespolenie omijajace zotadka

CzeSciowe wyciecie $ledziony

Operacja antyrefluksowa

Catkowite wyciecie Sledziony

Szycie rozerwania zotadka

Wyciecie zmiany $ledziony

Inwersja uchytka zotadka

Przeszczep $ledziony

Wyciecie dwunastnicy

CzeSciowe wyciecie watroby

Zaszycie wrzodu dwunastnicy

Catkowite wyciecie watroby

Wagotomia choroby wrzodowej dwunastnicy

Wyciecie zmiany watroby

Zespolenie omijajace dwunastnicy

Przeszczep watroby

Operacja przetoki dwunastniczej

Wewnatrznaczyniowa operacja na naczyniach watrobowych

Szycie rozerwanej dwunastnicy

Ufiksowanie watroby

Czesciowe wyciecie jelita cienkiego

Zespolenie przewodu watrobowego

Catkowite wyciecie jelita cienkiego

Wyciecie pecherzyka z6tciowego

Zespolenie omijajace jelita cienkiego

Wyciecie zmiany trzustki

Zamkniecie przetoki jelita cienkiego

Cholecystostomia

Wytonienie jelita cienkiego

Szycie przewodu z6tciowego

Rekonstrukcja przetoki jelitowej

Wyciecie drog z6tciowych

Szycie rozerwanego jelita cienkiego

Zespolenie przewodu zbtciowego

Odprowadzenie skretu jelita

Wyciecie zmiany drég z6tciowych

Odprowadzenie wgtobienia jelita

Plastyka przewodu zétciowego wspdlnego
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Nazwa procedury

Nazwa procedury

Zespolenie pecherzyka z6tciowego

Naczynia tetnicze oraz zylne

Wyciecie brodawki Vatera

Rekonstrukcja tetnicy szyjnej

Wyciecie przewodu pecherzykowego

Rekonstrukcja tetnic brzusznych

Wytworzenie przetoki torbieli trzustki

Endarterektomia tetnic koriczyny dolnej

CzeSciowe wyciecie trzustki

Wyciecie lub zespolenie tetnic konczyny dolnej

Catkowite wyciecie trzustki

Pomostowanie aorty brzusznej lub/i tetnic koriczyn dolnych

Jednoczasowe catkowite wyciecie trzustki i dwunastnicy

Operacja tetniaka tetnicy mézgowej

Operacja Whipplea

Operacja naprawcza aorty

Zespolenie trzustki

Pomost aorty brzusznej lub/i tetnic brzusznych

Zespolenie przewodu trzustkowego

Rekonstrukcja innej tetnicy

Serce

Szycie tetnicy

Zamknieta walwulotomia

Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej

Otwarta walwuloplastyka

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza aorty

Wszczepienie zastawki aortalnej

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnic koriczyn dolnych

Wszczepienie zastawki mitralnej

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza gatezi trzewnych aorty

Wszczepienie zastawki ptucnej

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnicy mozgowej

Wszczepienie zastawki trojdzielnej

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza innej tetnicy

Operacja naprawcza pierscienia zastawki

Przezskérna walwuloplastyka

Wyciecie tetniaka z zespoleniem zyt: brzusznych, biodrowych,
wrotnych, nerkowych, $ledzionowych, zyty gtéwnej dolnej

Zamkniecie przewodu tetniczego Botalla

Wyciecie zmiany naczynia krwiono$nego z zespoleniem

Zamkniecie ubytku miedzyprzedsionkowego

Wewnatrznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej

Zamkniecie ubytku miedzykomorowego

Rekonstrukcja tetnicy mozgowej

Zamkniecie ubytku przegrody serca

Rekonstrukcja tetnicy ptucnej

Korekcja catkowita zespotu Fallota

Wyciecie tetniaka naczyn klatki piersiowej

Operacja naprawcza ztozonych wad wielkich naczyn

Wyciecie zmiany naczynia krwiono$nego ze wstawka

Catkowita korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt ptucnych

Wyciecie tetniaka naczyn konczyny gornej

Korekcja catkowita wspdlnego pnia tetniczego

Endarterektomia naczyr kofczyny gérnej

Przezskérna angioplastyka wiericowa

Zespolenie zyt jamy brzusznej

Pomostowanie tetnic wiericowych

Uktad moczowy

Operacja tetniaka tetnicy wiencowej

Operacja nerki przez nefrostomie

Operacje mie$ni brodawkowatych serca

Operacja torbieli nerki

Operacje nici $ciegnistych serca

Usuniecie kamienia z nerki

Wyciecie osierdzia

Pielostomia

Operacja naprawcza tetniaka serca

Wyciecie lub zniszczenie zmiany uktadu kielichowo-miedniczkowego

Wyciecie tetniaka serca

Wyciecie lub zniszczenie zmiany nerki

Przebudowanie komory serca

Ablacja termiczna zmiany nerki

Chirurgicznie zmniejszenie komory serca

Wyciecie kielicha nerkowego

Przeszczep serca

Czesciowe wyciecie nerki

Wszczepienie sztucznego serca

Catkowite wyciecie nerki

Wszczepienie systemu mechanicznego wspomagania serca

Obustronne jednoczasowe wyciecie nerek

Wszczepienie systemu stymulujacego serce

Przeszczep nerki

Wszczepienie kardiowertera/defibrylatora

Umocowanie lub podwieszenie nerki nadmiernie ruchomej

Wszczepienie uktadu resynchronizujacego serce CRT

Zaopatrzenie uszkodzenia urazowego nerki

Otwarta koronaroplastyka

Operacja przetoki nerkowej

Operacje beleczek miesniowych serca

Zespolenie uktadu moczowego

Pomosty dla rewaskularyzacji serca

Plastyka uktadu moczowego

Przezskdrna operacja tetnicy ptucnej

Usuniecie skrzepu z uktadu moczowego

Przezskdrne zamkniecie uszka przedsionka

Usuniecie kamienia z uktadu moczowego
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Usuniecie ciata obcego z uktadu moczowego

Wyciecie zmiany cewki moczowej

Usuniecie przeszkody z uktadu moczowego

Wyciecie uchytka cewki moczowej

Usuniecie zmiany z moczowodu

Operacja przetoki moczowodowej

Korekcja zwezenia moczowodu

Operacja przetoki pecherza moczowego

Naciecie moczowodu

Operacja przetoki macicznej

Czesciowe wyciecie moczowodu

Rekonstrukcja pecherza moczowego

Catkowite usuniecie moczowodu

Wytworzenie zespolenia pecherza moczowego

Operacja przetoki moczowodowej

Wszczepienie elektronicznego stymulatora pecherza moczowego

Reimplantacja moczowodu do pecherza moczowego

Czesciowe wyciecie cewki moczowej

Wszczepienie moczowodu do jelita

Catkowite wyciecie cewki moczowej

Wytworzenie koncowej przetoki katowej z wszczepieniem
moczowodow

Narzady ptciowe meskie

Operacja wodniaka jadra

Reimplantacja moczowodu

Zeszycie rany moczowodu

Wyciecie zmiany jadra

Jednostronne wyciecie jadra

Zambkniecie przetoki moczowodu

Umocowanie moczowodu

Wyciecie jedynego jadra

Wyciecie obu jader jednoczasowe

Operacja moczowodu objetego zwtdknieniem zaotrzewnowym

Operacja przeciwodptywowa zewnatrzpecherzowa

Sprowadzenie jader

Protezowanie jadra

Uzupetnienie moczowodu wszczepem

Protezowanie moczowodu

Operacja zylakdw powrdzka nasiennego

Operacja naprawcza powrdzka nasiennego

Sfatdowanie moczowodu

Uwolnienie moczowodu ze zrostéw

Operacja pecherzykéw nasiennych

Operacja najadrza

Wszczepienie elektronicznego stymulatora moczowodu

Usuniecie kamienia z pecherza moczowego

Wyciecie najadrza

Wyciecie nasieniowodu

Operacja naprawcza ujscia pecherza moczowego

Plastyka pecherza i cewki moczowej

Wyciecie lub zniszczenie zmiany pracia

Catkowite wyciecie pracia

Operacja naprawcza uchytka pecherza moczowego

Czesciowe wyciecie pracia

Plastyka ujscia pecherza moczowego

Protezowanie pracia

Sfatdowanie ujscia pecherza moczowego

Reimplantacja pracia

Korekcja zwezenia cewki moczowej

Operacja naprawcza pracia

Naciecie i opréznienie ropnia stercza

Operacja naprawcza napletka

Operacja przetoki pecherza moczowego

Wyciecie moszny

Wyciecie lub zniszczenie zmiany pecherza moczowego

Zenski uktad rozrodczy

Wyciecie uchytka pecherza moczowego

Operacja gruczotu Bartholina

Czesciowe wyciecie pecherza moczowego

Wyciecie lub zniszczenie zmiany w zatoce Douglasa

Catkowite wyciecie pecherza moczowego

Zamkniecie zatoki Douglasa

Operacja przetoki pochwowej

Wyciecie zmiany pochwy

Wytworzenie zastepczego pecherza moczowego

Wyciecie pochwy

Operacja naprawcza cewki moczowej

Operacja naprawcza pochwy

Operacja przetoki cewki moczowej

Operacja przetoki pochwowej

Sfatdowanie cewki moczowej

Rekonstrukcja sklepienia pochwy

Wszczepienie sztucznego zwieracza cewki moczowej

Wycigcie zmiany sromu

Wszczepienie protezy cewki moczowej

Wyciecie sromu

Operacja spodziectwa

Uwolnienie zrostéw sromu

Operacyjne leczenie nietrzymania moczu

Operacja techtaczki

Wyciecie lub zniszczenie tkanki stercza

Operacja jajnika i/lub jajowodu

Wyciecie lub zniszczenie zmiany stercza

Obustronne wyciecie jajnikdw i/lub jajowodow

Catkowite wyciecie stercza

Wyciecie zmiany szyjki macicy
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Nazwa procedury

Usuniecie mie$niakéw macicy

Wyciecie Sciegna

Wyciecie zmiany trzonu macicy

Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki Sciegna

Usuniecie tkanki trzonu macicy

Operacja kaletki

Operacja naprawcza przegrody macicy

Wyciecie powiezi

Usuniecie zrostdw macicy

Wyciecie miesnia

Zniszczenie zmiany trzonu macicy

Uwolnienie przykurczu miesnia

Przyszycie macicy do powtok brzusznych

Operacja naprawcza sciegna

Szycie rozdarcia macicy

Operacja naprawcza miesnia

Zamkniecie przetoki macicy

Przeszczepienie miesnia

Zabieg naprawczy poporodowego rozdarcia macicy

Uwolnienie miesnia

Zabieg naprawczy wrodzonej wady macicy

Wyciecie zmiany lub tkanki przepony

Wyciecie macicy

Zabieg naprawczy optucnej

Operacje aparatu zawieszajgcego macice

Operacja naprawcza przepukliny kulszowej

Skéra

Operacja naprawcza przepukliny kulszowo odbytniczej

Przeszczep wolny skéry

Operacja naprawcza przepukliny ledZzwiowej

Przeszczep ptata skory owtosionej

Operacja naprawcza przepukliny zastonowej

Przeszczep innej niz wtasna tkanki do skory

Operacja naprawcza przepukliny sieciowej

Uszyputowany lub ptatowy przeszczep skéry

Operacja naprawcza przepukliny zaotrzewnowej

Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkanka podskdrna ptata skéry

Operacja naprawcza otrzewnej

Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skérnego

Wyciecie pochewki Sciegna

Przeszczep ptata skdrno-powieziowego

Operacja naprawcza dotyczaca powiezi

Wprowadzenie ekspandera pod skére

Kosci i stawy szkieletu i kregostupa

Przeszczep $luzdwki

Podniesienie ztamanego fragmentu czaszki

Tkanki miekkie

Uzupetnienie ubytku kosci czaszki

Uwolnienie $ciegna

Otwarte nastawienie ztamania ko$ci nosa

Wyciecie torbieli bocznej szyi lub pozostatosci szczeliny skrzelowej

Wyciecie zmiany ko$ci twarzoczaszki

Wyciecie zmiany Sciany klatki piersiowej (z usunieciem zeber)

Wyciecie ko$ci twarzoczaszki

Dekortykacja ptuca

Otwarte nastawienie ztamania kosci jarzmowej

Rekonstrukcja $ciany klatki piersiowej

Otwarte nastawienie ztamania szczeki

Operacja naprawcza przepony

Otwarte nastawienie ztamania zuchwy

Szycie rany przepony

Otwarte nastawienie kosci twarzy

Doszczetne blokowe wyciecie weztéw chtonnych

Otwarte nastawienie ztamania oczodotu

Operacja przepukliny pachwinowej obustronna

Przeszczep kostny kosci twarzy

Operacja przepukliny pachwinowej jednostronna

Otwarte nastawienie zwichniecia stawu skroniowo-zuchwowego

Operacja przepukliny pepkowej

CzeSciowe wyciecie zuchwy

Operacja przepukliny udowej jednostronna

Catkowite wyciecie zuchwy

Operacja przepukliny udowej obustronna

Wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa

Operacja przepukliny $ciany jamy brzusznej o nieokreslonym

Usuniecie przepukliny jadra miazdzystego

umiejscowieniu

Usztywnienie (artrodeza) stawdw kregostupa

Operacja przepukliny w bliznie pooperacyjnej

Operacja odbarczajaca kregostup szyjny

Plikacja przepony

Operacja ztamania kregu

Operacja moczownika

Rekonstrukcja wielu kosci twarzoczaszki

Wyciecie tkanek otrzewnowej

Rekonstrukcja jednej kosci twarzoczaszki

Operacja naprawcza dotyczaca sieci

Wyciecie zmiany kosci

Operacja naprawcza dotyczaca krezki jelita

Wyciecie martwaka kosci

Wyciecie zmiany otrzewnej

Osteotomia bez rozdzielenia (z wytaczeniem stop i rak)

Uwolnienie zrostéw otrzewnowych

Osteotomia klinowa (z wytaczeniem stop i rak)

Operacja przewodu limfatycznego

Inna osteotomia (z wytgczeniem stép i rak)
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Nazwa procedury

Nazwa procedury

Resekcja kosci (z wytaczeniem stép i rak)

Czesciowa endoprotezoplastyka stawu tokciowego

Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacja wewnetrzna

Catkowita endoprotezoplastyka stawu barkowego

Otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzna

Catkowita endoprotezoplastyka stawu tokciowego

Zambknieta stabilizacja oddzielonej nasady kosci

Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego

Otwarta stabilizacja oddzielonej nasady kosci

Catkowite wyciecie kosci ektopowej

Zabieg naprawczy ztego zrostu lub braku zrostu ztamania kosci

Czesciowe wyciecie ko$ci ektopowej

Uwolnienie torebki stawowej

Pozostate

Uwolnienie stawu

Amputacja kciuka

Uwolnienie wiezadta

Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci nadgarstka

Otwarte nastawienie zwichniecia

Wytuszczenie nadgarstka

Wyciecie tekotki kolana

Amputacja korficzyny gérnej na wysokosci przedramienia

Usztywnienie (artrodeza) stawu biodrowego

Wytuszczenie w stawie tokciowym

Usztywnienie (artrodeza) stawu kolanowego

Amputacja korficzyny gérnej na wysokosci ramienia

Usztywnienie (artrodeza) stawu barkowego

Wytuszczenie w stawie barkowym

( )
( )
( )
( )

Usztywnienie (artrodeza) stawu tokciowego

Amputacja koriczyny gérnej z odjeciem topatki

Operacja stabilizujaca wiezadta stawu kolanowego

Amputacja palucha

Operacja stabilizujaca staw barkowy

Amputacja koriczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego

Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet konczyny gérnej

Wytuszczenie w stawie skokowym

Operacja stabilizujaca rzepke stawu kolanowego

Amputacja koriczyny dolnej na wysokos$ci podudzia

Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet koriczyny dolnej

Amputacja koriczyny dolnej na wysokosci kolana

Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego

Wytuszczenie w stawie kolanowym

Czesciowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego

Amputacja koriczyny dolnej na wysokos$ci uda

Artroplastyka nadgarstka lub $rédrecza

Wytuszczenie w stawie biodrowym

Artroplastyka srédreczno-paliczkowa i miedzypaliczkowa

Amputacja koriczyny dolnej z czescig miednicy

Catkowita endoproteza nadgarstka

Replantacja kciuka

Catkowita endoprotezoplastyka stawu stopy, palcow stopy

Replantacja koficzyny gérnej na wysokosci nadgarstka

Catkowita endoprotezoplastyka stawu skokowego

Replantacja kofczyny gérnej na wysokosci ramienia

Rekonstrukcja mikrochirurgiczna naczyn i/lub nerwdw stopy

Replantacja palucha

Policyzacja palca

Replantacja koficzyny dolnej na wysokosci stawu skokowego

Catkowita rekonstrukcja kciuka

Replantacja kofczyny dolnej na wysokosci podudzia

Korekcja stopy konsko-szpotawej

Replantacja koriczyny dolnej na wysokosci uda

Czesciowa endoprotezoplastyka stawu barkowego

Przeszczep catej twarzy

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK OPERACIJI CHIRURGICZNYCH

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogolnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek operacji chirurgicznych, kod warunkéw: OPGP32 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpie-

czonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie w okresie naszej

odpowiedzialnosci tylko takich operacji chirurgicznych, ktore tacznie

spefniajq ponizsze warunki:

¢ sg wymienione w Wykazie Operacji Chirurgicznych, stanowigcym
zatgcznik do OWU,

o istniaty w stosunku do nich wskazania medyczne warunkujace
konieczno$¢ ich wykonania w celu wyleczenia lub zmniejszenia
objawdw choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego
wypadku.

Charakterystyka produktu — jakie sa gidwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wykonaniu operacji chirurgicznej, zgodnie z klasy-
fikacjq zawarta w Wykazie operacji chirurgicznych wyptacimy ubez-
pieczonemu $wiadczenie w wysokosci:
¢ 100% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
I klasy,
¢ 50% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
II klasy,
¢ 30% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
III klasy,
¢ 10% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
1V klasy,
¢ 5% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
V klasy.
Wysoko$¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania operacji
chirurgicznej.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogaq przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W okresie pierwszych 180 dni, liczac od poczatku odpowiedzial-
nosci w stosunku do ubezpieczonego (karencja), nie ponosimy
odpowiedzialnosci jedynie z tytutu operacji chirurgicznej bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdry zaistniat w okresie
odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

« zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podstawowym,
e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ wykonania kilku operacji chirurgicznych w okresie 60 dni, liczo-
nym od daty wykonania pierwszej operacji chirurgicznej w tym
okresie — wyptacamy wowczas $wiadczenie tylko za jedng
operacje chirurgiczna, za ktorg przystuguje najwyzsza wysoko$c¢
$wiadczenia,

o operacji, co do ktdrej nie istniaty wskazania medyczne warunku-
jace koniecznos¢ jej wykonania w celu wyleczenia lub zmniejsze-
nia objawow choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego
wypadku,

o operacji, ktdra jest kolejng operacjg chirurgiczng tego samego
narzadu, pozostajacq w zwigzku przyczynowo-skutkowym
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Z pierwsza operacjq chirurgiczna, wykonang w ramach leczenia
tego samego stanu chorobowego lub skutkéw tego samego
nieszczesliwego wypadku (reoperacja).
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialno$ci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieopfacenia skfadki).

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowag dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktdry wysta-

pit z reklamacja;:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej

lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o pra-

wach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.
7. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztoze-
nia przystuguje ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposa-
zonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osoba fizyczna, uregulowane jest w ogoélnych warunkach ubez-
pieczenia majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9421



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkdw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji
chirurgicznych, kod warunkéw OPGP32 (OWU), dotycza
podstawowych warunkdéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
§ 21 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 - 15 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 16 — 18 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen § 21 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK OPERACII CHIRURGICZNYCH
Kod warunkow: OPGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicz-
nych zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do umoéw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej
reakcji uktadow lub narzagdéw na bodzce Srodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego;

2) operacja chirurgiczna — operacja wykonana przez lekarza
medycyny, przeprowadzona w placéwce medycznej na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej w znieczuleniu ogdlnym,
przewodowym lub miejscowym;

3) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub
zmiany patologicznej;

4) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narzadu,
struktury ciata lub zmiany patologicznej;

5) zmiana — patologiczny rozrost komorek danej tkanki, narzadu
lub uktadu.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogolnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie w okresie odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA tylko takich operacji chirurgicznych, ktdre facznie
spetniajg ponizsze warunki:

1) sa wymienione w Wykazie Operacji Chirurgicznych, stano-
wigcym zatgcznik do niniejszych ogdlnych warunkdw ubez-
pieczenia,

2) istniaty w stosunku do nich wskazania medyczne warunkujgce
konieczno$¢ ich wykonania w celu wyleczenia lub zmniejszenia
objawow choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego
wypadku.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
8§85

1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie, po wykonaniu operacji
chirurgicznej, zgodnie z klasyfikacjg zawartg w Wykazie Operacji
Chirurgicznych, w wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicz-
nej I klasy;

2) 50% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
II klasy;

3) 30% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
III klasy;

4) 10% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
1V klasy;

5) 5% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
V klasy.

2. Wysokos¢ naleznego Swiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania
operacji chirurgicznej.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym, ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres, nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Zasady odstagpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreSlona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
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2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysoko$¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdéb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze skfadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

W okresie pierwszych 180 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego (karencja), PZU Zycie SA ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie z tytutu operacji chirurgicznej bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory zaistniat w okresie
odpowiedzialnosci.

§17

W przypadku wykonania kilku operacji chirurgicznych w okresie

60 dni, liczonym od daty wykonania pierwszej operacji chirurgicznej
w tym okresie, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie tylko za jedng
operacje chirurgiczng, za ktdrg przystuguje najwyzsza wysoko$¢
$wiadczenia.

§18

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji
chirurgicznej, ktérej konieczno$¢ wykonania powstata:

1) w wyniku dziatan wojennych, katastrof powodujacych
skazenie promieniotworcze, chemiczne badz biologiczne
oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
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o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), miaty
wptyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to koniecz-
nos$¢ wykonania operacji chirurgicznej;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zastoso-
wang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

8) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych (pro-
fesjonalne uprawianie sportu) lub w wyniku rekreacyjnego
uprawiania sportow walki, sportéw motorowych i motoro-
wodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki wysokogorskiej
i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, skokéw do
wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji chi-
rurgicznej:

1) co do ktdrej nie istniaty wskazania medyczne warunkujgce
konieczno$¢ jej wykonania w celu wyleczenia lub zmniejsze-
nia objawow choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszcze-
Sliwego wypadku;

2) w ktorej ubezpieczony byt dawcg organdw lub narzadow;

3) wykonanej w celu kosmetycznym lub estetycznym,

z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia
nastepstw nieszczesliwego wypadku zaistniatego lub cho-
roby nowotworowej zdiagnozowanej w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA,;

4) wykonanej w celu antykoncepcyjnym;

5) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany ptci;

6) stomatologicznej, z wyjatkiem operacji chirurgicznej nie-
zbednej do usunigcia nastgpstw nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

7) wykonanej w celach diagnostycznych;

8) zwigzanej z usunieciem ciata obcego metoda endoskopowa;

9) zwigzanej z wymiang wszczepionego na state urzadzenia,
sztucznego narzadu lub czesci sztucznego narzadu;

10) ktora jest kolejng operacjg chirurgiczng tego samego
narzadu, pozostajgcg w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z pierwszg operacjg chirurgiczng, wykonang w ramach
leczenia tego samego stanu chorobowego lub skutkéw tego
samego nieszczesliwego wypadku (reoperacja).

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

8§19

Prawo do $wiadczenia z tytutu wykonania operacji chirurgicznej
przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§20

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) karte informacyjna z placéwki medycznej potwierdzajaca
wykonanie operacji;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1, opinii lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych, z zastrze-
zeniem ust. 4.



3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez  przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnoéci ubezpieczenio-
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie wej oraz inne stosowne przepisy prawa.
badan medycznych.
4. Jezeli wnioskujgcy o wykonanie zobowigzania nie przedstawi §22
wymaganych dokumentdw niezbednych do stwierdzenia zasadno- 1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
§ci roszczenia PZU Zycie SA moze odmdwi¢ wyptaty $wiadczenia. uchwata nr UZ/166/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 wrze$nia 2015 roku.

. 2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia
POSTANOWIENIA KONCOWE 2016 roku.

§21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlinych warunkach
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,

(801102102 pzu.pl _
Optata zgodna z taryfg operatora PzZUZ 7928/8



WYKAZ OPERACJI CHIRURGICZNYCH

Nazwa procedury Klasa  Nazwa procedury Klasa
Ukiad nerwowy Obustronne wyciecie nadnerczy 111

: 3 o : v Operacja szyszynki I
Kraniotomia z usunieciem ropnia nadtwardéwkowego v Wyciecie przysadki mézgowej I
Kraniotomia z usunieciem krwiaka nadtwardéwkowego v Zniszczenie przysadki mzgowej I
Kraniotomia z usunieciem obcego ciata z czaszki III Czeéciowe wyciecie grasicy v
Kraniotomia z usunieciem krwiaka podtwardéwkowego v Catkowite wyciecie grasicy I
Kraniotomia z usunieciem krwiaka Srdédmdzgowego 111 Torakoskopowe wyciecie grasicy v
Drenaz krwiaka $rodmdézgowego 11 T lantacia arasic 1
Lobotomia/traktotomia II V\;an.s p_ ] 9 . y_

. ; . ycigcie zmiany piersi v
Wycigcie zmiany opony mozgu 1l Subtotalna mammektomia 111
Wyciecie tkanki mozgu 111 o . .

Wyciecie guza mézdzku I Wyciecie brqdawkl sut_kowe] _ _ Vv
Usuniecie ropnia mézdzku I Rekonstrukcja lub zabieg naprawczy brodawki sutkowej Vv
Wyciecie guza pnia mézgu I Jednostronne catkowite wyciecie piersi 111
Rekonstrukcja opon mozgowych I Obustronne catkowite wyciecie piersi II
Operacja przepukliny mdzgowej I f:;EOWita jednoczasowa rekonstrukcja piersi 111
Wentrykulostomia I ostronny )stczep_ dc? piersi v
Pozaczaszkowy drenaz mozgu 111 Przeszczep skory na piers B v
Wszczepienie stymulatora mézgu III Przeszczep uszypulowany na pie,rs , ’ M
Operacja tetniaka lub naczyniaka mézgu I RekonsFrukcja piersi p’@tem miesniowym lub skorno-_mi(—;‘.sniowym v
Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu - Catkowita obustronna jednoczasowa rekonstrukcja piersi II
rdzeniowego ) ) Oko
Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu v
rdzeniowego ze stabilizacjg Wyciecie gruczotu tzowego Vv
Wyciecie zmiany rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych 111 Wyciecie zmiany gruczotu tzowego Vv
Wycigcie zmiany nerwu obwodowego v Wyciecie woreczka/ drég tzowych v
Wycigcie zmiany nerwu czaszkowego 11 Zespolenie drég tzowych z jama nosowa %
Rekonstrukcja nerwu obWOdOWego Vv Wyciecie zmiany ze Spo]éwlq V
Odbarczenie nerwu czaszkowego I Operacja naprawcza skaleczenia spojowki %
Operacja naprawcza nerwu czaszkowego III Usuniecie zrostéw spojowki lub/i powieki Vv
Operacje naprawcze nerwu obwodowego v Rekonstrukcja spojowki z przeszczepem Vv
Operacje naprawcze nerwu wspotczulnego Vv Wyciecie skrzydlika rogéwki v
Wszczepienie neurostymulatora rdzenia kregowego 111 Przeszczep rogowki v
Rekonstrukcja nerwu czaszkowego 111 Naciecie teczéwki v
Przeciecie ciata modzelowatego — kalozotomia I Usuniecie zrostow teczéwki v
Drenaz przestrzeni podpajeczyndwkowej v Wyciecie teczéwki Vi
Wyciecie lub zniszczenie splotu naczynidwkowego opon mézgowych | IV Wyciecie zmiany teczéwki v
Drenaz ropnia przestrzeni podpajeczynéwkowej v Trepanacja twardéwki z usunieciem teczéwki v
Podwigzanie tetnicy oponowej srodkowej v Wytworzenie przetoki twardéwki v
Kauteryzacja splotu naczyniéwkowego opon mdzgowych v Usuniecie zmiany twardéwki Vi
Podwigzanie naczyn przestrzeni podtwardowkowej v Naprawa garbiaka twardéwki v
Drenaz przestrzeni podtwardéwkowej v W ERERE bRl Vi
Drenaz wodniaka éréqczaszkowego v Usuniecie ciata szklistego v
Dekc_)rtykaqa? opon mo_zgu, v Usuniecie miesnia okoruchowego v
Wyciecie zmiany tkanki mo;gu I Wyciecie gatki ocznej I
E:ﬁﬁ%?ererzzﬁf;;Znﬂéggjgowq III Zabieg naprawczy wielu struktur oka III
Wyciecie tkanki rdzenia kregowego 111 \C/)vr:/i:gg?g 2;?:25 ?)tcrzsggupekmete] gatki ocznej ;E
Przeciecie drog r:(jlzenia kregowelg% i 111 Osteoplastyka oczodotu I
Operacja przepukliny oponowej lub/i rdzeniowej III L L . .
Drenag przestrzeni podoponowej rdzenia v Usuniecie lub wyciecie zmiany ciatka rzeskowego Vv
Wyciecie nerwiaka nerwu stuchowego v Ucho
Sympatektom!a 2yl 1I Catkowite wyciecie ucha zewnetrznego v
Sympatektomia IedZW{owa e . 1 Rekonstrukcja kosteczek stuchowych 111
Stereotaktyczna ablacja tkanki mozgowej 111 " .
Wyciecie rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych 111 Operacja naprawcza btony bebenkowej v
Przeszczep opony twardej mézgu 111 Operacja naprawcza wyrostka sutkowatego v
Ukiad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy Wyciecie zmiany ucha srodkowego v
oy L Wyciecie zmiany ucha wewnetrznego II1
Czesciowe wyciecie tarczycy v D 5 uch " v
Catkowite wyciecie tarczycy 111 rena.z ucha wewnetrznego
Wyciecie przewodu tarczowo-jezykowego I Ablacja struktur ucha wewnetrznego 111
Czesciowe wyciecie przytarczyc v Rekonstrukcja ucha wewnetrznego 111
Catkowite wyciecie przytarczyc III Operacja przetoki ucha wewnetrznego v
Czesciowe wyciecie nadnerczy v
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Nazwa procedury Klasa  Nazwa procedury Klasa
Wszczepienie protezy slimaka 111 Rekonstrukcja struktur jamy ustnej (z wytaczeniem zebdw i dzigset) | IV
Wytworzenie przetoki limfatycznej v Wyciecie jezyczka Y
Odbarczenie btednika 111 Wyciecie zmiany migdatka \%
Ukiad oddechowy Przewdd pokarmowy
Operacyjne tamowanie krwotoku z nosa % Czesciowe wycigcie przetyku 11
Wyciecie matzowiny wewnetrznej nosa v Catkowite wycigcie przetyku II
Wyciecie nosa III Srédpiersiowe zespolenie omijajace przetyku II
Otwarcie zatoki szczekowej v Wytworzenie sztucznegq przetyku II
Wyciecie zmiany zatoki szczekowej v Zamostkowe wytworzenn? przeff.ylfu II
Wylonienie zatoki szczekowej v Przedmostkoyve zespolenie omijajace przetyku 11
Otwarcie zatoki czotowej v Wprc_awadzenle e_ndoprotezy przetyku 111
Wyciecie zmiany zatoki czotowej Vv SzyC|_e rgzerwa_ma_ przetyku v
. . . . Usuniecie zwezenia przetyku v
Obliteracja zatoki czotowej \Y A . .,
L . . Podwigzanie zylakow przetyku v
Wyciecie zatoki czotowej Vv o .
. . . Jednoczasowe usuniecie przetyku i zotadka I
Otwarcie komdrek sitowych Vv ) . .
L . . Wytworzenie przetoki przetykowej v
Wyciecie komdrek sitowych Vv . L. .
Otwarcie zatoki li . v Operacja przetoki zotgdkowej v
a.rcn?-: zato |I( . |<I|howeJ' Podwigzanie zylakéw wpustu zotadka v
Usunleqe z_ato i klinowej Vv Pyloromyotomia v
Otwe_arc.le wielu zatok nosa Vv Pyloroplastyka v
Wyc!ec!e gar.d’fa 1 Czesciowe wyciecie zotadka 111
Wycigcie Zmiany gardta v Catkowite wyciecie zotadka II
Rozszerzanie gardia v Wagotomia choroby wrzodowej zotadka v
Operacje naprawcze nozdrzy tylnych Vv Zaszycie wrzodu zotadka v
Operacje naprawcze gardfa po usunigciu nowotworu v Zatamowanie krwotoku w zotadku lub dwunastnicy v
Zamknigcie przetoki gardta \% Zespolenie omijajace zotadka 111
Wyciecie czeéciowe krtani v Operacja antyrefluksowa v
Wyciecie catkowite krtani III Szycie rozerwania zotadka v
Wyciecie zmiany krtani \ Inwersja uchytka zotadka v
Rozszerzenie krtani Vv Wyciecie dwunastnicy III
Operacja przetoki krtani Vv Zaszycie wrzodu dwunastnicy v
Wyciecie chrzastki krtani v Wagotomia choroby wrzodowej dwunastnicy v
Operacja naprawcza krtani v Zespolenie omijajace dwunastnicy III
Wyciecie strun gtosowych v Operacja przetoki dwunastniczej v
Wszczepienie protezy gtosowej 11 Szycie rozerwanej dwunastnicy v
Jednoczasowe wyciecie krtani i gardta II Czesciowe wyciecie jelita cienkiego 111
Przeszczep krtani I Ca%kowm? wya.e.;clle Je|.|ta. C|er.1k|eg.jo II
Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej) Vv Zespolenie omijajace jelita cienkiego 1
Operacja naprawcza tchawicy v Zamkn.lec_le _pr_zeto!q Je!lta cienkiego v
. . . Wytonienie jelita cienkiego v
Operacja przetoki tchawicy v . L .
. . . . Rekonstrukcja przetoki jelitowej v
Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja krtani i tchawicy I ; L
, . o i Szycie rozerwanego jelita cienkiego v
Czesciowe wyciecie tchawicy 111 . s
. Odprowadzenie skretu jelita v
Operacja naprawcza oskrzela v . o
g ) . Odprowadzenie wgtobienia jelita v
Ope_rac.Ja prz.etok| CElE DU iy Ufiksowanie jelita cienkiego v
Wyc!ec!e zmiany oskrzela v Plikacja jelita cienkiego v
Wyc!ec!e osk.rzela 1 Wyciecie cysty lub zatoki pilonidalnej v
Wyciecie zmiany ptuca 111 Wyciecie katnicy I
Wyciecie ptuca II Operacja przepukliny przeponowej III
Przeszczep ptuca I Wyciecie poprzecznicy 111
Jednoczasowy przeszczep ptuca i serca I Hemikolektomia prawostronna II
Wyciecie zmiany Srodpiersia 111 Hemikolektomia lewostronna II
Rekonstrukcja przewodu zatokowo-nosowego Vv Wyciecie esicy III
Jama ustna Totalna é.rédbr.z.u§zna .ko.lektomia I
Wyciecie zmiany jezyka v Zespole_nle omua]_q.ce. jelita grubego 111
L S Operacja przetoki jelita grubego v
Czesciowe wyciecie jezyka \" ; . -
Catkowit il e T Mnogie resekcje segmentalne jelita grubego II
a .OW.' € US.UI’]IQ(_,‘II.e EZK. a Wylonienie jelita grubego v
Wyc’|e_C|e zm|an_y S |n!a?n. : ! v Plikacja jelita grubego v
Czesciowe wyciecie Slinianki Vv Ufiksowanie jelita grubego v
Catkowite usunigcie Slinianki \Y Szycie rozerwania jelita grubego v
Operacje naprawcze Slinianki lub przewodu Slinowego \% Odbarczenie zaroénietego odbytu v
Zamkniecie przetoki slinowej Vv Opierécienienie odbytu v
Wyciecie zmiany podniebienia twardego Vv Operacja przetoki odbytu v
Wyciecie zmiany podniebienia migkkiego v Wszczepienie sztucznego zwieracza odbytu v
Korekcja deformacji podniebienia v Operacja wypadajacego odbytu v
Wyciecie zmiany wargi \% Wyciecie odbytu 111
Wyciecie zmiany $luzdwki jamy ustnej Vv Szycie rozerwania odbytnicy v
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Nazwa procedury Klasa  Nazwa procedury Klasa
Wyciecie odbytnicy 111 Wszczepienie systemu stymulujgcego serce Vv
Ufiksowanie odbytnicy v Wszczepienie kardiowertera/defibrylatora Vv
Przeszczep miesnia smuktego v Wszczepienie ukfadu resynchronizujgcego serce CRT Vv
Wyciecie wyrostka robaczkowego Vv Otwarta koronaroplastyka 111
Narzady jamy brzusznej Operacje beleczek mie$niowych serca 111
Czeéciowe wyciecie Sledziony v Pomostyf dla rewask.ularyz.acji serca . III
. e Przezskdrna operacja tetnicy ptucnej v

Catkowite wyciecie Sledziony 111 - — )

. . — Przezskorne zamkniecie uszka przedsionka v
Wyciecie zmiany Sledziony v
Przeszczep &ledziony I Naczynia tetnicze oraz zylne
Czesciowe wyciecie watroby 111 Rekonstrukcja tetnicy szyjnej v
Catkowite wyciecie watroby II Rekonstrukcja tetnic brzusznych v
Wyciecie zmiany watroby v Endarterektomia tetnic konczyny dolnej v
Przeszczep watroby I Wyciecie lub zespolenie tetnic konczyny dolnej v
Wewnatrznaczyniowa operacja na naczyniach watrobowych v Pomostowanie aorty brzusznej lub/i tetnic koriczyn dolnych 11
Ufiksowanie watroby 111 Operacja tetniaka tetnicy mézgowej 111
Zespolenie przewodu watrobowego 111 Operacja naprawcza aorty 111
Wyciecie pecherzyka zétciowego \Y; Pomost aorty brzusznej lub/i tetnic brzusznych 111
Wyciecie zmiany trzustki 111 Rekonstrukcja innej tetnicy v
Cholecystostomia Vv Szycie tetnicy v
Szycie przewodu z6tciowego v Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej v
Wyciecie drég zétciowych I Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza aorty III
Zespolenie przewodu zétciowego 111 Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnic konczyn dolnych | IV
Wyciecie zmiany drdg z6tciowych v Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza gatezi trzewnych aorty | IV
Plastyka przewodu z6tciowego wspdlnego 11 Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnicy mozgowej II1
Zespolenie pecherzyka ztciowego 111 Wewnqtrznac_zyniowa operac_ja naprawcza innej te;t_nicy Vv
Wydece brodani Vater N e ey | 1
Wyciecie przewodu pecherzykowego v Wyciecie zmiany naczynia krwionosnego z zespoleniem v
Wytworzenie przetoki torbieli trzustki v Wewnatrznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej v
Czesciowe wycigcie trzustki 11 Rekonstrukcja tetnicy mézgowej 111
Catkowite wyciecie trzustki II Rekonstrukcja tetnicy ptucnej 111
Jednoczasowe catkowite wyciecie trzustki i dwunastnicy I Wyciecie tetniaka naczyn klatki piersiowej I
Operacja Whipplea I Wyciecie zmiany naczynia krwiono$nego ze wstawka v
Zespolenie trzustki 111 Wyciecie tetniaka naczyn konczyny goérnej v
Zespolenie przewodu trzustkowego 111 Endarterektomia naczyn korczyny gornej v
Serce Zespolenie zyt jamy brzusznej III
Zamknieta walwulotomia v Ukiad moczowy
Otwarta walwuloplastyka 1 Operacja nerki przez nefrostomie v
Wszczepienie zastawki aortalnej II Operacja torbieli nerki v
Wszczepienie zastawki mitralnej II Usuniecie kamienia z nerki vV
Wszczepienie zastawki ptucnej II Pielostomia v
Wszczepienie zastawki tréjdzielnej II Wyciecie lub zniszczenie zmiany uktadu v
Operacja naprawcza pierscienia zastawki 111 kielichowo-miedniczkowego
Przezskérna walwuloplastyka 11 Wyciecie lub zniszczenie zmiany nerki v
Zamkniecie przewodu tetniczego Botalla v Ablacja termiczna zmiany nerki L
Zamkniecie ubytku miedzyprzedsionkowego III Wyciecie kielicha nerkowego v
Zamkniecie ubytku miedzykomorowego 111 Czesciowe wyciecie nerki i
Zamkniecie ubytku przegrody serca 111 Catowite w;_/ciecie nerki o I
Korekcja catkowita zespotu Fallota I Obustronne ]edlj\oczasowe wyciecie nerek I
Operacja naprawcza zlozonych wad wielkich naczyn I Przeszczep nerki ) _ ) o ) I
Catkowita korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt I Umocowanie lub podwieszenie nerki nadmiernie ruchomej III
ptucnych Zaopatrzenie uszkodzenia urazowego nerki v
Korekcja catkowita wspolnego pnia tetniczego I Operacja przetoki nerkowej v
Przezskérna angioplastyka wiencowa \% Zespolenie uktadu moczowego v
Pomostowanie tetnic wiencowych 111 Plastyka uktadu moczowego v
Operacja tetniaka tetnicy wiencowej 111 Usuniecie skrzepu z uktadu moczowego v
Operacje migéni brodawkowatych serca v Usuniecie kamienia z uktadu moczowego v
Operacje nici $ciegnistych serca v Usuniecie ciata obcego z uktadu moczowego \Y
Wyciecie osierdzia I Usuniecie przeszkody z uktadu moczowego \Y
Operacja naprawcza tetniaka serca 111 Usuniecie zmiany z moczowodu \Y
Wyciecie tetniaka serca III Korekcja zwezenia moczowodu \
Przebudowanie komory serca 111 Naciecie moczowodu \Y
Chirurgicznie zmniejszenie komory serca 111 Czesciowe wyciecie moczowodu \Y
Przeszczep serca I Catkowite usuniecie moczowodu v
Wszczepienie sztucznego serca I Operacja przetoki moczowodowej v
Wszczepienie systemu mechanicznego wspomagania serca v Reimplantacja moczowodu do pecherza moczowego v
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Nazwa procedury Klasa  Nazwa procedury Klasa
Wszczepienie moczowodu do jelita v Protezowanie pracia v
Wytworzec?ie koncowej przetoki katowej z wszczepieniem I Reimplantacja pracia v
moczowodow . .
Reimplantacja moczowodu v OperaCJ.a naprawcza pracia v
. Operacja naprawcza napletka Vv
Zeszycie rany moczowodu Vv Wydiedi v
Zamkniecie przetoki moczowodu v K Y?IQC-Ie moszny
Umocowanie moczowodu v Zenski uktad rozrodczy
Operacja moczowodu objetego zwidknieniem zaotrzewnowym v Operacja gruczotu Bartholina Vv
Operacja przeciwodptywowa zewnatrzpecherzowa v Wyciecie lub zniszczenie zmiany w zatoce Douglasa Vv
Uzupetnienie moczowodu wszczepem Vv Zamkniecie zatoki Douglasa Vv
Protezowanie moczowodu v Wyciecie zmiany pochwy \"
Sfatdowanie moczowodu Vv Wyciecie pochwy v
Uwolnienie moczowodu ze zrostow Vv Operacja naprawcza pochwy v
Wszczepienie elektronicznego stymulatora moczowodu v Operacja przetoki pochwowej v
Usuniecie kamienia z pecherza moczowego v Rekonstrukcja sklepienia pochwy v
Operacja naprawcza ujécia pecherza moczowego v Wycigcie zmiany sromu \%
Plastyka pecherza i cewki moczowej 111 Wyciecie sromu v
Operacja naprawcza uchytka pecherza moczowego v Uwolnienie zrostéw sromu Vv
Plastyka ujécia pecherza moczowego v Operacja techtaczki v
Sfatdowanie ujécia pecherza moczowego v Operacja jajnika i/lub jajowodu %
Korekcja zwezenia cewki moczowej Vv Obustronne wyciecie jajnikéw i/lub jajowodow v
Naciecie i opréznienie ropnia stercza v Wycigcie zmiany szyjki macicy \%
Operacja przetoki pecherza moczowego v Usunigcie migéniakéw macicy v
Wyciecie lub zniszczenie zmiany pecherza moczowego v Wyciecie zmiany trzonu macicy v
Wyciecie uchytka pecherza moczowego v Usuniecie tkanki trzonu macicy v
Cze$ciowe wyciecie pecherza moczowego v Operacja naprawcza przegrody macicy \
Catkowite wyciecie pecherza moczowego 111 Usunigcie zrostow macicy v
Operacja przetoki pochwowej v Zniszczenie zmiany trzonu macicy \Y
Wytworzenie zastepczego pecherza moczowego 111 Przyszycie macicy do powtok brzusznych v
Operacja naprawcza cewki moczowej v Szycie rozdarcia macicy v
Operacja przetoki cewki moczowej v Zamknigcie przetoki macicy v
Sfatdowanie cewki moczowej v Zabieg naprawczy poporodowego rozdarcia macicy \Y
Wszczepienie sztucznego zwieracza cewki moczowej Vv Zabieg naprawczy wrodzonej wady macicy v
Wszczepienie protezy cewki moczowej v Wycigcie macicy v
Operacja spodziectwa v Operacje aparatu zawieszajgcego macice v
Operacyjne leczenie nietrzymania moczu v Skdra
Wyciecie lub zniszczenie tkanki stercza Vv Przeszczep wolny skory vV
Wyciecie lub zniszczenie zmiany stercza \ Przeszczep plata skory owlosionej Vv
Catkowite wyciecie stercza v Przeszczep innej niz wiasna tkanki do skéry v
Wycigcie zmiany cewki moczowej v Uszyputowany lub ptatowy przeszczep skory %
Wyciecie uchytka cewki moczowej Vv Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkanka podskérng ptata v
Operacja przetoki moczowodowej v skory S = :
Operacja przetoki pecherza moczowego v Operacja uwolmenlal blizny z _uzy_/uem pfata skdrnego Vv
Operacja przetoki macicznej v Przeszczep p’fata skorno-pome,zm\/\{ego v
Rekonstrukcja pecherza moczowego 111 Wprowadze[1||e tlekskpandera pod skore v
Wytworzenie zespolenia pecherza moczowego v Pl v
Wszczepienie elektronicznego stymulatora pecherza moczowego v Tkanki miekkie
Czesciowe wyciecie cewki moczowej \% Uwolnienie Sciegna Vv
Catkowite wyciecie cewki moczowej v Wyciecie torbieli bocznej szyi lub pozostatosci szczeliny skrzelowej | V
Narzady ptciowe meskie Wyciecie zmiany Sciany klatki piersiowej (z usunigciem zeber) v
Operacja wodniaka jadra Vv Dekortykacp p’qua o v
- . . Rekonstrukcja Sciany klatki piersiowej III
Wyciecie zmiany jadra \" .
S Operacja naprawcza przepony III
Jednostronne wyciecie jadra Vv n
Lo . Szycie rany przepony III
Wyciecie jedynego jadra \" — -
L . - Doszczetne blokowe wyciecie weztdw chtonnych v
Wyciecie obu jader jednoczasowe v ; - - -

. Operacja przepukliny pachwinowej obustronna v
Sprowadzenie jader Vv 0 . i hwi : iednost m
Protezowanie jadra v operaCJ_a przepuklfny packwmo_we] jednostronna .
Operacja zylakow powrdzka nasiennego \Y% peraCJ_a przepu !ny P&p OV_V?J

. 7 . Operacja przepukliny udowej jednostronna Vv
Operacja naprawcza powrdzka nasiennego Vv - - -

. . . Operacja przepukliny udowej obustronna v
Operacja pecherzykow nasiennych \Y . S—— - — ;

- - Operacja przepukliny sciany jamy brzusznej o nieokreslonym v
Operacja najadrza \% umiejscowieniu
Wyciecie najadrza \Y Operacja przepukliny w bliznie pooperacyjnej \'
Wyciecie nasieniowodu \ Plikacja przepony v
Wyciecie lub zniszczenie zmiany pracia Vv Operacja moczownika \'
Catkowite wyciecie pracia v Wyciecie tkanek otrzewnowej Vv
Czesciowe wyciecie pracia \Y Operacja naprawcza dotyczaca sieci Vv
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Nazwa procedury Klasa  Nazwa procedury Klasa
Operacja naprawcza dotyczaca krezki jelita Vv Uwolnienie torebki stawowej \Y
Wyciecie zmiany otrzewnej \Y Uwolnienie stawu Vv
Uwolnienie zrostow otrzewnowych \% Uwolnienie wiezadta \Y
Operacja przewodu limfatycznego v Otwarte nastawienie zwichniecia v
Wyciecie $ciegna Vv Wyciecie tekotki kolana Vv
Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki sciegna Vv Usztywnienie (artrodeza) stawu biodrowego v
Operacja kaletki Vv Usztywnienie (artrodeza) stawu kolanowego v
Wyciecie powiezi Vv Usztywnienie (artrodeza) stawu barkowego v
Wyciecie miesnia Vv Usztywnienie (artrodeza) stawu fokciowego v
Uwolnienie przykurczu miesnia \ Operacja stabilizujgca wigzadta stawu kolanowego Vv
Operacja naprawcza Sciegna Vv Operacja stabilizujgca staw barkowy v
Operacja naprawcza miesnia Vv Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet korczyny gornej Vv
Przeszczepienie miesnia v Operacja stabilizujgca rzepke stawu kolanowego Vv
Uwolnienie miesnia Vv Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet konczyny dolnej Vv
Wyciecie zmiany lub tkanki przepony v Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego 11
Zabieg naprawczy optucnej v Czesciowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego v
Operacja naprawcza przepukliny kulszowej Vv Artroplastyka nadgarstka lub $rodrecza v
Operacja naprawcza przepukliny kulszowo odbytniczej Vv Artroplastyka $rodreczno-paliczkowa i miedzypaliczkowa v
Operacja naprawcza przepukliny ledzwiowej Vv Catkowita endoproteza nadgarstka 111
Operacja naprawcza przepukliny zastonowej Vv Catkowita endoprotezoplastyka stawu stopy, palcéw stopy v
Operacja naprawcza przepukliny sieciowej Vv Catkowita endoprotezoplastyka stawu skokowego v
Operacja naprawcza przepukliny zaotrzewnowej \Y Rekonstrukcja mikrochirurgiczna naczyn i/ lub nerwéw stopy v
Operacja naprawcza otrzewnej Vv Policyzacja palca v
Wyciecie pochewki Sciegna Vv Catkowita rekonstrukcja kciuka v
Operacja naprawcza dotyczaca powiezi Vv Korekcja stopy konsko-szpotawej v
Koséci i stawy szkieletu i kregostupa Czesciowa endoprotezoplastyka stawu barkowego v

Lo . Czesciowa endoprotezoplastyka stawu tokciowego v
Podniesienie ztamanego fragmentu czaszki 111 .

. L. . Catkowita endoprotezoplastyka stawu barkowego 111
Uzupetnienie ubytku kosci czaszki v tkowita endoprotezoplastyka stawu tokciowego 111
Otwarte nastawienie zlamania kosci nosa v Catko . e P 9

o . , . ) Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego III
Wyciecie zmiany kosci twarzoczaszki \Y . o e .

L e ) Catkowite wyciecie kosci ektopowej v
eI ol o e L Czesciowe wyciecie kosci ektopowej \Y
Otwarte nastawienie ztamania kosci jarzmowej v
Otwarte nastawienie zlamania szczeki v Pozostate
Otwarte nastawienie ztamania zuchwy v Amputacja kciuka v
Otwarte nastawienie kosci twarzy v Amputacja konczyny gérnej na wysokosci nadgarstka v
Otwarte nastawienie ztamania oczodotu v Wytuszczenie nadgarstka III
Przeszczep kostny kosci twarzy v Amputacja konczyny gornej na wysokosci przedramienia III
Otwarte nastawienie zwichniecia stawu skroniowo-zuchwowego v Wytuszczenie w stawie tokciowym 111
Czesciowe wyciecie zuchwy v Amputacja konczyny gornej na wysokosci ramienia 111
Catkowite wyciecie zuchwy 111 Wytuszczenie w stawie barkowym 111
Wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa v Amputacja konczyny gornej z odjeciem topatki I
Usuniecie przepukliny jadra miazdzystego v Amputacja palucha v
Usztywnienie (artrodeza) stawow kregostupa v Amputacja konczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego v
Operacja odbarczajaca kregostup szyjny v Wytuszczenie w stawie skokowym 111
Operacja ztamania kregu v Amputacja konczyny dolnej na wysokosci podudzia III
Rekonstrukcja wielu kosci twarzoczaszki 111 Amputacja konczyny dolnej na wysokosci kolana 111
Rekonstrukcja jednej kosci twarzoczaszki v Wytuszczenie w stawie kolanowym 111
Wyciecie zmiany kosci \% Amputacja konczyny dolnej na wysokosci uda 111
Wyciecie martwaka kosci Vv Wytuszczenie w stawie biodrowym II
Osteotomia bez rozdzielenia (z wylgczeniem stdp i rak) v Amputacja konczyny dolnej z czeScig miednicy II
Osteotomia klinowa (z wytgczeniem stop i rak) v Replantacja kciuka v
Inna osteotomia (z wytgczeniem stdp i rak) v Replantacja konczyny gérnej na wysokosci nadgarstka 111
Resekcja kosci (z wytaczeniem stop i rak) v Replantacja konczyny gdrnej na wysokosci ramienia I
Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng Vv Replantacja palucha v
Otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng v Replantacja konczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego 111
Zamknieta stabilizacja oddzielonej nasady kosci Vv Replantacja konczyny dolnej na wysokosci podudzia 111
Otwarta stabilizacja oddzielonej nasady kosci I\% Replantacja konczyny dolnej na wysokosci uda I
Zabieg naprawczy ztego zrostu lub braku zrostu ztamania kosci v Przeszczep catej twarzy I
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PRAWA

DO INDYWIDUALNEGO KONTYNUOWANIA
UBEZPIECZENIA



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia prawa do indywidualnego
kontynuowania ubezpieczenia, kod warunkow PKGP31, PKGP50 (OWU),
dotyczg podstawowych warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 3 OWU
§ 13 OWU
§ 14 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu §11-12 OWU
ubezpieczen uprawniajace § 14 OWU
do odmowy wypfaty Swiadczen
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
PRAWA DO INDYWIDUALNEGO KONTYNUOWANIA UBEZPIECZENIA

Kod warunkow: PKGP31
Kod warunkow: PKGP50

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia prawa do indywidualnego kon-
tynuowania ubezpieczenia zawieranych jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do umdw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego
ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreSlenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
ORAZ SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§3

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia obejmuje prawo do indywi-
dualnego kontynuowania ubezpieczenia w ramach odrebnej
umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego, zawiera-
nej na podstawie ogdlnych warunkdw ubezpieczenia indywidual-
nie kontynuowanego, jezeli spetnione zostang warunki okreslone
w tych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki od 1000 zt poczatkowej sumy ubezpieczenia
w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym jest okreslona
we wniosku o zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia
pracowniczego typ P Plus i potwierdzona polisa.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§4
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§5
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest
wylgcznie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§6
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§7
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§8
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§9
Ubezpieczajacy jest obowigzany informowac uprawnionych
0 ich uprawnieniach do indywidualnego kontynuowania ubezpie-
czenia.

SKLADKA

§10

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od
wysokos$ci sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu podstawowym,
czestotliwosci przekazywania sktadek oraz liczby oséb przystepu-
jacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§11
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§12

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§13
PZU Zycie SA umozliwia zawarcie odrebnej umowy ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego na rzecz danej osoby na warun-
kach, o ktérych mowa w § 3, jezeli wniosek o zawarcie umowy
zgtoszony zostanie w terminie okreslonym w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§14
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia
podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.
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§15

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, oznaczone kodem

PKGP31, zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/491/2006 Zarzadu
Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 7 grudnia
2006 roku ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/19/2011
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer: na Zycie SA

z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwatg nr Uz/221/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 sierpnia
2011 roku oraz uchwatg nr UZ/39/2015 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 26 lutego 2015 roku.

( 801102102 pzu.pl

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, oznaczone kodem

PKGP50, zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/221/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia

24 sierpnia 2011 roku ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg

nr UZ/39/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

na Zycie SA z dnia 26 lutego 2015 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie

z dniem 1 kwietnia 2015 roku.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK POWAZNEGO
USZKODZENIA CIALA UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek powaznego uszkodzenia ciata ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkow:
PUGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpie-

czonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

o catkowite trwate inwalidztwo ubezpieczonego,

e powazne uszkodzenie ciata ubezpieczonego okreslone w tabeli
w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia,

spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, zaistniatym w okresie

naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku catkowitego trwatego inwalidztwa ubezpieczonego

w okresie naszej odpowiedzialnosci wyptacimy ubezpieczonemu
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku.

W przypadku powaznego uszkodzenia ciata ubezpieczonego wypta-
cimy ubezpieczonemu okreslony w tabeli w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia procent sumy ubezpieczeniowej aktualnej w dniu
zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne

okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawo-
wego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatko-
wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona
polisa.

Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczy-
na sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie

w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

» zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

o wyptaty Swiadczenia w wysokosci okreslonej w ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e catkowitego trwatego inwalidztwa — poczawszy od dnia rocznicy
polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym ubezpie-
czony konczy 65 rok zycia,

o skutkéw nieszczesliwego wypadku zaistniatego przed poczatkiem
odpowiedzialnosci,

¢ popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czy-
nu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
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ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-

dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktdra

wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podijecia czyn-
nos$ci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub

ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej

mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl

lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

3.

5.

6.

7.

PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym

trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia

przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu osoba

fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia

majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9425



Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek powaznego
uszkodzenia ciata ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkow PUGP32 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.|Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU

§ 4 OWU

§ 5 OWU

§ 12 OWU

§ 16 OWU

§ 18 — 19 OWU
§ 20 OWU

§ 21 OWU

§ 22 OWU

§ 23 OWU

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14-15 0WU
ubezpieczen uprawniajgce § 16 — 19 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 22 OWU

lub ich obnizenia § 23 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK POWAZNEGO USZKODZENIA CIAtA UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkow: PUGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek powaznego
uszkodzenia ciata ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego
do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpiecze-
nia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreSlenia ozna-
czajq:

1) catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,
skutkujace trwatg i catkowitg niezdolnoscig do pracy w ja-
kimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji na
state;

2) czesciowa utrata — amputacja catej czesci organu, wedtug
nazewnictwa anatomicznego, wymienionego w § 5 ust. 1
pkt 2, ktdra jest wynikiem urazu albo koniecznym dziataniem
leczniczym jezeli nie ma mozliwosci naprawy uszkodzonej
czesci narzadu;

3) utrata — amputacja catego organu ciata, wedtug nazew-
nictwa anatomicznego, wymienionego w § 5 ust. 1 pkt
2, ktdra jest wynikiem urazu albo koniecznym dziataniem
leczniczym.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogodlnych warunkach w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) catkowite trwate inwalidztwo ubezpieczonego;
2) powazne uszkodzenie ciata ubezpieczonego okreslone
w § 5 ust. 1 pkt 2;
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, zaistniatym w okresie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
1. PZU Zycie SA z tytutu umowy wyptaca nastepujace $wiadczenia

w przypadku:

1) catkowitego trwatego inwalidztwa — 100% sumy ubez-
pieczenia aktualnej w dniu zaistnienia nieszczesliwego
wypadku;

2) powaznego uszkodzenia ciata ubezpieczonego — okreslony
w tabeli procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku:

Rodzaj uszkodzenia ciata

% su

my

ubezpieczenia

Glowa, klatka piersiowa, brzuch

Utrata kosci sklepiania czaszki powyzej 5 cm?
Utrata nosa w catosci

Utrata czesci nosa z fragmentem kosci nosa
Catkowita utrata zuchwy

CzesSciowa utrata zuchwy

Catkowita utrata jezyka

Catkowita utrata jednego oka

Catkowita utrata soczewki z nastepowym
wszczepieniem sztucznej soczewki

Catkowita utrata obu soczewek z nastepowym
wszczepieniem sztucznych soczewek

Uszkodzenie krtani skutkujgce bezgtosem

Uszkodzenie przetyku skutkujace konieczno-
$cig odzywiania tylko ptynami

Catkowita pourazowa niedroznos¢ przetyku —
stata przetoka zotgdkowa

Catkowita utrata jednej matzowiny usznej
Catkowita utrata obu matzowin usznych

Ztamanie co najmniej 5 zeber po jednej
stronie klatki piersiowej, skutkujace znie-
ksztatceniem oraz zmniejszeniem pojemnosci
zyciowej ptuc, potwierdzone badaniem
spirometrycznym

Utrata $ledziony

Utrata jednej nerki

Utrata obu nerek

Utrata jadra, jajnika

Utrata obu jader, jajnikow

Utrata pracia

CzeSciowa utrata pracia (nie obejmuje utraty
napletka)

Utrata macicy przed ukonczeniem 45 roku zycia

Utrata macicy po ukonczeniu 45 roku zycia

Konhczyna gérna

Utrata konczyny gornej z topatka
Utrata konczyny gornej

Utrata przedramienia

Utrata jednej reki

Catkowite porazenie konczyny gornej

Prawa

80%
70%
65%
60%
70%

20%
30%
15%
100%
40%
50%
30%

15%

30%

50%

60%

80%

15%
30%

20%

15%
35%
100%
20%
40%
40%

20%

40%

20%

Lewa
70%
60%
45%
50%
60%

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



Rodzaj uszkodzenia ciata

% sumy
ubezpieczenia

% sumy
Rodzaj uszkodzenia ciata

ubezpieczenia

Catkowite zesztywnienie barku — brak mozliwo-
éci poprawy

Zesztywnienie tokcia w potozeniu korzystnym
— brak mozliwosci poprawy

Zesztywnienie fokcia w potozeniu niekorzyst-
nym — brak mozliwosci poprawy

Staw rzekomy obu kosci przedramienia powo-
dujacy skrdcenie i deformacje konczyny

Zesztywnienie nadgarstka w potozeniu
korzystnym — brak mozliwosci poprawy

Zesztywnienie nadgarstka w potozeniu nieko-
rzystnym — brak mozliwosci poprawy

Catkowite porazenie nerwu pachowego
Catkowite porazenie nerwu posrodkowego

Catkowite porazenie nerwu promieniowego
w okolicy barku

Catkowite porazenie nerwu promieniowego
w okolicy przedramienia

Catkowite porazenie nerwu promieniowego
w okolicy reki

Catkowite porazenie nerwu tokciowego
Catkowita utrata kciuka — dwa paliczki

Catkowita utrata paliczka paznokciowego
kciuka

Catkowita amputacja palca wskazujgcego

Catkowita utrata dwoch paliczkow palca
wskazujgcego

Catkowita utrata paliczka paznokciowego
palca wskazujgcego

Catkowita utrata palca innego niz kciuk
i palec wskazujacy

Konczyna dolna

Utrata konczyny dolnej na wysokosci uda
Utrata podudzia

Catkowita utrata stopy

CzeSciowa utrata stopy (amputacja w stawie
poprzecznym stepu)

Czesciowa utrata stopy (amputacja w czesci
stepowo-$rodstopnej)

Catkowita utrata wszystkich palcow stopy
Catkowita utrata palucha

Utrata jednego palca stopy innego niz paluch
Utrata kosci pietowej

Catkowite porazenie nerwu strzatkowego
Catkowite porazenie nerwu piszczelowego
Catkowite porazenie nerwu kulszowego

Zesztywnienie stawu kolanowego w poto-
zeniu niekorzystnym — brak mozliwosci
poprawy

Staw rzekomy kosci udowej powodujacy
skrdcenie i deformacje konczyny

Staw rzekomy kosci podudzia powodujacy
skrocenie i deformacje konczyny

@

40%

30%

40%

20%

20%

30%

25%
40%

45%

25%

25%

30%
20%

15%

10%

8%

3%

7%

75%
60%
50%

40%

35%

25%
10%

3%
30%
20%
20%
40%

30%

40%

30%

2

30%

25%

35%

15%

15%

5%

20%
30%

35%

20%

20%

20%
2

0%

13%

8%

6%

2%

7%

Pozostate Prawy | Lewy
Poprzeczne uszkodzenie rdzenia kregowego
z catkowitym porazeniem konczyn dolnych 100%

lub konczyn gérnych i dolnych (lub znacznym
niedowtadem)

Staw rzekomy obojczyka powodujacy jego
skrdcenie i deformacje

Nieodwracalne porazenie splotu barkowego

0,
w czesci dolnej (typu Klumpkego) A5
Proteza stawu biodrowego po ztamaniu
w obrebie ukfadu kostnego biodra — wszcze- 20%

piona do 12 miesiecy od urazu

2. Jezeli ubezpieczony udowodni swojg leworecznos¢, przy utracie

lewej konczyny gornej, lewego przedramienia, lewej reki bedg
miaty zastosowanie podane wyzej procentowe wartosci sumy
ubezpieczenia nalezne za utrate prawej kofczyny gornej, pra-
wego przedramienia lub prawej reki.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-

niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia

podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-

czenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do

wiadomosci drugiej strony na pi$mie na 30 dni przed uptywem

okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystgpienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg

zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

15% 10%

3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA .
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WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osdb
przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakoniczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) wyptaty Swiadczenia w wysokosci okreslonej w § 19 ust. 1
albo ust. 2;

4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) uptywu okresu za jaki przekazano skfadke — w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

Poczawszy od dnia rocznicy polisy przypadajacej w roku ka-
lendarzowym, w ktérym ubezpieczony konczy 65 rok zycia,
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu catkowitego
trwatego inwalidztwa.

@

§17
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczo-
nego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecz-
nych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wptyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
catkowite trwate inwalidztwo lub powazne uszkodzenie ciata;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobojstwa.

§18

Wyptacone $wiadczenia w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
nie moga przekroczy¢ facznie 200% sumy ubezpieczenia.

8§19

1. W przypadku, gdy zdarzenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
spowodowane zostaty jednym nieszczesliwym wypadkiem,
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenia w wysokosci maksymalnie
100% sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku, gdy zdarzenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
spowodowane zostaty kilkoma nieszczesliwymi wypadkami,
PZU Zycie SA wypfaca $wiadczenia w wysokoéci maksymalnie
200% sumy ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy ubezpieczony na skutek jednego nieszcze-
Sliwego wypadku jest uprawniony do otrzymania Swiadczenia
z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa i z powaznego uszko-
dzenia ciata, PZU Zycie SA wyptaca wiekszg z kwot.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§20

Prawo do $wiadczenia z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa
i powaznego uszkodzenia ciata spowodowanych nieszczesliwym
wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§21

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) dokumentacje medyczng potwierdzajacg powazne uszkodze-
nie ciata;
3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.
2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu catko-
witego trwatego inwalidztwa i powaznego uszkodzenia ciata
spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem na podstawie

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA .
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dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1 lub opinii lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez

siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

§ 22

. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a catkowitym trwatym
inwalidztwem lub powaznym uszkodzeniem ciata.

. Catkowite trwate inwalidztwo oraz powazne uszkodzenie ciata
ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i okresu reha-
bilitacji, najpdzniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. Pozniejsza
zmiana stopnia powaznego uszkodzenia ciata (polepszenie
lub pogorszenie) nie daje podstaw do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu, ktdrego
funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone, wysokos¢
$wiadczenia z tytutu powaznego uszkodzenia ciata ubezpie-
czonego okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
powaznego uszkodzenia ciata ubezpieczonego wiasciwym dla

danego organu lub narzadu po nieszczesliwym wypadku a stop-

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

niem powaznego uszkodzenia ciata ubezpieczonego istniejgcym
bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

1.

2,

8§24

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr Uz/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku,
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku oraz uchwatg
nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

Niniejsze ogdline warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.

PZUZ 7437/5
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SMIERCI MALZONKA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek $mierci matzonka, kod warunkéw: SMGP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

» nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie matzonka.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smieré matzonka w okresie naszej
odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci matzonka wyptacamy ubezpieczonemu pro-
cent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajgcy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wyta-
cznie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach
i na zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego

w okresie 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku $mierci matzonka,
ktdra nastgpita w wyniku:

o dziatan wojennych,

e czynnego udziatu w aktach terroru,

e czynnego udziatu w masowych rozruchach spotecznych.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nos$ci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamaciji, o ktdrej mowa w ust. 1, i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA

w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasagdowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9426



Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
matzonka, kod warunkéw SMGP30 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

lub ich obnizenia

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 11 OWU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14-150WU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 16 OWU

§ 18 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI MALZONKA

Kod warunkow: SMGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci matzonka
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okre$lenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie matzonka.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ matzonka zaistniata w okre-
sie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci matzonka
w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonej polisg jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

[y

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokos$ci Swiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osdb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze skfadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
koAczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku
Smierci matzonka, ktéra nastgpita w wyniku dziatan wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotfecznych.

§15
W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na
zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§16
Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci matzonka przystuguje
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ubezpieczonemu, o ile nie przyczynit sie umyslnie do Smierci
matzonka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§17
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) akt zgonu matzonka, akt matzenstwa,

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajaca przyczyne Smierci,
jezeli Smier¢ byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
w okresie karencji,

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1.

(801102102 pzu.pl
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach majg zasto-
sowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
14 maja 2009 roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 kwietnia
2011 roku.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
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I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK TRWALEGO INWALIDZTWA UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK
TRWALEGO INWALIDZTWA UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek trwatego inwalidztwa ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: TIGP32 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje 0 zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpie-

czonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

o catkowite trwate inwalidztwo ubezpieczonego,

o czesciowe trwate inwalidztwo okreslone w tabeli w ogdinych
warunkach ubezpieczenia,

spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, zaistniatym w okresie

naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sg gidowne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku catkowitego trwatego inwalidztwa ubezpieczonego
w okresie naszej odpowiedzialnosci wyptacimy ubezpieczonemu
100% sumy ubezpieczenia aktualng w dniu zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku.

W przypadku czesciowego trwatego inwalidztwa wyptacimy ubez-
pieczonemu okreslony w tabeli w ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia procent sumy ubezpieczeniowej aktualnej w dniu zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie skladke?

Wysokos$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatko-
wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona
polisa.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

» zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

e otrzymania przez nas oSwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

o wyptaty $wiadczenia w wysokosci okreslonej w ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony prowadzit pojazd
nie majgc uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu,

o skutkéw nieszczesliwego wypadku zaistniatego przed poczatkiem
odpowiedzialnosci,

¢ popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czy-
nu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.
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Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spdtce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzgcych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowag w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

4.

6.

7.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktry wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym noséniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego
inwalidztwa ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkow TIGP32 (OWU), dotycza podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.

Rodzaj informacji

Numer zapisu

1.

Przestanki wyptaty Swiadczenia

§ 2 OWU

§ 4 OWU

§ 5 OWU

§ 12 OWU

§ 17 — 18 OWU
§ 19 OWU

§ 20 OWU

§ 21 OWU

§ 22 OWU

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty Swiadczen
lub ich obnizenia

§ 2 OWU
§ 14 — 15 OWU
§ 16 — 18 OWU
§ 21 OWU
§ 22 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK TRWALEGO INWALIDZTWA UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkow: TIGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidz-
twa ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,
skutkujgce trwatg i catkowitg niezdolnoscig do pracy w jakim-
kolwiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji na state;

2) czesciowe trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata ubez-
pieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, ktore
polega na fizycznej utracie organu lub organéw wymienio-
nych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub na
catkowitej utracie funkcji w tym organie lub organach;

3) trwatle inwalidztwo — catkowite trwate inwalidztwo lub
czesciowe trwate inwalidztwo.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdinych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogodlnych warunkach w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje trwate inwalidztwo ubezpieczonego
spowodowane nieszczeé_liwym wypadkiem, zaistniatym w okresie
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§5

1. PZU Zycie SA z tytutu umowy wyptaca nastepujace $wiadczenia
w przypadku:
1) catkowitego trwatego inwalidztwa — 100% sumy ubezpiecze-
nia aktualnej w dniu zaistnienia nieszczesliwego wypadku;
2) czesciowego trwatego inwalidztwa — okreslony w tabeli
procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zaistnienia
nieszczesliwego wypadku:

Rodzaj
uszkodzenia ciata

Wiaczajac % sumy

ubezpieczenia

Rodzaj Wiaczajac % sumy
uszkodzenia ciala ubezpieczenia
Prawe Lewe
Utr’ata o przedramige, reke, 20% 60%
konczyny gornej palce
Utrata o o
przedramienia reke, palce 65% 55%
Utrata reki palce 60% 50%

Utrata palca u reki 7% za kazdy palec

Utrata kciuka 20%
Utraga wszys_tk|ch 50%
palcow u reki
Utrata konczyny podudzie, stope,

. 75%
dolnej palce
Utrata podudzia stope, palce 60%
Utrata stopy palce 50%

Utrata palca

u stopy, z wytacze- 3% za kazdy palec

niem palucha

Utrata palucha 10%
Utrata wszystkich 25%
palcow u stopy

Catkowita utrata 100%
wzroku

Utrata wzroku 30%
w jednym oku

Catkowita utrata 100%

mowy

2. Jezeli ubezpieczony udowodni swojg leworecznos¢, przy utracie
lewej koficzyny gornej, lewego przedramienia, lewej reki beda
miaty zastosowanie podane wyzej procentowe wartosci sumy
ubezpieczenia nalezne za utrate prawej konczyny gornej, pra-
wego przedramienia lub prawej reki.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest
na 1 rok, z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami
polisy, zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy
polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym
ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed
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uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostala zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystgpienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy, potwierdzona polisg i jest rbwna wysokosci
sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKELADKA

§13
1. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-

kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania sktadek

oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej oséb
przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu

podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) wyptaty $wiadczenia w wysokosci okreslonej w § 18 ust. 1
albo ust. 2;
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4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykdw, $rodkdéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wptyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu obowigzujgcych
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykow, Srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzy-
cia Srodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang
dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

§17

Wyptacone $wiadczenia w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
nie mogg przekroczy¢ tacznie 200% sumy ubezpieczenia.

§18

1. Jezeli zdarzenia, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 spowodowane
zostaty jednym nieszczedliwym wypadkiem, PZU Zycie SA
wypfaca maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

2. Jezeli zdarzenia, o ktdrych mowa w § 5 ust. 1 spowodowane
zostaty kilkoma nieszczedliwymi wypadkami, PZU Zycie SA
wypfaca maksymalnie 200% sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli ubezpieczony na skutek jednego nieszczesliwego wypadku
jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu catkowitego
trwatego inwalidztwa i z tytutu czeSciowego trwatego inwalidz-
twa, PZU Zycie SA wyptaca wieksza z kwot.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§19

Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu.



WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 20

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca trwate inwalidztwo;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu trwatego
inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem na
podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 lub opinii
lub orzeczenia wskazanego przez siebie lekarza orzecznika
oraz ewentualnie wynikéw zleconych przez siebie badan
medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

§21

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym
inwalidztwem.

2. Trwate inwalidztwo ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia i okresu rehabilitacji, najpdzniej w 24 miesigcu od
dnia wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego inwalidztwa
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstaw do zmiany
wysokosci $wiadczenia.
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3. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu, ktdrego

funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone, procent cze-
Sciowego trwatego inwalidztwa okresla sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem czeSciowego trwatego inwalidztwa wiasciwym
dla danego organu lub narzadu po nieszczesliwym wypadku

a stopniem czesciowego trwatego inwalidztwa istniejgcym
bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§22

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach majg zasto-
sowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§23

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w Zycie z dniem

1 listopada 2013 roku.
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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK
NIEZDOLNOSCI DO PRACY I SAMODZIELNEJ EGZYSTENCII

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystenciji,

kod warunkow: TNGP33 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o za-
warciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

e o o o

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego
niezdolno$ci do pracy i samodzielnej egzystencji w okresie naszej
odpowiedzialnosci.

Po ukonczeniu przez ubezpieczonego 55. roku zycia ponosimy
odpowiedzialnos¢ z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej eg-
zystencji powstatej wytgcznie w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wystgpienia niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji wyptacimy ubezpieczonemu 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu zdarzenia.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogq przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisg.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

» zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

¢ otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

o wypfaty Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji,

e uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

o uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

o uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego,

e rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

 niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji powstatej po
ukonczeniu przez ubezpieczonego 55. roku zycia, o ile nie jest
spowodowana nieszczesliwym wypadkiem,

¢ niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji ubezpieczonego
bedacej nastepstwem chordb, ktére byty zdiagnozowane lub
leczone lub z powodu ktérych rozpoczeto postepowanie diagno-
styczno-lecznicze przed poczatkiem naszej odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego,

¢ popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego
czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslnego prze-
stepstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.
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Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1.

Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklama-

cji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybugji
ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

4.

6.

7.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktry wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub

na innym trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majgcych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujgca, ktdére z postanowien ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek niezdolnosci
do pracy i samodzielnej egzystencji, kod warunkéw TNGP33 (OWU),
dotycza podstawowych warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 16 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
§ 21 OWU
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 14-15 0WU
ubezpieczen uprawniajgce § 16 — 18 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 21 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK NIEZDOLNOSCI DO PRACY
I SAMODZIELNEJ EGZYSTENCII

Kod warunkow: TNGP33

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdéw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji zawieranych jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego
ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reak-

cji uktaddéw lub narzaddw na bodzce Srodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego;

2) dzien zdarzenia — pierwszy dzien trwajgcego nieprzerwanie
okresu nieswiadczenia pracy wywotanego tg samg chorobg
lub tym samym nieszczesliwym wypadkiem, bedacych jedyna
i bezposrednig przyczyna niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystengji, zakonczonego wydaniem orzeczenia;
nieswiadczenie pracy — okres nieSwiadczenia pracy potwier-
dzony przez lekarza w odpowiednim druku ZUS;
niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji — trwatg
i catkowitg niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej w dowolnym zawodzie oraz do samodzielnej
egzystencji, bedaca rezultatem nieszczesliwego wypadku lub
choroby powstatych w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;
trwata niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji oznacza,
ze zgodnie z aktualng wiedzg medyczng nie ma pozytywnych
rokowan co do odzyskania przez ubezpieczonego zdolnosci do
pracy;
orzeczenie — orzeczenie lekarskie o trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy oraz do samodzielnej egzystencji wydane
przez podmiot uprawniony do orzekania niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji.
2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig

odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdl-

nych warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg

w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym

znaczeniu.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u ubezpieczonego nie-
zdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§5

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku wystapienia niezdol-
noci do pracy i samodzielnej egzystencji w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej

w dniu zdarzenia.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
§6

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny
okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 10

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o zawar-
cie umowy i potwierdzona polisa.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysokosé¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznosci od wysokosci
sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz liczby,
struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przystepujacych do
ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatko-
wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona
polisa.

3. Skitadka obowigzuje w tej samej wysokosci przez caty okres
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



z uwzglednieniem zmiany ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z ukonczeniem przez ubezpieczonego 55 roku Zycia.

4. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§ 15

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznoéci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym; ]
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) wyptaty $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodziel-
nej egzystencji;
4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
5) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 16

Po ukonczeniu przez ubezpieczonego 55. roku zycia PZU Zycie SA
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji powstatej wytacznie w wyniku nieszczesliwego wypadku.

§17

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje niezdolnosci do pracy

i samodzielnej egzystencji ubezpieczonego bedacej nastepstwem chordb,
ktdre byty zdiagnozowane lub leczone lub z powodu ktdrych rozpoczeto
postepowanie diagnostyczno-lecznicze u ubezpieczonego przed poczat-
kiem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego.

§18

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdolnoéci do
pracy i samodzielnej egzystencji bedacej nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub powstatej:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczonego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty wptyw

na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem

801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow

o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to niezdolnos¢
do pracy i samodzielnej egzystencji;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego samobdjstwa;

bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem

alkoholu, uzyciem narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substan-

cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia srodkéw
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke oraz

w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.

substancji;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§19

Prawo do $wiadczenia z tytutu wystgpienia niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystendji przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 20

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) orzeczenie;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia, w szczegdlnosci druki ZUS ZLA pos$wiadczajace nie$wiad-
czenie pracy oraz dokumentacje medyczng dotyczaca przyczyny
powstania niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji — na
Zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1, opinii lub orzeczenia wska-
zanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie wynikow
zleconych przez siebie badar medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie badan
medycznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne stosowne przepisy prawa.

§ 22

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpie-
czen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami zatwier-
dzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku, uchwatg
nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku oraz uchwatg
nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdline warunki wchodzag w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.

PZUZ 7947/7



POSTANOWIENIA DODATKOWE

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK NIEZDOLNOSCI DO PRACY

I SAMODZIELNEJ EGZYSTENCII

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

W ogdinych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, kod warunkéw
TNGP33, zatwierdzonych uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego
Zakfadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego

Zakfadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku, uchwata

nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie

SA z dnia 24 stycznia 2011 roku oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu
Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia

2013 roku, zwanych dalej ,OWU", wprowadza sie nastepujgce zmiany:

§2
1. w § 2 ust. 1 dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,6) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowa-
nie medyczne, na ktdre sktadajg sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie.”

2. § 17 otrzymuje brzmienie:

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje niezdolnosci do

pracy i samodzielnej egzystencji spowodowanej chorobg,

ktora wystgpita lub z powodu ktorej rozpoczeto postepowanie

diagnostyczno-lecznicze przed powstaniem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego.

2. Wylfaczenie z ust. 1 nie dotyczy:

1) sytuacji, w ktorych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukonczeniem przez ubez-
pieczonego 18 roku zycia;

2) niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji spowodo-
wanej chorobg, gdy nie istnieje zwigzek przyczynowo-skut-
kowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystgpieniem takiej
samej choroby.”

§3

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

§4
Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/207/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 16 pazdziernika 2018 r. i majq zasto-
sowanie do umdéw ubezpieczenia zawartych na podstawie ogolnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, kod warunkéw
TNGP33.

PZUZ 9915
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU

NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdl-
nosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego ubezpieczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowo-
dowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: TUGP30
(OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj
sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem zaistniatym w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku
na zdrowiu w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej wypta-
cimy ubezpieczonemu $wiadczenie jako procent sumy ubezpie-
czenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku za 1% trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wy-
tacznie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisg.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
o zdarzen bedacych przyczyng wytgczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
¢ brakiem zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesli-
wym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,
e nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieopfacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku

gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni

od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajagcy moze
rozwigzaC umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe
ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej
nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzgcych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklama-

Gji, o ktdrej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.
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2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-
pit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
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6.

7.

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub

na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw TUGP30 (OWU),
dotycza podstawowych warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czesS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.|Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§50WU
§ 11 OWU
§ 15 OWU
§ 16 — 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen §17 - 18 OWU
lub ich obnizenia § 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM

WYPADKIEM
Kod warunkow: TUGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego
do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpiecze-
nia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenie trwaty
uszczerbek na zdrowiu oznacza trwate, nie rokujace poprawy
uszkodzenie danego organu, narzadu lub ukfadu, polegajace na
fizycznej utracie tego organu, narzadu lub ukfadu lub uposledze-
niu jego funkgji.

2. Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogodlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczesli-
wym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku wystapienia
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci okreslonej we wnio-
sku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg jako procent sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku za 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczesli-
wego wypadku, ktory powstat przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:
1) w wyniku dziatarh wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;
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2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majgc uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykdow, $rodkdw odurzajgcych,
substangji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie
nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo byly wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpie-
czonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 16

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca trwaty uszczerbek
na zdrowiu;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu oraz jego stopniu (procencie) na podsta-
wie dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 1, opinii lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

§17

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu ubezpieczonego.
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2. Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego przystuguje maksymalnie za 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego jednym
nieszczesliwym wypadkiem.

§18

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
po zakonczeniu leczenia i okresu rehabilitacji.

2. Jezeli po 4 miesigcach od daty nieszczesliwego wypadku lecze-
nie i okres rehabilitacji nie zostaty zakoficzone, PZU Zycie SA
wystepuje do lekarza orzecznika w celu wydania opinii lub
orzeczenia oraz ewentualnie zleca badania medyczne i wypfaca
bezsporng czes¢ swiadczenia.

3. W przypadku, gdy lekarz orzecznik nie jest w stanie okresli¢
ostatecznego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, PZU Zycie SA wystepuje powtdrnie do lekarza orzecznika,
z tym Ze nie pozniej niz w 24 miesigcu od daty nieszczesliwego
wypadku, w celu okreslenia ostatecznego stopnia (procentu)
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu,
ktory przed nieszczesliwym wypadkiem byt uszkodzony wskutek
samoistnej choroby lub przebytego urazu, a ma to wptyw na
ustalenie aktualnego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustala sie na podstawie analizy jako réznice stanu danego
organu, narzadu lub uktadu przed nieszczesliwym wypadkiem
a stanem istniejgcym po nieszczesliwym wypadku.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu stosuje sie Tabele norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu, stanowigcg zatacznik do ogdinych
warunkdéw ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy ani czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Po ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
pozniejsza zmiana, zaréwno w przypadku polepszenia, jak i pogor-
szenia, nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

§19
Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej nalez-
nej kwocie, z zastrzezeniem § 18 ust. 2i 3.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§20
W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach majg zasto-
sowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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na zdrowiu

Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku

A. USZKODZENIA GLOWY Procent
uszczerbku
Procent na zdrowiu
uszczerbku 5. Porazenia i niedowtady pochodzenia
na zdrowiu moézgowego:
1. Uszkodzenie powlok czaszki a) porazenie potowicze, porazenie konczyn
(bez uszkodzen kostnych): dolnych uniemozliwiajgce samodzielne stanie 100
a) uszkodzenie powtok czaszki — w zaleznosci 1-10 i chodzenie 0—1° wg skali Lovette'a
od rozmiaru, ruchomosci, tkliwosci blizn itp. b) gteboki niedowtad potowiczy lub obu konczyn
Pozbawienie owlosienia (w zaleznosci od dolnych znacznie utrudniajgcy sprawnos¢ 60-80
obszaru): konczyn 2 ° lub 2/3° wg skali Lovette’a
b) ponizej 25% powierzchni skéry owtosionej 1-10 <) éredniego stopnia’niedowlad potowiczy lub
5 5 - — - - niedowtad obu konczyn dolnych 3° lub 3/4° 40-60
¢) od 25% do 75% powierzchni skory owtosionej 11-20 wg skali Lovette’a
d) powyzej 75% powierzchni skéry owtosionej 21-30 d) nieznacznego stopnia (niewielki, dyskretny)
UWAGA: niedowtad potowiczy lub obu konczyn 10-40
W przypadku uzupetnienia ubytku skoéry owtosionej dolnych 4° lub 4/5° wg skali Lovette’a
prze.szczepe?m’ skéry oraz odtworzenia wtasnego ow’rosjenia e) porazenie konczyny gormej 0—1° wg skall
nalezy oc:amac wg pun!(tl{ 1 a. W przypadku skutecznej Lovette’a z niedowtadem korczyny dolnej
replantacji skalpu ocenia¢ wg punktu 1a. 3-4° wg skali Lovette’a:
2. Uszkod_zenie kc_>éc_i sklepieqia i podstawy prawej 70—90
czaszki (wgtobienia, szczeliny, -
fragmentacja) — w zaleznosci od lewej 60-80
rozlegtosci uszkodzen: f) niedowtad konczyny goérnej 3—4° wg skali
a) bez wycieku ptynu mézgowo-rdzeniowego 1-10 Lovette'a z porazeniem korczyny dolnej 0-1°
b) - rotoKi 10D wg skali Lovette’a:
z nawracajgcym ptynotokiem nosowym i/lu -
usznym 10-30 prawej 70-90
3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki lewej 60-80
o tacznej powierzchni — w zaleznosci od g) monoparezy pochodzenia osrodkowego
rozmiarow: dotyczace konczyny goérnej 0—1° wg skali
a) ponizej 10 cm? 1-10 Lovette'a:
b) od 10 do 50 cm? 11-15 prawa 40-50
c) powyzej 50 cm? 16-25 lewa 30-40
UWAGA: h) monoparezy pochodzenia osrodkowego
Jezeli powstaty ubytek kosci zostat uzupetniony operacjg dotycza’_c.e konczyny gornej 2°~2/3° wg skali
plastyczng z dobrym efektem, odsetek trwatego uszczerbku na Lovettea:
zdrowiu oceniony za pierwotny ubytek — nalezy zmniejszy¢ prawa 30-40
0 potowe. o , _ , lewa 25-30
Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) - ——
wystepuija jednoczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz. 1), i) monoparezy pochodzenia erodokowego ,
nalezy osobno oceniaé stopien uszczerbku za uszkodzenia lub dotycza}c.e koriczyny gornej 3—4° wg skali
ubytki kosci wg poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok Lovettea:
czaszki wg poz. 1. prawa 10-30
4. Powiklania towarzyszgce uszkodzeniom lewa 5-20
wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: j) monoparezy pochodzenia o$rodkowego
przewlektego zapalenia kosci, ropowicy dotyczace konczyny dolnej 0° wg skali 50
podczepcowej leczonej operacyjnie, 1-25 Lovette’a:
przepukliny mézgowej — ocenia sie ——
dodatkowo — w zaleznosci od rodzaju k) monoparezy pochodzenia 'osroq’kowego.
dotyczgce konczyny dolnej 1-2° wg skali 30-50

i stopnia powiktan:
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W przypadku wspotistnienia zaburzen mowy o typie afazji
ocenia¢ dodatkowo wg punktu 11, uwzgledniajgc, ze catkowity
uszczerbek na zdrowiu z tytutu uszkodzenia mozgu nie moze
przekroczy¢ 100%.

W przypadku wspétistnienia deficytu ruchowego z innymi
objawami organicznego uszkodzenia mdzgu nalezy ocenia¢ wg
punktu 9.

W przypadku réznicy w nasileniu niedowtadu pomiedzy
konczynami dolnymi, nalezy ocenia¢ wg punktu 5 g oddzielnie
dla kazdej konczyny.

Procent Procent
uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

I) monoparezy pochodzenia osrodkowego UWAGA:
dotyczace konczyny dolnej 3—4° wg skali 10-30 Podstawg rozpoznania padaczki sg: powtarzajgce sie napady
Lovette’a padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja z przebiegu
UWAGA: leczenia, ustalone rozpoznanie przez lekarza leczgcego.

W przypadku wspétistnienia padaczki z innymi objawami
organicznego uszkodzenia moézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne
spowodowane organicznym
uszkodzeniem moézgu (encefalopatie)
w zaleznosci od stopnia zaburzen
neurologicznych i psychicznych:

SKALA LOVETTE’A

0° — brak czynnego skurczu miesnia — brak sity miesniowej,

1° — slad czynnego skurczu miesnia — 10% prawidtowej sity
miesniowej,

2° — wyrazny skurcz mie$nia i zdolnos¢ wykonania ruchu przy
pomocy i odcigzeniu odcinka ruchomego — 25% prawidtowe;j
sity miesniowej,

3° — zdolno$¢ do wykonywania ruchu czynnego samodzielnego
z pokonaniem ciezkosci danego odcinka — 50% prawidtowej
sity miesniowej,

4° — zdolno$¢ do wykonania czynnego ruchu z pewnym oporem
— 75% prawidtowej sity miesniowej

5° — prawidtowa sita, tj. zdolno$¢ wykonywania czynnego ruchu
z petnym oporem — 100% prawidtowej sity migsniowej

a

~

ciezkie zaburzenia psychiczne
i neurologiczne uniemozliwiajgce
samodzielng egzystencje

80-100

b

~

encefalopatia ze zmianami
charakterologicznymi i/lub duzym deficytem 50-80
neurologicznym

c) encefalopatia ze zmianami
charakterologicznymi i/lub deficytem 30-50
neurologicznym o $rednim nasileniu

d) encefalopatia z niewielkimi zmianami
charakterologicznymi i/lub niewielkim 10-30
deficytem neurologicznym

UWAGA:

Rozpoznanie encefalopatii powinno by¢ potwierdzone
wystepowaniem deficytu w stanie neurologicznym

i psychicznym, udokumentowane badaniem psychiatrycznym,
psychologicznym i neurologicznym oraz zmiany w obrazie EEG,
TK lub NMR.

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

6. lzolowane zespoty pozapiramidowe:

10. Nerwice i inne utrwalone skargi
subiektywne powstate w nastepstwie
urazow czaszkowo-moézgowych lub po
ciezkim uszkodzenia ciala:

a) utrwalony zesp6t pozapiramidowy znacznie
utrudniajgcy sprawno$¢ ustroju i wymagajacy 100
opieki oso6b trzecich

b) zespoét pozapiramidowy utrudniajgcy

a) skargi subiektywne zwigzane z urazem gtowy
lub z ciezkim uszkodzeniem innych czesci
ciata w zaleznosci od stopnia zaburzen
(nawracajgce bole i zawroty gtowy, 1-5
meczliwo$¢, nadpobudliwos$¢, ostabienie

sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami mowy, itp. 40-80 Eamieci, tr’u’d_rthé,ci W skupieniu uwagi,
ezsennosc itp.
c) zaznaczony zespot pozapiramidowy 5-30 b) ot ot P el
— — zespot stresu pourazowego, utrwalone
7. Zaburzenia rownowagi i inne poza nerwice zwigzane z urazem czaszkowo-
niedowtadem zaburzenia sprawnosci mézgowym lub po ciezkim uszkodzeniu ciata 520
ruchowej (ataksja, dysmetria, inne objawy — w zaleznoéci od stopnia zaburzen, a
ze’spolu mézdzkowego) pochodzenia wymagajace statego leczenia
mozgowego: psychiatrycznego
a) uniemozliwiajgce chodzenie 100 11. Zaburzenia mowy:
b) utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie 50-80 a) afazja catkowita (sensoryczna lub 100
i sprawnos¢ ruchowg sensoryczno-motoryczna) z agrafia i aleksjg
¢) utrudniajgce w miernym stopniu chodzenie 10-40 b) afazja catkowita motoryczna 60
i sprawno$¢ ruchow
P — - a‘ - - - c) afazja $redniego i znacznego stopnia
d) utrudniajace w niewielkim stopniu chodzenie 1-10 utrudniajgca porozumiewanie si 20-40
i sprawno$¢ ruchow
P - - a d) afazja nieznacznego stopnia 10-20
8. Padaczka jako izolowane nastepstwo - —
uszkodzenia mézgu: 12. Zespoty podwzgdérzowe i inne
- - zaburzenia wewnatrzwydzielnicze
a) padaczka z bardzo czestymi napadami - 3 50-60 pochodzenia osrodkowego (moczéwka
napady w tygodniu i wigcej prosta, cukrzyca, nadczynno$é tarczycy
b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesigc 30-50 itp.):
c) padaczka z napadami — 2 i mniej na miesigc 10-30 a) znacznie upo$ledzajgce czynnos¢ ustroju 40-60
d) padaczka z napadami o réznej morfologii 1-10 b) nieznacznie uposledzajgce czynnos$¢ ustroju 20-30
— bez utrat przytomnosci




Procent Procent
uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

13. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite 20. Uszkodzenia nosa (w tym ztamania
nerwow ruchowych gatki ocznej: kosci nosa, uszkodzenia chrzastki,
a) z objawami dwojenia obrazu, opadania ubytki czesci migkkich):
L L - 20-35 : . -
powieki i zaburzeniami akomodaciji a) uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania
b) z objawami dwojenia obrazu i opadania i powonienia — blizny i/lub niewielkie 1-5
powieki 10-20 znieksztatcenie nosa
c) z objawami dwojenia obrazu bez opadania b) uszkodzenie nosa z zaburzeniami oddychania
powieki 5-15 — znacznego stopnia deformacja nosa lub 5-15
utrata cze$ci nosa
d) zaburzenia akomodaciji lub inne zaburzenia € - — -
czynnosci miesni wewnetrznych oka 1-15 c) uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania
- — - i powonienia — w zalezno$ci od stopnia 15-20
14. Uszkodzg_nle_czescwwe lub c.alkc?w_lte zaburzen w oddychaniu | powonieniu
nerwu trojdzielnego — w zaleznosci od - —
stopnia uszkodzenia: d) utrata lub zaburzenia powonienia
- - w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu 1-5
a) czuciowe (w tym neuralgia pourazowa) 1-10 czaszki:
b) ruchowe 1-10 e) utrata znacznej czesci nosa lub utrata 20-30
c) czuciowo-ruchowe 5-20 catkowita (tgcznie z koscig nosa)
15. Uszkodzenie nerwu twarzowego: UWAGA:
a) obwodowe catkowite z niedomykaniem O ile znacznej deformacji nosa towarzyszg blizny nosa, ocenia¢
powieki 20 tgcznie wg punktu 20.
b) obwod — leznosc od O ile uszkodzenie nosa, warg, powiek wchodzi w zespot
) 0 wlo qwz clze;?moyve' W zaleznoscl o 5-15 uszkodzenh objetych punktem 19, nalezy stosowac ocene wg
nasilenia dolegiiwoscl tego punktu (tj. wg punktu19).
c) izolowane uszkodzenie centralne 5-10

UWAGA:

21. Uszkodzenia w obrebie zebow:

T i . a) utrata czesciowa korony zeba bez uszkodzen
Wspétistnienie uszkodzenia nerwu twarzowego z peknieciem miazgi — siekacze lub kty 1
koéci skalistej ocenia¢ wg poz. 48. — -
Uszkodzenie centralne nerwu twarzowego wspétistniejace b) utrata czesciowa korony zgba bez uszkodzen 0,5
z innymi objawami éwiadczgcymi o uszkodzeniu mézgu oceniaé miazgi — pozostate zgby
wg punktu 5 lub 9. c) utrata czeSciowa korony zeba 15
16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite z uszkodzeniem miazgi — siekacze lub kty ’

nerwow jezykowo-gardtowego d) utrata czeSciowa korony zeba 1

i blednego — w zaleznosci od stopnia z uszkodzeniem miazgi — pozostate zeby

zaburzer mowy, potykania, oddechu, e) catkowita utrata korony zeba z zachowaniem 9
krazenia i przewodu pokarmowego: korzenia — siekacze Iub kty
a) niewielkiego stopnia 5-10 f) catkowita utrata korony zeba z zachowaniem 15
b) $redniego stopnia 10-25 korzenia — pozostate zeby ’
c) duzego stopnia 25-50 g) catkowita utrata zeba — siekacze lub kty 3
17. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite h) catkowita utrata zgba — pozostate zgby 2
nerwu dodatkowego — w zaleznosci od 3-15 i) pourazowe rozchwianie zeba 0.5
stopnia uszkodzenia: : - — :
- — - 22. Uszkodzenia (ztamania, zwichniecia)
18. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite kosci oczodotu, szczeki, kosci
nerwu. podjgzykowggo — w zaleznosci od 5-20 jarzmowej, zuchwy, stawu skroniowo-
stopnia uszkodzenia: -zuchwowego — w zaleznosci od
UWAGA: przemieszczen, znieksztatcen,
Jezeli uszkodzeniom nerwow czaszkowych towarzyszg inne niesymetrii zgryzu, uposledzenia zucia,
uszkodzenia moézgu, nalezy ocenia¢ wg punktu 9. rozwierania jamy ustnej, zaburzen
19. Uszkodzenia powlok twarzy (blizny czucia:
i ubytki): a) nieznacznego stopnia 1-5
a) oszpecenia bez zaburzen funkcji — b) $redniego stopnia 5-10
w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkow 1-10 ¢) znacznego stopnia 10-25
w powtokach twarzy
b) oszpecenia z miernymi zaburzeniami funkgc;ji
— w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkow
. ) 5-30
w powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen
funkcji
C) oszpecenia potgczone z duzymi
zaburzeniami funkcji — w zaleznosci od 30-60

rozmiaréw blizn i ubytkow w powtokach
twarzy oraz stopnia zaburzen funkcji




Procent
uszczerbku
na zdrowiu

Tabela 26a

UWAGA

W przypadku urazu oczodotu z dwojeniem obrazu bez zaburzen
ostrosci wzroku nalezy ocenia¢ dodatkowo wg punktu 26 b,

w przypadku zaburzen ostrosci wzroku wedtug tabeli 26 a.

W przypadku pojawienia sie duzych deficytdbw neurologicznych
dotyczgcych unerwienia twarzy orzeka¢ dodatkowo z punktu
wiasciwego dla danego nerwu.

Jezeli uszkodzeniom kosci twarzoczaszki towarzyszy
oszpecenie, ocenia¢ jedynie wg punktu 19.

W przypadku ztamania zuchwy z innymi kosémi twarzoczaszki,
nastepstwa uszkodzen zuchwy ocenia¢ oddzielnie od ztamania
pozostatych kosci twarzoczaszki — dodatkowo z punktu 22 lub 23.

Ostros¢
wzroku 1,0 0,9 08 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1
oka (10/10) | (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) | (5/10) | (4/10) | (3/10) | (2/10) | (1/10)
prawego

Ostros¢
wzroku
oka
lewego

Procent trwatego uszczerbku

1,0
(1010) 0 2,5 5 75 10 [ 125 | 15 20 25 30 35

09(910)] 2,5 5 75 10 125 | 15 20 25 30 35 40

8(8110)] 5 7.5 10 ] 125 ] 15 20 25 30 35 40 45

7 (710) [ 7,5 10 | 125 | 15 20 25 30 35 40 45 50

)
6(6M10) [ 10 [ 125 [ 15 20 25 30 35 40 45 50 55

A@4N0) | 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

,3(3/10) [ 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

23. Utrata szczeki lub zuchwy tacznie
z oszpeceniem i utratg zebow —
w zaleznosci od wielkosci ubytkéw,
oszpecenia i powiktan:

,2(210) | 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80

08
07
06 (
05(6M10)| 125 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60
04
03
0.2(
01

J1(110) | 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90

0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100

a) czesciowa 15-35

b) catkowita 40-50

24. Ubytek podniebienia:

a) z zaburzeniami mowy i potykania

o . . 10-25
— w zaleznosci od stopnia zaburzen

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-10
c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym 38
wytuszczeniem gatki ocznej

b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania

L . f 25-40
— w zaleznoéci od stopnia zaburzen

25. Urazy jezyka, przedsionka jamy ustnej,
warg, ubytki — w zaleznosci od blizn,
znieksztalcen, wielkosci ubytkoéw,
zaburzen mowy, trudnosci w potykaniu:

UWAGA:

Ostro$¢ wzroku zawsze okres$la sie po korekcji szktami
zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy
wspotistnieniu uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego.
Warto$¢ uszczerbku w punkcie 26 ¢ obejmuje rowniez
oszpecenie zwigzane z wytuszczeniem gatki oczne;j.

a) uszkodzenie jezyka, uszkodzenia
przedsionka jamy ustnej, warg w zalezno$ci
od wielkosci uszkodzen — zmiany i ubytki
niewielkiego stopnia

1-5

27. Porazenie nastawnosci (akomodaciji)
przy braku zaburzen ostrosci wzroku po

b) ubytki jezyka, uszkodzenia przedsionka jamy
ustnej i warg — zmiany i ubytki $redniego 5-15
stopnia upos$ledzajgce odzywianie

c) duze zmiany i ubytki jezyka — uposledzajace

korekcji:
a) jednego oka 15
b) obu oczu 30
UWAGA:

W przypadku pseudosoczewkowato$ci bez zaburzen ostrosci
wzroku oceniaé¢ wg punktu 27, w przypadku niedajgcych sie
skorygowac zaburzen ostrosci wzroku wg punktu 34.

28. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek
urazow tepych:

wg tabeli

a) z zaburzeniami ostrosci wzroku 26a

Cel Y e . 15-40
mowe i odzywianie w zalezno$ci od stopnia
d) catkowita utrata jezyka 50
B. USZKODZENIA NARZADU WZROKU
Procent
uszczerbku
na zdrowiu

b) z widocznym defektem kosmetycznym lub
deformacjg w obrebie gatki ocznej, blizny 1-5
rogéwki — bez zaburzen ostrosci wzroku

26. Obnizenie ostrosci wzroku badz utrata jednego lub
obu oczu:

29. Uszkodzenie gatki ocznej — wskutek
urazow drazacych oraz nieusuniete
ciato obce oczodotu:

a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego
lub obu oczu trwaty uszczerbek ocenia sie wg tabeli 26a

wg tabeli

a) z zaburzeniami ostrosci wzroku 26a

b) z widocznym defektem kosmetycznym lub
deformacjg w obrebie gatki ocznej, blizny 1-5
rogéwki — bez zaburzen ostrosci wzroku

c) nieusuniete ciato obce wewnatrzgatkowe wg tabeli
z obnizeniem ostrosci wzroku 26a + 10%

d) nieusuniete ciato obce wewnagtrzgatkowe bez 10
obnizenia ostro$ci wzroku

e) nieusuniete ciato obce oczodotu 1-5

30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek
urazow chemicznych, termicznych,
spowodowanych promieniowaniem
elektromagnetycznym oraz energia
elektryczna:




oczy.

zaburzenia ostrosci wzroku, ocenia sie dodatkowo wg tabeli
26a z ograniczeniem do 35% dla jednego oka i 100% za oba

Procent Procent
uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

L . - wg tabeli b) z zaburzeniem pola widzenia i ostrosci
a) w zaleznosci od zaburzen ostrosci wzroku L . .
26a wzroku ocenia¢ wg tabeli ostrosci wzroku
b) bez zaburzen ostrosci wzroku 1-5 (poz. 26a) oraz tabeli koncentrycznego
— - - zwezenia pola widzenia (poz. 31), z tym
31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia zastrzezeniem, ze ogdlny procent uszczerbku
ocenia¢ wg ponizszej tabeli 31 nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno
w zalezno_sm od_— mniej Iu_b b.ardZ|ej oko i 100% za oba oczy.
korzystnej lokalizacji zwezenia pola - —
widzenia: 38. Wytrz.eszcz tetniacy — w zaleznosci od 50-100
stopnia:
Tabela 31 39. Za¢ma urazowa — oceniac¢ wg tabeli
- ostrosci wzroku (poz. 26a).
Przy nienaru- W ob Przv &l . - —
Zwezenie do szonym oczc;cﬁ d;ﬁyiz eg%?: 40. Przewlekie.zapale'nle spo;owe.k,
drugim oku gieg :sz)kodzenla powiek (oparzenia, urazy
itp.):
60° 0 0 20—35% L L
50° 1—5% 10—15% 35—45%, a) niewielkie Zmiany 1-5
40° 5—10% 15—25% 45—55% b) duze zmiany, blizny i zrosty powiek 5-10
30° 10—15% 25—50% 55—70% powodujgce niedomykalno$é
20° 15—20% 50—80% 70—85% UWAGA:
_1_00_ . 20_25?’ 80_90?’ 85_952" Suma orzeczonego uszczerbku na zdrowiu z tytutu uszkodzen
ponizej 10 25—35% 90— 95% 95—100% poszczegdlnych struktur oka nie moze przekroczy¢é wartosci
uszczerbku przewidzianej za catkowitg utrate wzroku w jednym

Procent oku (35%) lub w obu oczach (100%).
uszczerbku Jezeli uraz powiek wchodzi w sktad uszkodzen innych czesci
na zdrowiu twarzy, ocenia¢ wedtug punktu 19 lub 22.

32. Potowicze i inne niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 60
C. USZKODZENIA NARZADU StUCHU
b) dwunosowe 30
c) jednoimienne 30 Procent
d) inne ubytki pola widzenia (jednooczne) 1-5 uszczerbku
33. Bezsoczewkowos$¢ bez wspétistnienia na zdrowiu
zaburzen ostrosci wzroku po korekcji: 41. Uposledzenie ostrosci stuchu:
a) w jednym oku 25 a) Przy upos$ledzeniu ostrosci stuchu trwaty
b) w obu oczach 40 uszcgerbek ocenia sie wg nizej podanej
tabeli:
UWAGA:
W przypadku gdy wspétistniejg niedajgce sie skorygowac Tabela 41a

Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty
stuchu wg Rosera (w mod.)

34. Pseudosoczewkowos¢ przy
wspotistnieniu niepoddajacych sie
korekcji zaburzen ostrosci wzroku:

wg tabeli
. 26a w gra-
a) w jednym oku nicach
15-35
wg tabeli
b) w obu oczach 26a w gra-
nicach
30-100
35. Zaburzenia w droznosci przewodéw
tzowych (lzawienie) — w zaleznosci od
stopnia i natezenia:
a) w jednym oku 5-10
b) w obu oczach 10-15
36. Odwarstwienie siatkowki jednego oka
.. - . . s 15
— oceniaé¢ wg tabeli 26a i 31 nie mniej niz:
37. Jaskra:
a) bez zaburzen pola widzenia i ostro$ci wzroku 2

Ucho prawe
0-25dB |26-404dB | 41-70aB | POV
Ucho lewe 70 dB
0-25dB 0 5% 10% 20%
26-40 dB 5% 15% 20% 30%
41-70 dB 10% 20% 30% 40%
pow. 70 dB 20% 30% 40% 50%
Procent
uszczerbku
na zdrowiu
UWAGA:

Oblicza sie oddzielnie $rednig dla ucha prawego i lewego,
biorgc pod uwage czestotliwosci dla 500, 1000 i 2000 Hz.
Jezeli ro6znica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 HZ jest
wieksza niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sie jako Srednig

z czterech progoéw : 500, 1000, 2000 i 4000 Hz. Jezeli réznica
pomiedzy warto$ciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wieksza niz
40 dB, ale prog styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla
2000 Hz, ubytek stuchu wylicza sie jako $rednig z trzech
progéw 500, 1000, 4000 Hz.




Procent
uszczerbku
na zdrowiu

b) pourazowe szumy uszne — w zaleznosci od
stopnia nasilenia

1-5

D. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY

| PRZELYKU

UWAGA:

Jezeli szum uszny towarzyszy deficytowi stuchu, nalezy
ocenia¢ wytgcznie wedtug tabeli 41a, natomiast jezeli
towarzyszy zaburzeniom réwnowagi, to ocenia¢ wg punktu 47.

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

49. Uszkodzenie gardta z uposliedzeniem
funkcji

5-10

42. Urazy malzowiny usznej:

a) znieksztatcenie matzowiny (blizny, oparzenia
i odmrozenia) lub utrata czesci matzowiny
— w zaleznosci od stopnia uszkodzen

50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani,
uszkodzenie nerwow krtaniowych,
pozwalajace na obchodzenie si¢ bez
rurki tchawiczej — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia:

b) catkowita utrata jednej matzowiny

15

a) niewielka okresowa duszno$¢, chrypka

5-10

c) catkowita utrata obu matzowin

30

43. Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego
przewodu stuchowego - jednostronne
lub obustronne z ostabieniem lub
przytepieniem stuchu:

ocenia¢ wg
tabeli 41a

b) $wist krtaniowy, dusznos¢ przy
umiarkowanych wysitkach, zachtystywanie sie

10-30

51. Uszkodzenie krtani, powodujace
koniecznos¢ statlego noszenia rurki
tchawiczej:

44. Przewlekle ropne zapalenie ucha
srodkowego:

a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od
stopnia

35-50

a) jednostronne

b) z bezgtosem.

60

b) obustronne

10

45. Przewlekle ropne zapalenie ucha
$rodkowego powiktane perlakiem,
prochnica kosci lub polipem ucha
— w zaleznosci od stopnia powiktan:

52. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od
stopnia jej zwezenia:

a) bez niewydolnosci oddechowe;.

1-10

b) dusznos¢ w trakcie wysitku fizycznego

10-20

a) jednostronne

5-15

b) obustronne

10-20

¢) duszno$¢ w trakcie chodzenia po poziomym
odcinku drogi wymagajgca okresowego
zatrzymania sie w celu nabrania powietrza

20-40

46. Uszkodzenie ucha srodkowego, btony
bebenkowej, kosteczek stuchowych:

a) bez uposledzenia stuchu, w zaleznosci od
blizn, znieksztatcen

1-5

d) duze zwezenie potwierdzone badaniem
bronchoskopowym z dusznosciag,
spoczynkowg

40-60

53. Uszkodzenie przetyku:

b) z uposledzeniem stuchu

Ocenia¢ wg
tabeli 41a

a) ze zwezeniem bez zaburzen w odzywianiu

1-5

47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czesci stuchowe;j

Ocenia¢ wg
tabeli 41a

b) z czeSciowymi trudnosciami w odzywianiu
— w zaleznoéci od stopnia uposledzenia stanu
odzywiania

5-30

¢) odzywianie tylko ptynami

50

b) z uszkodzeniem czesci statycznej (zawroty
gtowy, nudnosci, niewielkie zaburzenia
rébwnowagi)

1-20

d) catkowitg niedroznos¢ przetyku ze statg
przetokg zotgdkowg

80

c) z uszkodzeniem czesci statycznej (zawroty
gtowy, zaburzenia rownowagi utrudniajgce
poruszanie sie, nudnosci, wymioty)

20-50

54. Uszkodzenie tkanek migkkich skory,
miesni, naczyn — w zaleznosci od blizn,
ruchomosci szyi, ustawienia gtowy:

d) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej
— w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

30-60

a) zmiany niewielkiego stopnia

1-5

b) zmiany $redniego stopnia

5-15

48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie
z peknieciem kosci skaliste;j:

a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia

10-25

c) rozlegte blizny, w znacznym stopniu
ograniczona ruchomos¢ szyi
z niesymetrycznym ustawieniem gtowy

15-30

b) dwustronne

25-60

UWAGA:

Uszkodzenie tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem

kregostupa szyjnego ocenia¢ wg punktu 89.




E. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH

NASTEPSTWA

Procent

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

55. Urazy czesci miekkich klatki piersiowej,
grzbietu — w zaleznosci od
znieksztalcenia, rozlegtosci blizn,
ubytkéw miesni i stopnia uposledzenia
oddychania:

uszczerbku
na zdrowiu
f) ztamania zeber ze znacznego stopnia
ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej, 25-40
ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej
UWAGA:

Stopnie uposledzenia wydolnoéci oddechowej zawarte sg
w uwadze po punkcie 62.

a) znieksztatcenia, ubytki i blizny
nieograniczajgce ruchomosci klatki piersiowej

59. Ztamanie mostka:

a) bez znieksztatcen 1-3

b) mierne ograniczenie ruchomosci klatki
piersiowej — blizny, ubytki mie$niowe
z niewielkim zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej

b) z obecnoscig znieksztatcen 3-10

c) $redniego stopnia ograniczenie ruchomosci
klatki piersiowej — blizny, ubytki mie$niowe ze
Srednim zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej

10-25

d) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci
klatki piersiowej, rozlegte Sciggajgce blizny,
duze ubytki mieéniowe ze znacznym
zmniejszeniem wydolnosci oddechowej

25-40

60. Ztamania zeber lub mostka powiktane
przewleklym zapaleniem kosci,
obecnoscia ciat obcych (z wyjatkiem ciat
obcych zwigzanych z zastosowaniem
technik operacyjnych), przetokami —
ocenia sie wg poz. 58-59, zwiekszajac
stopien uszczerbku — w zaleznosci od
stopnia powiklan i uposledzenia funkcji
o:

UWAGA:

w uwadze po punkcie 62.

Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowej zawarte sg

61. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty
optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej,
ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):

a) uszkodzenie ptuc i optucnej bez cech

niewydolnosci oddechowe; -5

56. Utrata brodawki:

b) z objawami niewydolnosci oddechowej

S . 5-10
niewielkiego stopnia

€) z objawami niewydolno$ci oddechowej

] . . 10-25
$redniego stopnia

ocenia¢ réwniez wg przewidywanej utraty funkciji.

a) czesciowa w zaleznosci od rozlegtosci blizn 1-10
b) catkowita utrata brodawki — w zaleznosci od
A 10-15
ptci i wieku
UWAGA:

Stopien uszczerbku na zdrowiu po catkowitej utracie brodawki

d) z niewydolnoscig oddechowg znacznego

. 25-40
stopnia

57. Uszkodzenie lub utrata sutka
w zaleznosci od wielkosci ubytkéw

w zaleznoéci od ptci i wieku

i blizn:
a) czesciowe uszkodzenie lub czesciowa utrata
N . o 5-15
w zaleznoéci od wielkoéci ubytku.
b) catkowita utrata sutka — w zaleznosci od ptci
S 20-25
i wieku
c) utrata sutka z czes$cig mie$nia piersiowego 30-35

UWAGA:

ocenia¢ réwniez wg przewidywanej utraty funkciji.

Stopien uszczerbku na zdrowiu po catkowitej utracie sutka

62. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane
przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc
— w zaleznosci od stopnia niewydolnosci
oddechowej:

UWAGA:

Przy ocenie wg punktéw 55, 58, 61 i 62 poza badaniem
rentgenowskim, uszkodzenia tkanki ptucnej i stopnie
niewydolnosci oddechowej muszg by¢ potwierdzone badaniem
spirometrycznym i/lub badaniem gazometrycznym.

W przypadku gdy nastepstwa obrazen klatki piersiowej sq
oceniane z kilku punktow tabeli, a niewydolno$¢ oddechowa
towarzyszy tym nastepstwom, trwaty uszczerbek na zdrowiu
wynikajgcy ze stopnia niewydolnoéci oddechowej ustala sie
wytgcznie w oparciu o jeden z tych punktéw.

40-80

58. Ztamania zeber:

a) zebra — bez znieksztatcen

b) Zzeber — bez znieksztatcen, bez zmniejszenia
wydolnos$ci oddechowej

c) zebra lub zeber z obecnoscig znieksztatcen
i bez zmniejszenia wydolnosci oddechowe;j

d) ztamania zeber z miernym ograniczeniem
ruchomosci klatki piersiowej — z niewielkiego
stopnia zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej

e) ztamania zeber ze $redniego stopnia
ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej
— ze Sredniego stopnia zmniejszeniem
wydolno$ci oddechowe;j.

10-25

Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowe;:

— niewielkiego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej — VC
70-80%, FEV1 70-80%, FEV1%VC — 70—80% — w odniesieniu
do warto$ci naleznych,

— Sredniego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej — VC
50-70%, FEV1 50-70%, FEV1%VC 50-70% — w odniesieniu do
wartosci naleznych,

— znaczne zmniejszenie wydolnosci oddechowej — VC ponizej
50%, FEV1 ponizej 50%, FEV1%VC ponizej 50% —

w odniesieniu do warto$ci naleznych.



Procent
uszczerbku
na zdrowiu

63. Uszkodzenie serca lub osierdzia:
a) z wydolnym uktadem krazenia, EF powyzej
55%, powyzej 10 MET, bez zaburzen 5-10
kurczliwosci.
b) | klasa NYHA, EF 50-55%, powyzej 10 MET,
L . R 10-20
niewielkie zaburzenia kurczliwosci.
c) Il klasa NYHA, EF 45%—-55% 7-10 MET,
. . L, 20-40
umiarkowane zaburzenia kurczliwosci
d) lll klasa NYHA, EF 35%— 45 %, 5—7 MET,
. . N 40-60
nasilone zaburzenia kurczliwosci.
e) IV klasa NYHA, EF <35%, ponizej 5 MET, 60-90
znaczne zaburzenia kurczliwoSci

UWAGA:

Stopien wydolnosci uktadu krgzenia musi by¢ oceniony na
podstawie badania klinicznego, badan obrazowych serca i/lub
badania EKG wysitkowego. Przy zaliczaniu nastepstw do
poszczegodlnych podpunktow muszg by¢ spetnione co najmniej

dwa kryteria.

Klasyfikacja NYHA — klasyfikacja Nowojorskiego
Towarzystwa Kardiologicznego wyréznia
nastepujace stany czynnosciowe serca:

Choroba serca bez ograniczenia fizycznej
aktywnosci. Podstawowa aktywno$¢ fizyczna nie
powoduje zmeczenia, dusznosci, kotatania serca
i boléw wiencowych.

Klasa l.

Choroba serca powodujgca niewielkie
ograniczenia aktywnosci fizycznej. Dobre
samopoczucie w spoczynku. Podstawowa
aktywno$¢ powoduje zmeczenie, dusznosc,
kotatanie serca, bole wiencowe.

Klasa ll.

Choroba serca powodujgca ograniczenie
aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie
w spoczynku. Mniejsza niz podstawowa
aktywnos¢ fizyczna powoduje zmeczenie,
dusznos¢, kotatanie serca, bole wiencowe.

Klasa lll.

Choroba serca, ktora przy jakiejkolwiek
aktywnosci fizycznej wywotuje dyskomfort.
Objawy niewydolnosci serca lub niewydolnoéci
wiencowej mogg wystepowaé nawet

w spoczynku. Je$li zostanie podjeta jakakolwiek

Klasa IV.

aktywnosé¢ fizyczna, wzrasta dyskomfort.

Definicja EF - frakcja wyrzutowa lewej komory:

Frakcja wyrzutowa lewej komory — ilos¢ krwi wyptywajaca

z lewej komory do ukfadu krgzenia podczas skurczu serca.
Frakcja wyrzutowa jest zwykle wyrazana w procentach jako
stosunek objetosci krwi wyptywajgcej w czasie skurczu z lewej
komory do catkowitej objetosci lewej komory. Frakcja wyrzutowa
okres$la zdolno$¢ serca do skurczu i jest wyktadnikiem wydolnosci
serca. W przypadku choroby serca prowadzacej do jego
niewydolnosci, frakcja wyrzutowa wynosi zwykle ponizej 50%.

Definicja rownowaznika metabolicznego — MET,
stosowanego przy ocenie proby wysitkowej:

MET-y (MET - réwnowaznik metaboliczny jest jednostkg
spoczynkowego poboru tlenu, ok. 3,5 ml tlenu na kilogram masy
ciata na minute) uzyskuje sie, dzielgc objetos¢ tlenu (w ml/min)
przez iloczyn: masy ciata (w kg) x 3,5. Liczbe 3,5 przyjmuje sie

jako warto$¢ odpowiadajgcg zuzyciu tlenu w spoczynku i wyraza
w mililitrach tlenu na kilogram masy ciata na minute.

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

64. Uszkodzenia przepony — rozerwanie

przepony, przepukliny przeponowe —

w zaleznosci od stopnia zaburzen

funkcji przewodu pokarmowego,

oddychania i kragzenia:
a) bez zaburzen funkcji — np. po leczeniu 1-5

operacyjnym .

b) zaburzenia niewielkiego stopnia 5-10
c) zaburzenia $redniego stopnia 10-20
d) zaburzenia duzego stopnia 20-40

F. USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

65. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej
(przepukliny urazowe, przetoki, blizny
itp.), okolicy ledzwiowej i krzyzowej
— w zaleznosci od charakteru blizn,
ubytkow, umiejscowienia i rozmiaréw
uszkodzenia:
a) blizny, niewielkie ubytki tkanek 1-5
b) rozlegte przeroéniete, $ciggajace blizny,
T ; 5-15
ubytki miesniowe, przetrwate przepukliny
c) przetoki 15-30
UWAGA:

Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane
pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych

(np po rozerwaniu mieéni powtok brzusznych).

Nie podlegajg orzekaniu przy ustalaniu nastepstw
nieszczesliwego wypadku przepukliny, do ujawnienia ktérych
doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia ciezaru.

66. Uszkodzenia zotadka, jelit, sieci, krezki

jelita:
a) bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 1-5
b) z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji
. S 5-15
i dostatecznym stanem odzywiania
C) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym
stanem odzywiania — w zaleznosci od stopnia 5-40

zaburzen i stanu odzywiania

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym
stanem odzywiania — odzywianie jedynie 50
pozajelitowe

67. Przetoki jelitowe, katowe i odbyt
sztuczny — w zaleznosci od mozliwosci
zaopatrzenia sprzetem stomijnym
i miejscowych powiktan przetoki:

a) jelita cienkiego 30-80
b) jelita grubego 20-70
68. Uszkodzenie duzych naczyn
krwionosnych jamy brzusznej i miednicy
niepowodujace uposledzenia funkcji 1-10
innych narzadow w zaleznosci od
rozlegtosci uszkodzenia naczyn:
69. Uszkodzenie odbytu, zwieracza odbytu:
a) blizny, zwezenia, niewielkie dolegliwosci 1-5




Procent
uszczerbku
na zdrowiu

b) powodujgce state, catkowite nietrzymanie
katu i gazow

60

G. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-

PLCIOWYCH

70. Uszkodzenia odbytnicy:

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

a) petnoscienne uszkodzenie — bez zaburzen
funkgciji

73. Uszkodzenie nerek:

b) wypadanie btony Sluzowej

c) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia
wypadania

a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkciji
(krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone
badaniem obrazowym)

1-5

71. Uszkodzenia $ledziony:

a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie
narzgdu — potwierdzone badaniem obrazowym)

b) uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek
powodujgce uposledzenie ich funkcji —
w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji

10-25

b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu

74. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej
i prawidiowo dziatajacej:

35

c) utrata u oséb powyzej 18 roku zycia

15

d) utrata u oséb ponizej 18 roku

20

72. Uszkodzenie watroby i przewodéw
z6lciowych, pecherzyka zétciowego lub
trzustki — w zaleznosci od powiktan
i zaburzen funkcji:

75. Utrata jednej nerki przy uposledzeniu
funkcjonowania drugiej nerki —
w zaleznosci od stopnia uposledzenia
funkcji pozostatej nerki:

40-75

76. Uszkodzenie moczowodu, powodujgce
zwezenie jego Swiatta:

a) bez zaburzen funkcjonalnych, utrata
pecherzyka zo6tciowego

a) niepowodujgce zaburzen funkciji

b) z zaburzeniem funkcji uktadu moczowego

5-20

b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A
wg Childa-Pugha, zaburzenia czynnoéci
zewnatrzwydzielniczej trzustki niewielkiego
stopnia lub utrata czes$ci narzadu

77. Uszkodzenie pecherza — w zaleznosci od
stopnia zmniejszenia jego pojemnosci,
zaburzen w oddawaniu moczu,
przewlektych stanéw zapalnych

c) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wg
Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci
zewnatrz- i wewnagtrzwydzielniczej trzustki
Sredniego stopnia lub utrata znacznej czesci
narzadu

15-40

a) bez zaburzen funkgcji

1-5

b) niewielkiego i sredniego stopnia zaburzenia
funkcji

5-15

C) znacznego stopnia zaburzenia funkgc;ji

15-30

d) zaburzenia czynno$ci watroby w stopniu C
wg Childa-Pugha, ciezkie zaburzenia
czynnosci zewnatrz- i wewnatrzwydzielniczej
trzustki

20-60

78. Przetoki gornych drég moczowych,
pecherza moczowego i cewki moczowej:

UWAGA:

powtok jamy brzusznej wg punktu 72 b—d.

punktu 72 b—d.

Przetoke trzustkowg ocenia¢ wg ilosci wydzielanej tresci,
stopnia wydolnos$ci zewngtrzwydzielniczej oraz zmian wtdrnych

Przetoke zo6tciowg oceniac wg ilosci wydzielanej tresci oraz
zmian wtérnych powtok brzusznych wg punktu 72 b—d.
Zwezenia drog zo6tciowych orzekaé wg czestosci nawrotéw
zapalen drog zo6tciowych oraz zmian wtérnych w watrobie wg

a) uposledzajace jakos¢ zycia (w zaleznosci od
mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki
i innych zaburzen wtornych) w stopniu
Srednim

10-25

b) upos$ledzajgce jakos¢ zycia (w zaleznosci od
mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki
i innych zaburzen wtérnych) w stopniu
znacznym

25-50

79. Zwezenia cewki moczowej:

a) powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu,
bez nawracajgcych zakazen

5-15

Klasyfikacja Childa-Pugha

— w odniesieniu do wartosci naleznych

b) z nawracajgcymi zakazeniami

15-30

C) z nietrzymaniem moczu lub zaleganiem
moczu

30-75

UWAGA:

potwierdzony badaniami urodynamicznymi.

Stopien zaburzen w oddawaniu moczu powinien by¢

80. Utrata pracia:

40

81. Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia
— w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
i zaburzenia funkcji:

5-30

encefalopatii

Parametr Liczba punktow

1 2 3
Albumina
(g/dl)  sur. >3,5 2,8-3,5 <2,8
Bilirubina <25 2540 >40
(umol/l) w sur.
Czas protrom-
binowy (sek. <4 4-6 >6
ponad norme)
Wodobrzusze brak niewielkie nasilone
Nasilenie brak I-11° n-Ive

82. Uszkodzenie lub utrata jednego jadra,
jajnika oraz pozostatych struktur uktadu
rozrodczego (nie ujetych w pozostatych
punktach tabeli) — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia i uposledzenia
funkciji:

5-20

GRUPA A - 5-6 pkt, GRUPA B — 7-9 pkt, GRUPA C — 10-15 pkt

83. Utrata obu jader lub obu jajnikéw:

40




I. USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA
KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

89. Uszkodzenie kregostupa w odcinku
szyjnym:

a) skrecenie, sttuczenie, niewielkie uszkodzenie
aparatu wiezadtowego — z przemieszczeniem
kregow ponizej 3 mm lub niestabilnos¢ 1-5
katowa ponizej 12° — w zaleznosci od stopnia
zaburzenia ruchomosci

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

84. Pourazowy wodniak jadra:
a) wyleczony operacyjnie 2
b) w zaleznosci od nasilenia zmian 2-10
85. Utrata lub uszkodzenie macicy:
a) uszkodzenie lub czesciowa utrata 5-20
b) utrata w wieku do 50 lat 40
c) utrata w wieku powyzej 50 lat 20
86. Uszkodzenie krocza, worka

mosznowego, sromu, pochwy,

posladkow:
a) blizny, ubytki, deformacje 1-10
b) wypadanie pochwy 5-10
c) wypadanie pochwy i macicy 30

H. OSTRE ZATRUCIA, NAGLE DZIALANIA
CZYNNIKOW CHEMICZNYCH, FIZYCZNYCH
| BIOLOGICZNYCH

b) ze ztamaniem blaszki granicznej lub
kompresjg trzonu kregu do 25% wysokosci
kregu, inne ztamanie kregu powodujgce
znieksztatcenie $redniego stopnia,
podwichniecie (potwierdzone 5-15
czynnosciowymi badaniami RTG), stan po
usunieciu jgdra miazdzystego, usztywnienie
operacyjne — w zalezno$ci od stopnia
zaburzenia ruchomosci

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

87. Nagte zatrucia gazami oraz
substancjami i produktami
chemicznymi:

(¢}
-~

ztamanie z kompresjg trzonu powyzej 25%,
inne ztamanie kregu powodujgce
znieksztatcenie duzego stopnia, zwichniecie, 15-40
usztywnienie operacyjne — w zalezno$éci od
stopnia zaburzenia ruchomosci

d) catkowite zesztywnienie z niekorzystnym

o 50
ustawieniem gtowy

a) ze stwierdzong utratg przytomnosci,
obserwacjqg szpitalng, lecz bez trwatych 1-5
wtérnych powiktan

b) powodujgce trwate uposledzenie funkgcji

narzadéw lub uktadéw w stopniu $rednim 10-20

c) powodujgce trwate uposledzenie funkcji
narzadéw lub uktadéw w stopniu znacznym
— ocenia¢ wedtug pozycji odpowiednich dla
danego narzgadu lub uktadu.

UWAGA:

Ztamanie wiecej niz jednego kregu lub usuniecie wiecej niz
jednego jadra miazdzystego — ocenia¢ wedtug punktu 89 b lub
¢ w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i zaburzenia
ruchomosci.

Jezeli jedyng przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa
szyjnego jest zespot bélowy korzeniowy, orzekac wytgcznie
wedtug pozycji 95.

90. Uszkodzenie kregostupa w odcinku
piersiowym (Th 1-Th 11):

d) uszkodzenie uktadu krwiotworczego 15-25

88. Inne nastepstwa zatru¢ oraz ogéline
nastepstwa dziatania czynnikow
chemicznych, fizycznych i biologicznych
(porazenia pradem, porazenia piorunem,
nastepstwa ukaszen) — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia:

a) ztamanie blaszki granicznej lub kompresja
trzonu kregu do 25% wysokosci kregu, inne
ztamanie kregu powodujgce znieksztatcenie
Sredniego stopnia, stan po usunieciu jgdra
miazdzystego — w zaleznosci od stopnia
zaburzenia ruchomosci

a) ze stwierdzong utratg przytomnosci,
obserwacjqg szpitalng, lecz bez trwatych 1-5
wtornych powiktan

b) powodujace trwate uposledzenie funkgcji
narzadow lub uktadéw w stopniu Srednim

b) ztamanie z kompresjg trzonu powyzej 25%,
inne ztamanie kregu powodujgce
znieksztatcenie duzego stopnia, zwichnigcie, 10-20
usztywnienie operacyjne — w zaleznosci od
stopnia zaburzenia ruchomosci

c) powodujgce trwate uposledzenie funkcji
narzgdow lub uktadéw w stopniu znacznym
— ocenia¢ wedtug pozycji odpowiednich dla
danego narzadu lub uktadu.

c) catkowite zesztywnienie — w zaleznosci od

. 20-30
ustawienia kregostupa

UWAGA:

Uszkodzenie wzroku i stuchu ocenia¢ wg odpowiednich tabel
26a, 31, 41.

Miejscowe nastepstwa dziatania czynnikow chemicznych,
fizycznych i biologicznych ocenia¢ wedtug punktow
odpowiednich dla danej okolicy ciata.

UWAGA:

Ztamanie wiecej niz jednego kregu lub usuniecie wiecej niz
jednego jadra miazdzystego — ocenia¢ wedtug punktu 90 b lub
¢ w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i zaburzenia
ruchomosci.

91. Uszkodzenie kregostupa w odcinku
piersiowym i ledzwiowym (Th12-L5):
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a) skrecenie, sttuczenie, z niewielkim
uszkodzeniem aparatu wiezadtowego
— w zaleznoéci od stopnia zaburzenia
ruchomosci

1-5




Procent Procent
uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

b) ztamanie blaszki granicznej lub kompresja c) $redniego stopnia niedowtad konczyn
trzonu kregu do 25% wysokosci kregu, inne gornych lub dolnych — 3° w skali Lovette’a,
ztamanie kregu powodujgce znieksztatcenie 5_15 zespo6t Brown-Sequarda, bedacy
Sredniego stopnia, stan po usunieciu jgdra nastepstwem potowiczego uszkodzenia
miazdzystego — w zaleznoéci od stopnia rdzenia w odcinku szyjnym z niedowtadem 30-60
zaburzenia ruchomosci konczyn 3° w skali Lovette’a, lub potowicze
¢) ztamanie z kompresja trzonu powyzej 25%, us;kodzenle rdzen’la w odcmku.plers:owym -
inne ztamanie kregu powodujace z nledoyviadem konczyny dolnej 0-2° w skali
znieksztatcenie duzego stopnia, zwichniecie, 15-30 Lovette'a
usztywnienie operacyjne — w zalezno$ci od d) niewielki niedowtad konczyn goérnych i/lub
stopnia zaburzenia ruchomosci dolnych — 4° w skali Lovette’a z zaburzeniami
d) zesztywnienie —w zaleznosci od ustawienia ze strony zwieraczy i zaburzeniami ze strony
kregostupa 30-40 narzadow ptciowych, zespot
UWAGA: Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem
: otowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku
Jezeli ztamaniu Th 12 towarzyszy ztamanie sagsiedniego kregu gzyjnym zgr'ﬂedowiadem koficzyn 4° w skali 5-40
w odcinku piersiowym, ocenia¢ wedtug punktu 91 tabeli. Lovette'a lub potowicze uszkodzenie rdzenia
Ztamanie wiecej niz jednego kregu lub usunigcie wiecej niz w odcinku piersiowym — z niedowtadem
jednego jadra miazdzystego ocenia¢ wedtug punktu 91 b lub ¢ konczyny dolnej 3—4° w skali Lovette’a
w z:leznc?é.ci od stopnia znieksztatcenia i zaburzenia izolowane zaburzenia ze strony zwiera,czy
ruchomosci. . . . ) .
i narzadow ptciowych, zespot stozka
Jezeli jedyng przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa kohcoa\}vegop Y P
ledzwiowego jest zespdt bolowy korzeniowy, ocenia¢ wytgcznie ——— - - -
wedtug punktu 95. e) niewielki mcidowiad. konczyr? gornych i/lub )
Kregozmyk rzekomy (zwyrodnieniowy) i prawdziwy (na tle dolnych — 4° w skali Lovette’a bez zaburzen 5-30

kregoszczeliny) nie jest traktowany jako nastepstwo
nieszczesliwego wypadku.

ze strony zwieraczy i narzadow ptciowych,
zaburzen troficznych

92. Izolowane ztamanie wyrostkéw
poprzecznych lub oscistych kregu,
kosci guzicznej:

UWAGA:

Ocena porazen zwieraczy i zaburzen ze strony narzgdow

ptciowych wchodzi w zakres oceny punktu 94 a—c.

a) ztamanie jednego wyrostka poprzecznego lub

95. Urazowe zespotly korzeniowe (boélowe,

oécistego kregu, ztamanie koéci guzicznej 1-2 ruchowe_, cz'ucfiowe lub rrlieszane)
- - - — w zaleznosci od stopnia:
b) mnogie ztamanie wyrostkéw poprzecznych - -
lub o$cistych kregow (w zaleznosci od liczby, 210 a) szyjne bolowe 2-5
stopnia przemieszczenia i ograniczenia b) szyjne bez niedowtadéw — bél, zaburzenia
- . o ) 5-15
ruchomosci kregostupa) czucia, ostabienie lub brak odruchéw
UWAGA: C) szyjne z obecnoscig niedowtadow
W przypadku istnienia zespotu bolowego guzicznego — w zaleznosci od stopnia niedowtadu 10-30
w zwigzku ze sttuczeniem lub ztamaniem kosci guzicznej i zanikbw miesniowych
ocenia¢ wytgcznie wg punktu 95 h. d) piersiowe 2-10
93. Uszkod;enla kregosiupa pov'vn_dan_e e) ledzwiowo-krzyzowe bolowe 2-5
zapaleniem kregoéw, obecnoscia ciata — - - - -
obcego (z wyjatkiem ciat obcych 510 f) IQdZWlow_o-krzyz_owe bez_ nlgdow{adow - bol,
zwiazanych z zastosowaniem technik zaburze’nla czucia, ostabienie lub brak 5-15
operacyjnych) itp. — ocenia si¢ wg poz. odruchow
89-92, zwiekszajac stopien uszczerbku o g) ledzwiowo-krzyzowe z obecnoscig
94. Uszkodzenie rdzenia kregowego: niedowtadow — w zaleznoséci od stopnia 10-30
- - - - niedowtadu i zanikéw migeéniowych
a) porazenie konczyn gornych i/lub dolnych -
0-1° w skali Lovette’a, gteboki niedowtad h) guziczne 2-5
czterokonczynowy 2° w skali Lovette’a, UWAGA:

zespot Brown-Sequarda, bedacy 100
nastepstwem potowiczego uszkodzenia
rdzenia w odcinku szyjnym z porazeniem
konczyn 0—1° w skali Lovette’a

Zaburzenia stwierdzane w punkcie 95 a—h powinny mie¢
potwierdzenie w obiektywnej dokumentacji medycznej

z leczenia i diagnostyki nastepstw zdarzenia.

b) gteboki niedowtad konczyn gérnych lub
dolnych — 2° w skali Lovette’a, niedowtad
czterokonczynowy 3° w skali Lovette’a,
zespo6t Brown-Sequarda, bedacy
nastepstwem potowiczego uszkodzenia
rdzenia w odcinku szyjnym z niedowtadem
konczyn 2° w skali Lovette’a

60-80

J. USZKODZENIA MIEDNICY

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

96. Rozejscie spojenia tonowego i/lub
zwichniecie stawu krzyzowo-
-biodrowego — w zaleznosci od stopnia
przemieszczenia i zaburzen chodu:
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Procent Procent
uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

a) rozejscie spojenia tonowego, bez dolegliwosci UWAGA:
ze strony stawéw krzyzowo-biodrowych, bez 1-5 Towarzyszgce ztamaniom uszkodzenia narzgdéw miednicy
zaburzen chodu i objawy neurologiczne ocenia sie dodatkowo wg pozycji
b) rozejécie spojenia fonowego dotyczgcych odpowiednich uszkodzen narzagddéw miednicy lub
z dolegliwo$ciami ze strony stawéw 5-15 uszkodzen neurologicznych.
krzyzowo-biodrowych, z zaburzeniami chodu
c) rozejscie, zwichniecie spojenia tonowego ze K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ
zwichnieciem stawu krzyzowo-biodrowego 15-35
leczone operacyjnie w zaleznosci od stopnia Procent
zaburzen chodu Obrecz konczyny goérnej uszczerbku
UWAGA: na zdrowiu
Jezeli rozej$ciu spojenia fonowego towarzyszy ztamanie kosci Prawa | Lewa
miednicy, ocenia¢ wedtug punktu 97 lub 99. 100. Ztamanie topatki:
97. Ztamanie miednicy z przerwaniem a) wygojone ztamanie topatki z nieznacznym
ol.orgczy I.(onczyny dolnej.jed'nq- lub przemieszczeniem bez wigkszych 1-10 1-5
W|?Iom|ejscovye -w z’aleznos.m od zaburzen funkgji koriczyny
znieksztatcenia i uposledzenia chodu: - - - -
- — — b) wygojone ztamanie topatki z duzym
a) w odcinku p,r;ednlm Je.dnostronne (kos¢ 1-20 przemieszczeniem i wyraznym 10-30 | 5_25
tonowa , kos¢ tonowa i kulszowa) uposledzeniem funkcji konczyny
b) w odcinku przednim obustronnie 5-25 — w zaleznosci od stopnia zaburzen
¢) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaignea) 15-40 c) wygojone ztamanie szyjki i panewki
d) w odcinku przednim i tylnym obustronnie 40-45 z duzym przemieszczeniem, przykurczem | o0 eo | o5_45
- w stawie topatkowo-ramiennym, z duzymi
UWAGA: zanikami migsni i innymi zmianami

Ztamania stabilne kosci miednicy, ztamania awulsyjne oceniac

wedtug punktu 99.

98. Ztamanie panewki stawu biodrowego
z centralnym lub bez centralnego
zwichniecia stawu — w zaleznosci od
uposledzenia funkcji stawu:

UWAGA:

Normy pozycji 100 uwzgledniajg réwniez ewentualne

powiktania neurologiczne.

a) ztamanie niewielkiego fragmentu panewki

101. Stan po ztamaniu obojczyka
— w zaleznosci od stopnia
znieksztalcenia i/lub ograniczenia
ruchéw:

a) niewielkie znieksztatcenie, bez
ograniczenia ruchéw

b) Sredniego stopnia znieksztatcenie
i ograniczenie ruchu miernego stopnia

2-5

c) duze znieksztatcenie i ograniczenie ruchu

5-20

bez zwichniecia centralnego lub z centralnym 1-10
zwichnieciem 1°

b) pozostate zwichniecia centralne i ztamania
panewki — ze $rednim stopniem ograniczenia 10-25
funkgciji

c) pozostate zwichniecia centralne i ztamania
panewki — ze znacznym stopniem 25-40
ograniczenia funkcji stawu

d) bardzo duze zmiany, zesztywnienie w stawie 40-60

— w zaleznosci od ustawienia

102. Staw rzekomy obojczyka
—w zaleznos$ci od znieksztatcen,
przemieszczen, uposledzenia
funkcji konczyny:

5-20

UWAGA:

Uraz stawu biodrowego wygojony sztucznym stawem oceniac

wg punktu 143.

UWAGA:

W przypadku ztamania obojczyka powiktanego stawem

rzekomym orzekaé¢ wytgcznie z punktu 102.

99. Izolowane ztamania kosci miednicy
i kosci krzyzowej bez przerwania
obreczy konczyny dolnej:

a) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np.
ztamanie jednej gatezi kosci fonowej lub
kulszowej), kosci krzyzowej — bez
znieksztatcenia i bez zaburzenia funkcji

1-5

103. Podwichniecie, zwichniecie stawu
obojczykowo-barkowego lub
obojczykowo-mostkowego
— w zaleznosci od ograniczenia
ruchéw, stopnia znieksztatcenia
i uposledzenia funkcji:

b) mnogie ztamania kosci miednicy i/lub kosci
krzyzowej — bez znieksztatcenia i bez
zaburzenia funkcji

a) nieznaczne zmiany. 1-5 1-3
b) zmiany $redniego stopnia 5-15 3-12
C) znaczne zmiany 15-25 | 12-20

c) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy i/lub
kosci krzyzowej — ze znieksztatceniem i z
zaburzeniami funkcji

d) mnogie ztamania kosci miednicy i/lub kosci
krzyzowej ze znieksztatceniem i z
zaburzeniami funkcji

5-20

UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkcji konczyny gornej wynika
z nakfadania sie skutkow ztamania obojczyka oraz uszkodzen
neurologicznych, deficyt funkcji konczyny ocenia¢ jedynie wg
pozycji 182, natomiast stopien znieksztatcenia obojczyka
wedtug pozycji 101-103. W przypadku nienaktadania sie

deficytéw ocenia¢ dodatkowo wedtug pozycji 182.
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Procent Procent
Obrecz konczyny goérnej uszczerbku Obrecz konczyny goérnej uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu
Prawa | Lewa Prawa | Lewa
104. Uszkodzenia obojczyka powiktane 111. Uszkodzenie barku powiktane
przewlekltym zapaleniem kosci, przewleklym zapaleniem kosci,
obecnoscig ciat obcych obecnoscia ciat obcych (z wyjatkiem
(z wyjatkiem ciat obcych 1-5 ciat obcych zwigzanych
zwigzanych z zastosowaniem z zastosowaniem technik
technik operacyjnych) — ocenia sie operacyjnych), przetokami 1-35 1-25
wg poz. 101-103 — zwiekszajac i zmianami neurologicznymi
stopien trwatego uszczerbku o: — ocenia sie wg poz. 105-110,
105. Uszkodzenia stawu topatkowo- zwigkszajac stopien uszczerbku
-ramiennego (zwichnigcia, ztamania - w zaleznosci od stopnia powiktan
glowy, nasady blizszej kosci i uposledzenia funkcji:
ramiennej, skrecenia) oraz 112. Utrata konczyny w barku: 75 70
uszkodzenia pozostatych struktur 113. Utrata konczyny wraz z lopatka: 80 75
barku — w zaleznosci od blizn,
ubytkow tkanek, ograniczenia Procent
ruchow, zanikow miesni, Ramie uszczerbku
przemieszczen i znieksztatcen: na zdrowiu
a) miernego stopnia 1-10 1-5 Prawe | Lewe
b) $redniego stopnia 10-20 | 5-15 114. Ztamanie trzonu kos$ci ramiennej
c) duzego stopnia 20-30 | 15-25 — w zaleznosci od przemieszczen,
106. Zest te nieod d ograniczen ruchu w stawie
: z\?v?c:in:cei:;etgw‘:lr?:;v)aat:gcvi topatkowo-ramiennym i tokciowym
) A logi h:
-ramiennego w zaleznosci od 20-35 | 15-30 oraz zaburzen neurologicznyc
zakresu ruchéw i ustawienia a) zmiany niewielkiego stopnia 3-15 | 210
konczyny: b) zmiany $redniego stopnia 15-30 | 10-25
107. Nawykowe zwichniecie: ¢) zmiany duzego stopnia, przewlekte
a) po leczeniu operacyjnym w zaleznosci od 5_25 5_20 zapalenie kosci, przetoki, brak zrostu, 30-55 | 25-50
ograniczenia ruchomosci staw rzekomy
b) nieleczone operacyjnie 25 20 115. Uszkodzenia skory, ubytki mieséni,
uszkodzenia sciegien, naczyn,
UWAGA: . L R
N K ichniecia ni lesv trakt ¢ ko kolei nerwow ramienia — w zaleznosci od
lawykowego zwichnigcia nie nalezy traktowac jako kolejnego zmian wtérnych i uposledzenia
nieszczesliwego wypadku, lecz jako skutek ostatniego funkcji:
urazowego zwichnigcia stawu topatkowo-ramiennego. Przy - -
orzekaniu wedtug punktu 107 nalezy zebra¢ szczegotowy a) zmiany niewielkie 1-5 1-5
wywiad w kierunku przebytych wczes$niej urazowych zwichniec b) zmiany $rednie 5-10 5-10
w stawie oraz zapoznac sie z dodatkowg dokumentacjg c) zmiany duze 10—50 | 10-45

medyczng w celu ustalenia daty ostatniego zwichniecia
urazowego oraz daty pierwszego zwichniecia nawykowego.

108. Staw cepowy w nastepstwie
pourazowych ubytkow kosci
— w zaleznosci od zaburzen funkcji:

25-40 | 20-35

UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzekac¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman
kosci. W przypadku wspbétistnienia ztaman kosci orzeka¢

wedtug punktu 114.

UWAGA:
Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wg norm
neurologicznych.

116. Utrata konczyny w obrebie ramienia:

109. Zesztywnienie stawu barkowego:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym

— w zaleznosci od ustawienia i funkcji 20-35

15-30

b) w ustawieniu czynnosciowo

. 40 35
niekorzystnym

110. Bliznowaty przykurcz stawu barkowego
— w zaleznosci od zaburzen czynnosci stawu: orzekac¢
wedtug punktu 105 lub 109.

a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci 70 65
ramiennej
b) przy dtuzszych kikutach 65 60
117. Przepukliny miesniowe ramienia 1-8 1-6
— w zaleznosci od rozmiaréw:
Procent
tokie¢ uszczerbku
na zdrowiu
Prawy | Lewy
118. Ztamania w obrebie tokcia (nasada
dalsza kosci ramiennej, nasada
blizsza kosci promieniowej
i lokciowej) — w zaleznosci od
znieksztalcen i ograniczenia ruchow
w stawie tokciowym oraz deficytow
neurologicznych:
a) niewielkie zmiany. 1-5 1-4
b) $rednie zmiany. 5-15 4-10
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Procent
tokie¢ uszczerbku
na zdrowiu

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

Przedramie

Prawy | Lewy

Prawe | Lewe

c) duze zmiany, przewlekte zapalenie kosci,

przetoki, brak zrostu, staw rzekomy 15-50 | 10-45

119. Zesztywnienie stawu tokciowego:

d) bardzo duze znieksztatcenia z duzym
ograniczeniem ruchow, ze zmianami 20-30 | 15-25
wtornymi (np. zespot Sudecka i inne)

a) w zgieciu zblizonym do kata prostego
i z zachowanymi ruchami obrotowymi 30 25
przedramienia (70-105°)

b) z brakiem ruchéw obrotowych 35 30

124. Ztamania trzonéw jednej lub obu
kosci przedramienia — w zaleznosci
od przemieszczen, znieksztatcen
i zaburzen czynnosciowych:

c) w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym

(0°-20°) 50 45

d) w innych ustawieniach — w zaleznosci od

. . S 30-45 | 25-40
przydatnosci czynnosciowej konczyny

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) Srednie zmiany 5-20 4-15
c) duze zmiany, zmiany wtérne i inne 20-35 | 15-30

120. Uszkodzenia tokcia — zwichniecia,
skrecenia, uszkodzenia tkanek
miekkich, skéry oraz zaburzenia
neurologiczne — w zaleznosci od
blizn, ograniczenia ruchéw, zanikéw
miesni, przemieszczen,
znieksztatcen, deficytow
neurologicznych:

125. Uszkodzenie czesci migkkich
przedramienia, skory, miesni,
$ciegien, naczyn — w zaleznosci od
rozmiarow, uszkodzenia
i uposledzenia funkcji, zmian
wtornych (troficzne, kragzeniowe,
blizny i inne):

a) zmiany niewielkiego stopnia 1-5 1-4

b) zmiany $redniego stopnia 5-15 4-10

c) zmiany duzego stopnia, przetoki 15-45 | 10-40

UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzekac¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman
kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci orzeka¢
wedtug punktu 118.

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) $rednie zmiany 5-10 4-8
C) znaczne zmiany 10-20 | 8-15
UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzekac¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman
kosci. W przypadku wspélistnienia ztaman kosci orzekaé
wedtug punktéw 123, 124, 126, 127.

121. Cepowy staw tokciowy
— w zaleznosci od stopnia wiotkosci | 15-30 | 10-25

126. Staw rzekomy kosci tokciowej lub
promieniowej — w zaleznosci od
znieksztalcen, ubytkéw kosci,
uposledzenia funkcji i innych zmian

Funkcjonalny petny wyprost stawu tokciowego 0°, petne zgiecie
140°, supinacja i pronacja 0°-80°.

i stanu miesni: wtérnych:
122. Utrata konczyny goérnej na poziomie 65 60 a) sredniego stopnia 10-20 | 10-15
stawu tokciowego: b) duzego stopnia 20-35 | 15-30
UWAGA: UWAGA:

W przypadku ztamania jednej kosci przedramienia powiktanej
stawem rzekomym orzekac wytgcznie z punktu 126.

Procent
uszczerbku
na zdrowiu

Przedramie

Prawe | Lewe

123. Ztamania w obrebie dalszych nasad
jednej lub obu kosci przedramienia,
powodujace ograniczenia
ruchomosci nadgarstka, ruchow
obrotowych przedramienia,
ruchomosci palcow
i znieksztalcenia — w zaleznosci od
stopnia zaburzen czynnosciowych:

127. Brak zrostu, staw rzekomy obu
kosci przedramienia — w zaleznosci
od znieksztatcen, ubytkéow kosci,
uposledzenia funkcji i innych zmian

wtornych:
a) Sredniego stopnia 10-25 | 10-20
b) duzego stopnia 25-40 | 20-35
UWAGA:

W przypadku ztamania obu koéci przedramienia powiktanych
stawem rzekomym orzeka¢ wytgcznie z punktu 127.

a) bez lub z niewielkim znieksztatceniem
bez istotnych zaburzen ruchomosci (np.
ztamania podokostnowe u dzieci, 1-3 1-2
ztamania bez przemieszczenia, izolowa-
ne ztamania wyrostka rylcowatego)

b) $rednie znieksztatcenia z ograniczeniem

ruchomosci bez zaburzen wtérnych 3-10 2-8
c) $rednie lub duze znieksztatcenia ze
$rednim ograniczeniem ruchomosci, ze 10-20 | 815

zmianami wtornymi (np. zesp6t Sudecka
iinne)

128. Uszkodzenie przedramienia
powiktane przewlektym zapaleniem
kosci, przetokami, obecnoscia ciat
obcych (z wyjatkiem cial obcych
zwigzanych z zastosowaniem
technik operacyjnych), ubytkiem 1-15 1-15
tkanki kostnej i zmianami
neurologicznymi — ocenia sie wg
poz. 123-127, zwiekszajac stopien
trwatego uszczerbku w zaleznosci
od stopnia powiktan:
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129. Utrata konnczyny w obrebie
przedramienia — w zaleznosci od
charakteru kikuta i jego
przydatnosci do oprotezowania:

55-65 | 50-60




Procent Procent
Przedramie uszczerbku Kciuk uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu
Prawe | Lewe Prawy | Lewy
130. Utrata przedramienia w okolicy 136. Utrata w zakresie kciuka
55 50 L -
nadgarstka: — w zaleznosci od rozmiaru ubytku,
blizn, znieksztalcen, jakosci kikuta,
Procent ograniczenia ruchéw palca,
Nadgarstek uszczerbku uposledzenia funkcji reki i innych
na zdrowiu zmian wtérnych:
Prawy | Lewy a) czesciowa lub catkowita utrata opuszki,
- - . - . . ; 1-5 1-4
131. Skrecenie, zwichniecie w obrebie trwata utrata ptytki paznokciowej
nadgarstka, ztamanie kosci b) czeéciowa lub catkowita utrata paliczka
nadgarstka (np. kosci tédeczkowatej), paznokciowego 5-15 | 4-13
uszkodzenia skory, miesni, naczyn trat liczk kai -
— w zaleznosci od blizn, ubytkéw, c) u r? akpa 'CZ ?pazno clowego ?_CZZ/Q;CIQ 15-20 | 13-18
znieksztalcen, niestabilnosci, 5? iczxa pol_s akwowego mnie] niz - -
rozlegtosci uszkodzenia, ugosct paliczka
uposledzenia funkcji, zmian d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka
troficznych i innych zmian podstawowego ponad 2/3 jego dtugosci | 0 oe | 48.25
wtérnych: lub utrata obu paliczkéw bez kosci
a) niewielkiego stopnia 1-10 1-8 srodrecza _ _
b) éredniego stopnia 10-20 | 8-15 e) utrata obu paliczkéw z koscig $rédrecza 28-35 | 25-33
c) duzego stopnia z ustawieniem reki 20-30 | 15-25 137. Inn'erl:s.zk(?dzenli kgluka.: zia.lm'ar:ua,
czynnosciowo niekorzystnym z’w_lc niecia, usz’ ° zen'la miesni,
$ciegien, naczyn, nerwow
132. Catkowite zesztywnienie w obrebie — w zaleznosci od blizn,
nadgarstka (stawu promieniowo- znieksztalcen, zaburzen czucia,
-nadgarstkowego): ograniczenia ruchéw palca,
a) w ustawieniu czynno$ciowo korzystnym uposledzenia funkcji reki i innych
— w zaleznosci od stopnia uposledzenia 15-30 | 10-25 zmian wtérnych:
funkcii reki i palcow a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) w ustawieniu czynno$ciowo niekorzyst- b) $rednie zmiany 5-15 4-13
nym — w zaleznosci od stopnia uposle- 25-45 | 20-40 - 15-20 | 1318
dzenia funkcii reki i palcow €) znaczne zmiany - -
133. Uszkodzenie nadgarstka powiktane d) Ea_rdkzo gufe zmlatnytgrfamli:z.gce Z utratg 20-23 | 18-20
gtebokimi trwatymi zmianami ciuka (dotyczy utraty funkcji)
troficznymi, przewlektym ropnym e) catkowita bezuzytecznos$¢ kciuka 25 23
zapaleniem kosci nadgarstka, f) rozlegte zmiany, graniczace z utratg
przetokami i zmianami 1-10 | 1-10 pierwszej kosci érodrecza (dotyczy utraty | 25-35 | 23-33
neurologicznymi — ocenia si¢ wg funkcji)
poz. 131-132, zwiekszajac sto.plerl . UWAGA.
trwatego uszczerbku — w zaleznosci . . . L .
. I Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka bra¢ pod
od stopnia powiktan: . . . Lo
uwage przede wszystkim zdolno$¢ przeciwstawienia i chwytu.
134. Utrata reki na poziomie nadgarstka: 55 50
Procent
i Procent Palec wskazujacy uszczerbku
Srédrecze uszczerbku na zdrowiu
na zdrowiu
Prawy | Lewy
Prawy | Lewy 138. Utrata w obrebie wskaziciela
135. Ztamania kosci srédrecza, — w zaleznosci od blizn,
uszkodzenia sciggien i pozostatych znieksztatcen, jakosci kikuta,
czesci migkkich (skory, migsni, ograniczenia ruchéw wskaziciela,
naczyn, nerwéw), w zaleznosci od uposledzenia funkgji reki:
blizn, ubytkow, znieksztatcen, . . -
. . o i . a) utrata czesciowa lub catkowita opuszki,
uposledzenia funkcji reki i palcow . : ; 1-5 1-4
. . . . trwata utrata ptytki paznokciowej
oraz innych zmian wtérnych: — : .
a) niewielkie zmiany 1-5 1-a b) czesciowa lub catkowita utrata paliczka 5-10 4-8
paznokciowego
b) $rednie zmiany 5-10 4-8 - : -
- c) utrata paliczka paznokciowego z czescig 10-15 8-13
c) rozlegte zmiany 10-20 | 8-18 paliczka srodkowego -
d) utrata dwoch paliczkéw 15-20 | 13-18
e) utrata w obrebie pa|I.CZk? podstawowego 20-25 | 18-23
lub utrata trzech paliczkow
f) l’Jtr’ata wskaziciela w obrebie lub z koscig 25-30 | 23-27
Srédrecza
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Procent Procent
Palec wskazujacy uszczerbku Palec trzeci, czwarty i piaty uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu
Prawy | Lewy Prawa | Lewa
139. Wszelkie inne uszkodzenia UWAGA:
w obrebie wskaziciela: ztamania, Przy uszkodzeniach obejmujgcych wiekszg liczbe palcow,
zwichniecia, uszkodzenia miesni, suma procentéw za poszczegdlne uszkodzenia palcéw nie
Sciegien, naczyn, nerwow moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowitg utrate
— w zaleznosci od blizn, reki (dla prawej — 55%, dla lewej — 50%).
znieksztatcen, zaburzen czucia,
ograniczenia ruchow palca, L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ
uposledzenia funkcji reki,
przykurczéw stawow, zesztywnien,
zmian troficznych i innych zmian ) Procent
wtérnych — w zaleznosci od stopnia: Staw biodrowy uszczerbku
T - na zdrowiu
a) niewielkie zmiany 1-5 1-4 - -
- - - - 143. Uszkodzenia stawu biodrowego
b) zmiany sredniego stopnia 5-10 | 4-8 — zwichniecia, ztamania blizszej nasady
¢) zmiany duzego stopnia 10-15 | 8-13 kosci udowej, ztamania szyjki,
d) zmiany znacznego stopnia, graniczace ztamania kretarzowe, urazowe
z utratg wskaziciela (bezuzyteczno$é 15-20 | 13-18 zluszczenia gtowy kosci udowej
palca) — w zaleznosci od zakresu ruchéw,
- - — — przemieszczen, skrécenia,
e) catkowita bezuzytecznos¢ wskaziciela 23 20 znieksztatceri, zmian wtérnych:
Procent a) ze zmianami miernego stopnia 5-10
Palec trzeci, czwarty i pigty uszczerbku b) ze zmianami $redniego stopnia 10-20
na zdrowiu 3 :
c) duzego stopnia 20-40
Prawa | Lewa TP ... :
- — d) z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi
140. Palec trz.em,' c_zwarty ! pl_qty i dolegliwo$ciami wtornymi (kregostup, staw
-Ww zaleznc?sm od stopnia krzyzowo-biodrowy, kolano, niepowodzenia 40-65
uszkodzenia: leczenia operacyjnego — np. biodro wiszace
a) czesciowa lub catkowita utrata opuszki itp.)
. . ; 1-2,5 1-2
lub trwata utrata ptytki paznokciowej e) leczenie uszkodzenia zakonczone zabiegiem
b) czesciowa lub catkowita utrata paliczka 25-5 | 2-45 protezowania stawu w zalezno$ci od 15-40
paznokciowego o7 - ograniczenia funkcji
c¢) utrata w obrebie paliczka $rodkowego lub 5-8 457 144. Uszkodzenie tkanek migkkich okolicy
utrata dwéch paliczkow ’ stawu biodrowego (skory, miesni,
. - A tu wiezadtowo-
d) utrata w obrebie paliczka podstawowego naczyn, apara 3 L.
lub utrata trzech paliczkéw 8-10 | 7-8,5 -torel.)kowego, r’1erwovy) -w zaleznosci
- - od blizn, ubytkéw, deficytow
141. Utrata palcéw I, IV lub V w obrebie 10-15 | 8-13 neurologicznych, stopnia ograniczenia
lub z koscig Srodrecza ruchow:
UWAGA: . . . a) niewielkiego stopnia 1-5
Uszkodzenie palca lll przy braku lub bezuzytecznoéci wskazi- - - -
ciela ocenia sie podwajnie palec trzeci. Palec trzeci moze b) Sredniego stopnia 5-15
zastgpic¢ wskaziciela, przy jego uszkodzeniu powstaje znaczne C) znacznego stopnia 15-30
uposledzenie funkcji reki. d) bardzo duze zmiany 30-60

142. Wszelkie inne uszkodzenia
w obrebie palcéw llI, IV lub V
— ztamania, zwichniecia,
naczyn, nerwow — w zaleznosci
od blizn, znieksztatcen, zaburzen
czucia, ograniczenia ruchéw palca,
przykurczéw stawow, zesztywnien,
zmian troficznych i innych zmian
wtoérnych — za kazdy palec
w zaleznosci od stopnia:

UWAGA:

Wedtug tej pozycji ocenia¢ uszkodzenia bez ztaman kosci
i zwichnie¢. W przypadku wspotistnienia ztaman kosci lub

zwichnie¢ kosci ocenia¢ wedtug punktu 143.

W przypadku wspétistnienia uszkodzenia nerwéw obwodowych
w okolicy stawu biodrowego ocenia¢ wedtug punktu 144,

w zalezno$ci od stopnia zaburzeh wykorzystujgc zakresy
procentowe z punktu 182, odpowiadajgce poszczegdlnym
nerwom (np. w przypadku wspoétistnienia uszkodzenia nerwu
kulszowego — zakres 20—60% w punkcie 182 — ocena winna

by¢ dokonana z punktu 144 ¢ lub d.

145. Zesztywnienie stawu biodrowego
— w zaleznosci od ustawienia
i wtornych zaburzen:

a) niewielkie zmiany 1-2,5 1-2
b) zmiany $redniego stopnia 25-5 | 2-45
¢) zmiany duzego stopnia 5-8 4,5-7
d) catkowita bezuzyteczno$é 9 8

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym

15-35
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b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

35-60




Procent Procent
Staw biodrowy uszczerbku Udo uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu
146. Uszkodzenia w obrebie i okolicy stawu 152. Uszkodzenie uda powikiane
biodrowego powiktane przewleklym przewlektym ropnym zapaleniem kosci,
zapaleniem kosci, przetokami, przetokami, ciatami obcymi
obecnoscia ciat obcych (z wyjatkiem (z wyjatkiem ciat obcych zwigzanych
ciat obcych zwigzanych z zastosowaniem technik
z zastosowaniem technik 5-15 operacyjnych), skostnieniem 1-20
operacyjnych), ubytkiem tkanki kostnej pozaszkieletowym i zmianami
i zmianami neurologicznymi — ocenia neurologicznymi (z wytaczeniem nerwu
sie wg poz. 143 i 145, zwiekszajac kulszowego) — ocenia si¢ wg punktu
stopien trwatego uszczerbku 148-151, zwiekszajac stopien
w zaleznosci od stopnia powiktan: uszczerbku — w zaleznosci od
147. Utrata konczyny dolnej przez rozmiaréw powiktari o:
wytluszczenie jej w stawie biodrowym 1563. Uszkodzenie uda powiktane
lub odjecie w okolicy podkretarzowej 75-85 wspotistniejacym uszkodzeniem nerwu
— w zaleznosci od znieksztalcen, stanu kulszowego ocenia si¢ wg punktu
. . A . . . o 10-65
kikuta i mozliwosci jego oprotezowania: 148-151, zwiekszajac stopien trwatego
uszczerbku — w zaleznosci od
Procent rozmiaréw uszkodzenia nerwu o:
Udo uszczerbl.(u UWAGA.
na zdrowiu o .
taczny stopien uszczerbku ocenianego wg poz. 148-151
148. Ztamanie ko$ci udowej — w zaleznosci i poz. 153 nie moze przekroczyé 70%.
od znieksztatcen, skrécenia, zanikow " . . .
miesni, ograniczenia ruchoéw w stawie 154. Utrata’kc_mf:zyny_— w zaleznc?ss:! od
biodrowym i kolanowym, zaburzen diugosci kikuta i przy_datnosm jego 50-70
chodu, zaburzen funkcji konczyny cech do oprotezowania
i innych zmian wtérnych: Procent
a) niewielkie zmiany — zrost niepowiktany, bez 1-15 Kolano uszczerbku
zaburzen osi kohczyny na zdrowiu
b) $rednie zmiany — zrost ztamania, zaburzenia 155. Ztamanie nasad tworzacych staw
osi konczyny, skrocenie konczyny od 3 do 6 15-30 kolanowy i rzepki z lub bez
cm, zaburzenia rotacji konczyny w $srednim uszkodzenia aparatu wiezadtowego
stopniu uposledzajgce chod — w zaleznosci od znieksztatcen,
c) duze zmiany — zrost opézniony, znaczne szpot?woéc.:i, koéla’woéci, r')rzy!(u.rczéw,
zaburzenia osi konczyny, skrocenie konczyny 30-40 ograniczenia ru'chow, stabilnosci
powyzej 6 cm, zaburzenia rotacji konczyny stawu, z_aburzen st,atycznc_)-_
w znacznym stopniu uposledzajgce chéd -dynamicznych koniczyny i innych
149. Staw rzekomy kosci udowej, ubytki - zn.uar.\. - ——————
kosci udowej uniemozliwiajace a) niewielkie zmiany — mozllwgsc zgigcia do
obciazenie konczyny — w zaleznosci od 40-60 kata w przedziale 9000_1200 i/lub deficyt 1-10
stopnia uposledzenia funkgcji, skrécenia wyprostu do kata 5°, mata lub srednia
i zaburzen wtérnych: niestabilnosc¢ prosta lub niewielka rotacyjna
150. Uszkodzenie skory, migséni, $ciegien b) srednie zmiany — mozliwos¢ zgigcia do kata
(blizny, ubytki, przepukliny mieéniowe w przedziale od 40° do 90°'|/Iub ?eflocyt .
itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkcji wyprostu do kata w zakresie 15°-5°, duza 10-25
itp.: niestabilnos¢ prosta lub Sredniego stopnia
— - rotacyjna badz niewielkiego lub $redniego
a) niewielkiego stopnia 1-5 stopnia ztozona, zaburzenia osi konczyny
b) Sredniego stopnia 5-10 c) duze zmiany — mozliwo$é zgiecia do kata
€) znacznego stopnia 10-20 w przedziale od 0°—40°i/lub deficyt wyprostu
UWAGA: do kata powyzej 15°, utrwalone duze 25-40
Wedtug tej pozycji oceniaé jedynie uszkodzenia bez ztaman niestabilnosci ztozone i rotacyjne, znaczne
kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman koéci oceniaé zaburzenia osi konhczyny
wedtug punktu 148. d) zesztywnienie stawu kolanowego w pozyc;ji 30
151. Uszkodzenie duzych naczyn, tetniaki funkcjonalnej korzystnej 0-15°
pourazowe — w zaleznosci od stopnia 5-30 e) zesztywnienie stawu kolanowego 30-40

zaburzen:

w pozycjach funkcjonalnych niekorzystnych

156. Skrecenia i zwichniecia stawu
kolanowego (w tym zwichniecie rzepki)
z uszkodzeniem aparatu wiezadtowo-
stawowego (torebki, wiezadel, takotek)
— w zaleznosci od ograniczenia
ruchoéw, stabilnosci stawu, wydolnosci
statyczno-dynamicznej konczyny:
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Procent Procent
Kolano uszczerbku Podudzie uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

a) izolowane uszkodzenia tgkotek, stan po 160. Izolowane ztamanie strzatki (nie
leczeniu operacyjnym tgkotek z dobrym obejmuje kostki bocznej) — w zaleznosci 1-5
efektem, uszkodzenia aparatu wiezadtowego 1-5 od przemieszczen, znieksztalcen,
bez cech niestabilnosci — w zaleznoéci od uposledzenia funkcji konczyny:
stopnia upo$ledzenia zakresu ruchu UWAGA:

b) uszkodzenia aparatu wiezadtowego z lub bez W przypadku wspétistnienia trwatego uszkodzenia nerwu
uszkodzenia tgkotek — powodujgce matg lub strzatowego, uszczerbek ocenia¢ dodatkowo wg punktu 182 u.
érednliaL niestapilnoéé prosta, niewielkiego 161. Uszkodzenie tkanek miekkich
stopnia rotacyjnau stan po leczeniu 1-10 podudzia, skéry, mieéni, naczyn,
o;)el‘(racyjnym stlru!<turl st.av(\;u f dobrym nerwéw podudzia, $ciggna Achillesa
3peoéEI6er:j12_e:1\€azz:l<zrr;ZECrlu%hj opnia i innych $ciegien — w zaleznosci od

rozlegtosci uszkodzenia,

c) uszkodzeniami aparatu wiezadtowego z lub znieksztalcenia stopy i ograniczen
bez uszkodzenia tgkotek, powodujgce duzg czynnosciowych, zmian
niestabilno$¢ prostg lub Sredniego stopnia neurologicznych, naczyniowych,

. Lo e . - 10-25 . L
rotacyjng, badz niewielkiego lub Ssredniego troficznych i innych:
stopnia zloz.onq— w zaleznosci od a) niewielkie zmiany 1-5
upos$ledzenia zakresu ruchu - - -
- —— b) $rednie zmiany 5-15
d) utrwalone duze niestabilnosci ztozone - — -
i rotacyjne, uszkodzenia obu wiezadet C) znaczne zaburzgma funkcji stopy, duze 15-35
krzyzowych, znaczne zaburzenia osi 25-40 zmiany neurologiczne
konczyny — w zaleznosci od stopnia UWAGA:
upo$ledzenia zakresu ruchu Wedtug tej pozyciji orzekac jedynie uszkodzenia bez ztaman
157. Inne uszkodzenia okolicy stawu kosci. W przypadku wspotistnienia ztaman kosci orzekac
kolanowego — blizny skéry, ciata obce wedtug punktu 159, 160.
(z wyjatkiem ciat obcych zwigzanych 162. Utrata konczyny w obrebie podudzia
z zastosowaniem technik — w zaleznosci od charakteru kikuta,
operacyjnych), przewlekte stany dtugosci, przydatnosci do
zapalne, przetoki i inne zmiany wtérne oprotezowania i zmian wtérnych
— w zaleznosci od nasilenia zmian: w obrebie konczyny:
a) niewielkie zmiany 1-5 a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzgc od
b) srednie zmiany 5-10 szpar;l/ gtayvowej (u dzieci do lat 10 przy 60
)\ duze zmian 10-20 dtugosci kikuta do 6 cm)

C —

y' — b) przy dtuzszych kikutach 40-55

158. Utrata konczyny na poziomie stawu 65

kolanowego: . Procent
OWAGA Staw goleniowo-skokowy uszczerbku
: i skokowo-pietowy, stopa .

Prawidtowo funkcjonalny zakres ruchoéw w stawie kolanowym na zdrowiu

przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do 120° dla zgiecia. 163. Uszkodzenie stawu goleniowo-

Jezeli zesztywnienie stawu kolanowego jest spowodowane skokowego i/lub skokowo-pigtowego —

uszkodzeniami innymi niz ztamania kosci, ocenia¢ wedtug skrecenia, sttuczenia, uszkodzenia

punktu 155 d lub e. wiezadet, torebki, uszkodzenia tkanek

migkkich, blizny — w zaleznosci od
] Procent znieksztatcen, funkcji stopy, zmian
Podudzie uszc;erbl.(u wtérnych i innych powiktan:
na zdrowiu
- . — - a) nastepstwa skrecen powodujgce niewielkie
159. Ztamanie trzon6w kosci podudzia zaburzenia ruchomosci, niewielkie 1-2
Jzen"i'zlfls L‘t‘; :s: ;;’ :;'izzs';z:::ﬁw znieksztatcenia, blizny, ubytki
powikfan wt6|:nych, zmian trof’icznych b) .mielrnego stopr?ia zaburze’nig ruchomosci
i czynnosciowych konczyny itp.: i znieksztatcenie — po czgsciowym 2-5
) niewielki - o i uszkodzeniu wiezadet bez niestabilnosci

a) niewielkie zmiany — zrost niepowiktany, w stawach
niewielkie zaburzenia osi konczyny, 5-15 - - - - —
niewielkie skrécenie C) §rec}mego stoprna zaburze'nl'a ruchomosci
- - - - i znieksztatcenie — po czesciowym

b) $rednie zmiany — zrost ztamania Iub cechy uszkodzeniu wigzadet, z niestabilnoscig 5-10
zrostu opoznionego, zaburzenia osi konczyny 15-30 w stawach
w $rednim stopniu upos$ledzajgce chod - - - — - X

- — d) duze zmiany z utrzymujgcymi sie objawami

c) batIrdzo rozlegte zmiany kosci S funkcjonalnej niestabilnosci stawow, po 10-20
z towarzyszgcymi ograniczeniami funkcji catkowitym rozerwaniu wiezadet
sgsiednich stawow — powiktane przewlektym Y €
zapaleniem kosci z przetokami, ubytkami 30-50

kosci, stawem rzekomym, martwicg
aseptyczng, zmianami neurologicznymi
i innymi zmianami wtornymi
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. Procent . Procent
Staw goleniowo-skokowy uszczerbku Staw goleniowo-skokowy uszezerbku
i skokowo-pietowy, stopa na zdrowiu i skokowo-pietowy, stopa na zdrowiu
164. Ztamania i zwichniecia kosci a) ztamanie jednej kosci srodstopia — | lub V 1-10
W°2°EZQCVC*‘_;’;’ Tok*akd :ta‘"“ goleniowo b) ztamanie jednej kosci $rodstopia — II, 11l lub IV 1-5
— skokowego i/lub skokowo- - - -
pietowego, nasad dalszych kosci c) ztamanie dwoch kosci $rodstopia 2-15
podudzia — w zaleznos$ci od d) ztamanie trzech lub wiecej kosci $rodstopia 5-20
znieksztatcen, 99raniczeﬁ ruchomosci 169. Ztamania kosci $rédstopia powiktane
stopy, zaburzen statyczno- o zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi
-dyngmlcznyc_h stopy, zesztywn_le"'a zmianami troficznymi i zmianami
stawow gol'enlowo-skokoweg.o |II’ul') neurologicznymi — ocenia sie 1-10
skokowq-pletowggo -w z.alez'nf)sm od wg poz. 168, zwiekszajac stopien
utrzymujacych si¢ dolegliwosci: uszczerbku — w zaleznosci od stopnia
a) niewielkiego stopnia ograniczenie funkcji 25 powiktan o:
w obrebie stawow skokowych 170. Inne uszkodzenia okolicy stepu
b) $sredniego stopnia zaburzenia funkcji 5-10 i Srodstopia — skrecenia, sttuczenia,
w obrebie stawow skokowych uszkodzenia skory, migsni, Sciegien,
c) duzego stopnia zaburzenia funkcji w obrebie ?::;{:;u"slri‘;’:“;;i:’kzilt‘::::cz':l?an
stawow skokowych lub zesztywnienie . ’ N ?
w ustawieniu pod katem zblizonym do 10-20 ts::f:;zini{lﬂ;czha:;z:inwcig::;::-znYCh
prostego .
d) zesztywnienie w ustawieniu czynnosciowo 20-30 a) zmiany niewielkie 1-5
niekorzystnym b) srednie zmiany 5-10
e) znacznego stopnia zaburzenia funkgc;ji c) duze zmiany 10-15
w obrebie stawow skc_)kowyclh,_ powikilane 171. Utrata stopy w catosci: 50
przewlektym zapaleniem kosci, stawow, 20-40 172. Utrata st iomie st
przetokami, martwicg, zmianami troficznymi - Jtrata s o-py na poziomie stawu 45
i innymi zmianami wtérnymi, zesztywnienie Choparta:
w ustawieniu niekorzystnym 173. Utrata stopy w stawie Lisfranka: 35
UWAGA: 174. Utrata stopy w obrebie kosci Srodstopia
Jezeli ztamaniom lub zwichnieciom towarzyszg uszkodzenia — w zaleznosci od rozlegtosci utraty 20-30
wigzadtowe, trwaty uszczerbek na zdrowiu nalezy ocenia¢ przodostopia i cech kikuta:
z punktu 164. b :
rocen
165. Ztamania kosci skokowej i/lub pietowej Palce stopy uszczerbku
(niewchodzace w zakres punktu 164) na zdrowiu
— w zaleznosci od utrzymujacych sie -
dolegliwosci, przemieszczen, 175. Utrata w zakresie palucha
znieksztatcen, ustawienia stopy, — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen,
zaburzen statyczno-dynamicznych wielkosci ubytkow, charakteru kikuta,
zmian troficznych i innych powiktan: zab_urzert1’staty|l:| i chodu oraz innych
— - zmian wtérnych:
a) niewielkie zmian 1-10
) - - - y a) czesciowa lub catkowita utrata opuszki lub 1-3
b) Srednie zmiany 10-20 trwata utrata ptytki paznokciowej
c) duze zmiany 20-30 b) czesciowa lub catkowita utrata paliczka 3-8
166. Utrata kosci skokowej i/lub pietowej paznokciowego palucha
— w zaleznosci od wielkosci, blizn, c) utrata palucha na poziomie paliczka blizszego 8-14
znieksztalcen, zaburzen statyczno- -
-dynamicznych stopy i innych powiktan: d) catkowita utrata palucha 15
a) czesciowa utrata 20-30 176. Uszkodzenia palucha — zwichniegcia,
- ztamania, uszkodzenia tkanek migkkich
b) catkowita utrata 30-40 - w zaleznosci od rozlegtosci blizn,
167. Ztamania i zwichniecia kosci stepu ubytkow, znieksztatcenia, uposledzenia
w zaleznosci od przemieszczen, funkcji stopy:
znieksztatcen i innych zmian wtérnych: a) niewielkie zmiany 1-3
a) nlle\?ll(lel’kllegobstopn’la -w za’le.znosc;]od 1-5 b) $rednie zmiany 3-6
wielkosci zaburzen czynnosciowyc
b) Sredni P Y e y . c) duze zmiany z niekorzystnym ustawieniem 6-10
Sredniego stopnia — w zaleznosci o
wielkoégi zabSrzeﬁ czynnosciowych 5-10 177. Utrata palucha wraz z ko$cia $rédstopia
- - - - — — w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci 15-25
C) znaczrllego s’tolpnclja Il'Jb|kZ |'nr'1ymLp0W|I’dan|am| 10-20 $rodstopia:
— w zaleznoéci od wielkosci zaburzen
168. Zlamania kosci Srodstopia 178. Utrata w zakresie palcow Il I, IVi V:
. mania kosci sréodstopi — ——
— w zaleznoéci od przemieszczen, a) czesciowa utrata pal_ca na wysokosci paliczka 1
znieksztalcenia stopy, zaburzen srodkowego — za kazdy palec
statyczno-dynamicznych i innych b) catkowita utrata — za kazdy palec 2
Zmian: 179. Utrata palca V z koscia $rédstopia: 3-15
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Procent Procent
Palce stopy uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu na zdrowiu

180. Utrata palcow I, lll i IV z koscig Prawa | Lewa
Srodstopia — w zaleznosci od wielkosci 5
utraty kosci Srodstopia, ustawienia 3-5 m) splotu bgrkowegg czesel 15-45 | 10-40

y pia, podobojczykowej (dolnej)
stopy i innych zmian wtérnych — za . - X
kazdy palec: n) po.zos.ta’fych nerwdw odcinka szyjno- 1-15
- - -piersiowego

181. Uszkodzenia ll, Ill, IV i V palca - — - -
zwichniecia, ztamania, uszkodzenia 0) nerwu zgs%onowego — Czescl czuciowey, 2-20
tkanek miekkich — w zaleznosci od ruchowej lub catego nerwu
rozlegtosci blizn, ubytkow, 1-5 p) nerwu udowego — czesci czuciowe;, 2-30
znieksztalcenia, ustawienia, stopnia ruchowej lub catego nerwu
uposledzenia funkcj'i i liczby ) q) nerwéw posladkowych (gérnego
uszkodzonych palcow orzeka¢ tacznie: i dolnego) 3-20

UWAGA: o r) nerwu sromowego wspolnego 3-25

Warto$¢ uszczerbku ustalona za uszkodzenie jednego palca -

nie moze przekroczy¢ warto$ci przewidzianej za catkowitg s) nerwu kulszowego' przed podziatem na 20-60

utrate tego palca. nerw piszczelowy i strzatkowy

t) nerwu piszczelowego — czesci czuciowej, 5-40
. ruchowej lub catego ner

M. PORAZENIA LUB NIEDOWLADY uchowe) Wb calegonerw

POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH u) nerwu strzalkowego — czesci czuciowej, 5-30
ruchowej lub catego nerwu
Procent v) splotu ledzwiowo-krzyzowego 30-70
uszczerbku w) pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo- 1-10
na zdrowiu -krzyzowego
Prawa | Lewa UWAGA:

182. Uszkodzenie czesciowe lub Wedtug punktu 182 ocenia sie tylklo ugzkpdzenia nerwoéw
catkowite — w zaleznosci od stopnia opw’od.owych..W przypadku wsp.éhstnlenla L'Jszkodzeﬁ kostny?h,
zaburzeh: miesniowych i nerwowych, nalezy stosowac ocene wg punktéw

. dotyczacych uszkodzen konczyn gérnych i dolnych.
a) nerwu przeponowego ponizej jego 5_15 - - -
potaczenia z nerwem podobojczykowym 183. Kauzalgie potwierdzone obserwacja 30-50
— - szpitalng — w zaleznosci od stopnia

b) nerwu piersiowego dtugiego 7-15 5-10 OWAGA.

c) nerwu pgchowego — CzgSci czuciowe, 3-25 2-20 W ocenie tej zawiera sie deficyt zwigzany z uszkodzeniem

ruchowej lub catego nerwu typowym dla danego nerwu.

d) nerwu miesniowo-skornego — czesci

. . . 3-25 2-20
czuciowej, ruchowej lub catego nerwu
€) nerwu promieniowego powyzej odejscia UWAGI OG()LNE:
gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia
. ; . ] 3-45 2-35 . - . . .
— czesci czuciowej, ruchowej lub catego Przy wielomiejscowych uszkodzeniach konczyny gornej lub
nerwu dolnej (lub jej czesci) w ustaleniu ostatecznej wysokosci trwatego

f) nerwu promieniowego ponizej odejscia usz'czerbku na z'drow!u.nalezly bra¢ pod uwage catkowitg funkcje

gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia 5_35 325 konczyny'(lub jej czc?sm), a nie tylko wynik matematyczny’
— czesci czuciowej, ruchowej lub catego sumowania procentéw trwatego uszczerbku za poszczegolne
nerwu uszkodzenia.

— 4 weisci r tgczny uszczerbek na zdrowiu zwigzany z uszkodzeniem skory,

9 Eerw*u prgmlgnlov(;/ego nad wejsciem do miesni, nerwow, kosci nie moze przekroczy¢ wartosci za

anatu migsnia o wr?gacza . , 3-25 2-20 catkowitg utrate konczyny lub czesci konczyny, ktérej te
przedramienia — cze$ci czuciowej, uszkodzenia dotycza.
ruchowe lub catego nerwu Trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany niepowiktanymi
h) nerwu promieniowego po wyjsciu bliznami pooperacyjnymi, zwigzanymi z leczeniem narzgdow
z kanatu mieénia odwracacza 2.15 1-10 i uktadow, zawiera sie w punktach tabeli przewidzianych do oceny
przedramienia — czesci czuciowej, uszkodzenia tych narzadéw lub uktadéw i nie podlega
ruchowej lub catego nerwu dodatkowemu orzekaniu.
i) nerwu po$rodkowego w zakresie ramienia W przypadku, gdy blizny sg jedynym trwatym nastgpstwem
— czesci czuciowej, ruchowej lub catego 4-40 | 3-30 leczenia lub pojawity sie powiktania w postaci np. bliznowca lub
nerwu przepukliny, ocenia¢ wedtug odpowiednich punktéw tabeli

- crodk Krosi przewidzianych dla uszkodzenia tkanek migkkich.

) ne(rjwu p:)ksro °W,99° w Z,a re§|e h . 3-20 2-15 Uszkodzenie kikuta amputowanych konczyn, wymagajgce zmiany

Inab ga{rs a — CZesCl czuclowe), ruchowe - B protezy, reamputacji lub niemoznosci zastosowania protezy
ub catego nerwu ocenia¢ wg amputacji na wyzszym poziomie.

k) nerwu tokciowego — czes$ci czuciowej, 2_95 1-20 W przypadku uszkodzen konczyn gérnych u oséb leworecznych,

ruchowej lub catego nerwu stosowac ocene uszczerbku dla konczyny gornej lewej

) splotu barkowego czesci nadobojczykowej 102 20 w wysokosci uszczerbku, jaka jest przewidziana dla kornczyny

(gornej) =25 | 5- gornej prawe;.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
SPOWODOWANEGO ZAWALEM SERCA LUB KRWOTOKIEM SRODMOZGOWYM

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubez-
pieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych
warunkach Dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu spowodowanego zawatem serca lub krwotokiem srodmédzgo-
wym, kod warunkéw: TZGP33 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu
umowy, zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowic wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu spowodowanym zawatem serca lub krwotokiem
$Srédmébzgowym zaistniatym w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zawatu lub
krwotoku $rodmdzgowego za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PtACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE
1 KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-

czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu

podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

e z dniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

e zdniem, w ktdrym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

e z dniem zakorczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

e z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymaliSmy sktadke,

e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e zdarzen bedacych przyczyna wytaczenia odpowiedzialnosci w ubez-
pieczeniu podstawowym,

e brakiem zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy zawatem serca
albo krwotokiem $rédmdzgowym a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu,

¢ nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci
roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skorczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzaé
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta I1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

PZUZ 1A23



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego zawatem serca
lub krwotokiem srodmoézgowym, kod warunkow TZGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informadji Numer zapisu
1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 17-18
pkt 25
pkt 26—-37
pkt 49
2. |Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 22-23
ubezpieczen uprawniajgce pkt 24
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 31-35
lub ich obnizenia pkt 49

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

RININ % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU SPOWODOWANEGO
ZAWALEM SERCA LUB KRWOTOKIEM SRODMOZGOWYM

Kod OWU: TZGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
zawatem serca lub krwotokiem $rédmézgowym, uchwata nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminéw:

1) krwotok srédmézgowy - ktdry jest wynaczynieniem krwido
tkanki nerwowej mézgowia. Odpowiadamy takze za taki krwotok
$rédmaozgowy, w ktorym krew jest obecna w komorach mézgu
oraz krwotok podpajeczynéwkowy, w ktérym dochodzi do przebi-
cia krwi do tkanki nerwowej mézgowia lub do komér mézgu oraz
udar niedokrwienny, ktéry ulegt wtérnemu ukrwotocznieniu;

2) trwaty uszczerbek na zdrowiu - to nieodwracalne uszkodzenie
strukturalne organu, narzadu lub uktadu badz tez trwate upo-
Sledzenie ich funkgji, ktére nie ulegnie poprawie pod wptywem
leczenia ani rehabilitacji;

3) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;

4) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzec
ubezpieczenie dodatkowe;

5) zawat serca - ktory jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego
w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetni-

cach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gdrna granice normy w przypadku
zawatu zwiazanego z przezskorng interwencja wiencowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiericowych.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy iile

4, Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ciebie trwatego

uszczerbku na zdrowiu, ktéry powstat w wyniku zawatu serca lub
krwotoku $rédmézgowego w okresie naszej ochrony.

5. Jesli wystapi u Ciebie trwaty uszczerbek na zdrowiu, to za 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacimy Swiadczenie réwne
okreslonemu w polisie procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu wystapienia zawatu serca albo krwotoku Srédmdzgowego.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

6. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

7. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

8. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

9. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zZumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

10. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem tej
umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

11. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

12. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

13. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawo-
wego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

14. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych
w ubezpieczeniu podstawowym.

15. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



16. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$é

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysokos$¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
18. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

19. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego zalezy od:
1) sumy ubezpieczenia;
2) wysokosci $wiadczenia;
3) czestotliwosci jej przekazywania;
4) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do umowy,
a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
20. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.
21. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

22. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy korczy sie to ubezpieczenie

24. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

25. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie

26. Jesli wystapi u Ciebie zawat serca lub krwotok $rédmdzgowy,
dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapienie
zawatu serca lub krwotoku $rédmdzgowego.
27. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktdrego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to potrzebne.
28. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.

29. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

30. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie wymienionej
w pkt 26, 27, 29 dokumentacji.

31. Nalezy Ci sie prawo do wyptaty Swiadczenia:

1) jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy miedzy zawatem serca lub krwotokiem $rédmé-
zgowym a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu;

2) maksymalnie za 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
z powodu jednego zawatu serca lub jednego krwotoku
$rédmdzgowego.

32. Jesli nie jest mozliwe okreslenie ostatecznej wysokosci trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ustalamy bezsporna czes$¢ tego uszczerbku,
czyli taka, ktéra nie ulegnie zmianie bez wzgledu na dalsze leczenie
i rehabilitacje i wyptacamy kwote Swiadczenia, do ktérej nie byto
zadnych watpliwosci.

33. Oceny kofAcowej trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujemy
nie pdzniej niz w 24 miesigcu od wystapienia zawatu serca lub
krwotoku Srédmdzgowego. Zmiana wysokosci trwatego uszczerbku
na zdrowiu po 24 miesigcu od wystapienia zawatu serca lub
krwotoku $Srédmdzgowego nie jest podstawa do zmiany wysokosci
Swiadczenia.

34. Jesli wskutek zawatu serca lub krwotoku Srodmézgowego zostat
uszkodzony organ, narzad lub uktad, ktéry byt juz wczesniej
uszkodzony, to wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy
jako réznice pomiedzy stanem po zawale serca lub krwotoku
Srodmdzgowym a stanem istniejagcym bezposrednio przed zawatem
serca lub krwotokiem Srédmézgowym.

35. Wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy w oparciu
o Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Tabela jest zatagcznikiem do OWU.

36. Gdy ustalamy wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu,
nie bierzemy pod uwage rodzaju pracy ani czynnosci, jakie
wykonujesz.

37. Pieniadze za trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany zawatem
serca lub krwotokiem srédmdzgowym wyptacamy jednorazowo
w petnej naleznej kwocie - z uwzglednieniem pkt 32§ 33.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

38. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
39. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

40. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak

to mozliwe, nie pZniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-

mali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie

bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

41. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

42, Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

43. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

pzu.pl



44,

45.

46.

417.

48.

801102102

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z uméw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwos$ci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego z umowy lub jego spadkobiercy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatry-

waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-

nym, gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawar-

cia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczna, konsument

Optata zgodna z taryfa operatora

ma prawo skorzystaé z pozasagdowego sposobu rozstrzygania
spordéw i ztozyc¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

49. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne

warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 7990/3



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
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I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK URODZENIA DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK URODZENIA DZIECKA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w 0gdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek urodzenia dziecka, kod warunkéw: UDGP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

» nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest urodzenia dziecka

ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

e urodzenie dziecka,

¢ urodzenie martwego dziecka w rozumieniu przepisow dotycza-
cych poroddw i urodzen, jezeli urodzenie zostato zarejestrowane,
zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku urodzenia dziecka wyptacamy ubezpieczonemu
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu urodzenia.

W przypadku urodzenia martwego dziecka wyptacamy ubezpieczo-
nemu 200% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu urodzenia.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
skfadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawo-
wego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisg.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na

zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym, z tym

ze okres karencji wynosi:

¢ 9 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku
urodzenia dziecka,

* 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku urodze-
nia martwego dziecka.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
o zdarzen bedacych przyczyng wytgczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
e nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia,
¢ gdy osobg zgtaszajaca roszczenie jest osoba inna niz uprawniona
do otrzymania roszczenia w $wietle umowy.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia
W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
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wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podijecia czyn-
nosci stuzgcych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informaciji przekazywanej klientowi, ktory wysta-
pit z reklamacja:

(801102102 pzu.pl

Opftata zgodna z taryfa operatora

6.

7.

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamaciji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9431



Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia
dziecka, kod warunkéw UDGP30 (OWU), dotycza podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

lub ich obnizenia

Lp.|Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 11 OWU
§ 15 OWU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK URODZENIA DZIECKA

Kod warunkow: UDGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia dziecka
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okre$lenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest urodzenie dziecka ubezpieczo-
nemu.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA:
1) urodzenie dziecka,
2) urodzenie martwego dziecka w rozumieniu przepiséw
dotyczacych porodéw i urodzen, jezeli urodzenie zostato
zarejestrowane.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku:

1) urodzenia dziecka — w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu urodzenia,

2) urodzenia martwego dziecka w rozumieniu przepiséw
dotyczacych porodéw i urodzen, jezeli urodzenie zostato
zarejestrowane — w wysokosci 200% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu urodzenia.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
Z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest
wytgcznie jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKEADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadkg za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na
zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym, z tym
ze okres karencji wynosi:
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1) 9 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku
urodzenia dziecka,

2) 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku
urodzenia martwego dziecka.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 15
Prawo do $wiadczenia z tytutu zdarzen, o ktdrych mowa w § 4,
przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 16
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia,
2) akt urodzenia dziecka,
3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczen